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1.Introducéo

Em junho comemora-se o Dia dos Namorados, que tradicionalmente tem se
mostrado importante para o comércio. Apesar de ndo causar a maior
movimentacdo comercial do ano, a data se destaca pelas caracteristicas
diferenciadas dos presentes, cujo preco médio tende a ser maior. O objetivo
deste estudo é captar a intencdo de compra dos consumidores do
Grande ABC para o Dia dos Namorados neste ano de 2017, bem como estimar
a movimentacdo econdmica que ocorrera em funcdo da comemoracao.

Em marco deste ano, a taxa de desemprego nos sete municipios que compdem
0 ABC paulista, medida pela Fundacdo SEADE, ficou em torno de 19,2% da
Populacdo Economicamente Ativa (PEA). O salario real de janeiro deste ano,
deflacionado pelo ICV/SEADE, foi cerca de 15% menor que o vigente em janeiro
do ano passado. Fato explicado pelo aumento da competicdo no mercado de
trabalho, menor demanda por trabalho por parte do setor produtivo, menor
faturamento e menor disposicdo das empresas em custear salarios. A inflacdo
acumulada em 12 meses (IPCA/IBGE) até abril foi de 4,08% a.a., portanto,
abaixo da meta estabelecida pelo Banco Central.

Conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego, o Brasil obteve saldo
positivo de 59.856 vagas de emprego em abril de 2017. No Grande ABC, o saldo
foi equivalente a 845 novas vagas de emprego. Apesar desse aspecto favoravel,
no acumulado do ano a diferenca entre admitidos e desligados na regido equivale
a um saldo negativo de 1.979 vagas.

O Grande ABC continua ocupando a 5° posi¢cédo no ranking de maior mercado
consumidor do Pais, segundo pesquisa anual realizada pela consultoria IPC
Marketing. A regido devera movimentar aproximadamente R$ 72,69 bilh6es em
consumo em 2017. Esse valor representa potencial de consumo per capita de
R$ 26.402,30 na regido. Em termos nominais, verifica-se avanco de
aproximadamente 9% em relacdo ao ano passado. A participacdo do ABC no
consumo total do Brasil registrou aumento de 0,5% em 2017 em relacéo a 2016.
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Potencial de Share de consumo

Municipios consumo 2017 Var

(RS bi) 2017 2016 %)

1°- Sao Paulo 329,38 7,83 8,41 -6,9
2°- Rio de Janeiro 177,21 4,22 427 -1,2
3°- Brasilia 91,64 2,18 1,95 11,5
40° - Belo Horizonte 76,16 1,81 1,89 -4,2
5°-Grande ABC 72,69 1,73 1,72 0,5
6° - Salvador 66,18 1,57 1,46 8,0
7° - Curitiba 56,78 1,35 1,36 -1,0
8°- Fortaleza 53,41 1,27 1,11 14,1
9°- Porto Alegre 48,13 1,14 1,15 -0,1
10°- Goiania 38,12 0,91 0,90 0,6

Fonte: IPC Marketing Editora Ltda

Diante de um cenério econémico permeado de incertezas, agentes econémicos
(empreendedores e consumidores) necessitam de acompanhamento cada vez
mais qualificado dos indicadores econ6micos para fundamentar decisdes de
investimentos, producdo e consumo. Sendo assim, justifica-se o estudo do
comportamento do mercado consumidor do Grande ABC, destacando o0s
principais determinantes que deverao afetar o comportamento dos consumidores
para o préximo Dia dos Namorados.

As pesquisas de intencdo de compras tém se tornado frequente, principalmente
nas Capitais que compdem grandes mercados consumidores, como Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte etc, onde os estudos tém sido realizados pela
Federacdo do Comércio.

No Grande ABC, o Observatério Econémico da Universidade Metodista de Séo
Paulo, em parceria com as sete Associacbes Comerciais e Industriais locais,
realizam Pesquisas de Intencdo de Compras (PICs) em todas as datas
importantes para o comércio local desde 2011.

As PICs para a regidao séo realizadas pela Escola de Gestdo e Direito da
Universidade Metodista de S&o Paulo mediante coordenacdo do Curso de
Ciéncias Econdmicas e do Observatorio Econdmico. Espera-se atender ao
anseio dos agentes econdmicos regionais, assim como das Associacdes
Comerciais, administradores de shopping centers, gestores publicos, lojistas
e produtores dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como
oportunidade de disseminacdo do conhecimento sobre o comportamento do
mercado local.
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2.Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento
do mercado consumidor da regido, aplicou-se questionario contendo 30 (trinta)
guestdes com intuito de identificar: i) perfil dos consumidores; ii) identificacdo das
pessoas a serem presenteadas e; iii) determinantes da decisao de consumo. Os
guestionarios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de cada
cidade, nos shoppings que autorizavam aplicar a pesquisa e nos principais
bairros de cada municipio. A amostra de 620 questionarios garante grau de
confianca de 95%, com margem de erro proximo a 3,5 pontos percentuais.

Os locais de aplicagdo do questionario foram: S&o Bernardo: Shopping
Metrépole, Sdo Bernardo Plaza Shopping, Av. Marechal (Centro) e imediacdes,
Rudge Ramos e Vila S&o Pedro. Santo André: Grand Plaza Shopping,
Calcadao Oliveira Lima (Centro) e imediagfes, Vila Assuncdo, Santa Terezinha,
Parque das Nacgdes e Camildpolis. Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sao
Caetano, Rua Santa Catarina (Centro), Rua Manoel Coelho (Centro) e
imediacOes, Vila Gerty e Barcelona. Diadema: Shopping Praca da Moca, Ruas
de Comércio do centro e Ribeirdo Pires: Ruas de comeércio do Centro e
imediacoes.

A amostra foi determinada por critérios estatisticos com objetivo de garantir a
maior fidedignidade possivel. A partir das técnicas estatisticas!, para uma
populacdo de 2,5 milhBes de pessoas, a amostra foi determinada para que
obtivéssemos grau de confianca de 95%, com margem de erro de 3%. O total de
entrevistas validadas se refere apenas aos entrevistados que disseram ter
interesse em presentear alguém nesta data comemorativa.

A pesquisa foi aplicada entre dias 8 e 21 de maio. Esse intervalo foi escolhido

para que houvesse tempo suficiente para tabulacdo e andlise dos dados e para
divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia.

Descri¢cdo do publico entrevistado

A amostra € composta por 58% de mulheres e 42% de homens.

1 GUERRA, M.J; DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4. ed. Sdo Paulo:
Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Género dos entrevistados

A idade média dos entrevistados foi de 32 anos. Do total de entrevistados,
destaca-se percentual relevante das faixas etarias de 21 a 25 anos (30,2%) e de
26 a 30 anos (16,4%).
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Idade dos entrevistados

30,2%

22,6% Idade

média 32
anos

16,4%
12,7%
6,2%
4,7%
2,8% 1,5%
1,3% [I l:i 7% 0,7%  0,8%
[ = | E = -

Até 15 delba de2la de26a de3lade36a dedla ded6a de51la de56a maisde
anos 20anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 45 anos 50 anos 55 anos 60 anos 60anos

H Idade dos Entrevistados 2016 M Idade dos Entrevistados 2017

A distribuicdo das entrevistas vélidas mostrou maior concentracdo de
moradores de Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Diadema e Sdo Caetano
do Sul, com distribuicdo aproximada a distribuicdo populacional do Grande ABC.
Eventuais dispersdes sao frutos da locomocéo realizada pelo consumidor para

efetivar suas compras e da distribuicdo dos questionarios validados para a
pesquisa.
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Municipio de residéncia dos entrevistados

38,5%
6,8% 16,0%
7,7%
° 7,0% 7,0% 6,0%

e
Sdo Santo Diadema Sdo Maua Ribeirdo Rio S3o Paulo Outros
Bernardo André Caetano Pires Grande da RMSP
do Campo do Sul Serra

142016 W 2017

Com relacéo ao nivel de renda, pelo menos 58% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar até 5 salarios minimos, sendo a maior concentracao entre 3 e 5
salarios minimos. A disponibilidade de renda familiar mostrou ser
importante determinante das escolhas dos consumidores, influenciando desde
o tipo de comércio e o prec¢o até a disposi¢cdo em gastar.

Optou-se pela divisédo da renda por faixas para ndo constranger o entrevistado,
gue em geral mostra-se reticente em responder questdes sobre renda em valores
nominais, ainda que o questionario seja anénimo. Na decisao entre perguntar
sobre a renda individual dos entrevistados e a renda da familia, a op¢édo por
perguntar sobre a renda da familia mostrou-se mais prudente.

Com relacéo ao grau de formacéo, 66% possuem ensino superior, completo ou
incompleto.
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Nivel de renda das familias

32,7% 32,0%

5,4%
2% 6,0%
2,8% 2,9%
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3.ldentificacao das pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado sobre quais pessoas 0 entrevistado pretendia presentear
neste Dia dos Namorados, as mais lembradas foram os namorados e
namoradas, seguindo-se maridos e esposas.

Pessoa a ser presenteada

——————————————————————e]
Namorado 33.0% ]

__2?,4%

15,3%
——————————)
Marido - |

Esposa — 14,6%
Amigo r 4.8%

Amiga r 3,3%

Outros r >6%

Namorada

m2017 @ 2016
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Os presentes mais caros deverdo ir para maridos e esposas, seguidos das
namoradas e namorados.

Preco x Pessoa a ser presenteada

RS 246
R$ 223
R$ 187
I R$151  R$154
ll RS 117 R$ 130
@é‘bo gs"& 0&0‘,&8" @0&0 \»‘6&0 v-‘&q;b o®

Os principais presentes a serem comprados pelos entrevistados para
este Dia dos Namorados sdo vestuarios (38,2%), perfumes e cosméticos
(18,9%), jantares/passeios (5,5%), cesta de café da manha/doces (5%), flores
(3,6%) e joias/bijuterias (4,2%). Entretanto, cerca de 10% dos entrevistados
estavam indecisos com relagdo ao que comprar.
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Presentes x Precgos

38,2%

Vestuario (D
Perfume e Cosmético D 18,9%
Jantar/Passeio ' 5,5%
Cesta de café da manhd/Doces 8D s5,0%
Joia e Bijuteria D 22%
Flores D 3,6%
Livios D 2,6%
celular 82,3%
Viagem D 1,5%
Cd/DVD/Blue-ray D 11%
Computador/Notebook/Tablet/Acessorios 011%
Som e imagem D11%
Outros D 4,6%

No definiu (D 10,2%

Mesmo quando se separam 0s presentes a serem comprados para as
diferentes pessoas que serdo presenteadas, os produtos do setor de vestuario e
de perfumes e cosméticos mantém a lideranca das preferéncias.

Ao mesmo tempo, observamos que mulheres e namoradas também deverdo
receber de presentes bijuterias e joias, flores e jantares; enquanto nhamorados e
maridos deverdo ganhar equipamentos de som e imagem, CDs e DVDs. Os
homens se mostraram mais indecisos com relacao ao tipo de presente.
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Namorado Namorada
Vestuario & A 26,4%
Vestuani o e 57,0%
T Perfumee... & A 24,8%
Perfume e Cosmético Il 16,9%

Cesta de café da... mm 5,1% Jantar/Passeio ki 10,1%
Jantar/Passeio &l 3,4% Cesta de café da... kel 9,3%

Livros & 2,8% Joia e Bijuteria il 9,3%

Computador/Noteb... g 2,6% Flores |l 7,8%

Viagem M 1,6%
Cd/DVD/Blue-ray W 1,6%

Viagem L 3,1%

Livios Ll 3,1%
Som eimagem | 1,1%
Celular 1 1,1% Celular Ld 2,3%

Outros Emd 6,8% Outros Ll 3,9%

Marido Esposa
VeStUino — 42,2% Vestudrio e 40,2%
Perfume e Cosmético — 22 9% Perfume e... = 26,4%
Celular &= 6,0% Jantar/Passeio =t 9,2%
Cesta de café da... ==l 6,0% Joia e Bijuteria sl 8,0%
Jantar/Passeio el 4,8% Flores & 4,6%
Som eimagem &l 3,6% Celular & 3,4%
Viagem ® 2,4% Cesta de café da... 2,3%
Cd/DVD/Blue-ray ® 2,4% Viagem 1 1,1%
Computador/Noteb... & 2,4% Livros 1 1,1%
Livios § 1,2% Computador/Note...§ 1,1%
Outros m 2,3%

Outros &=t 6,0%

Dentre os principais fatores que influenciam a definicAo do presente a ser
comprado, destacam-se: realizacdo do desejo das pessoas que seréo
presenteadas, o preco e a qualidade do presente. Destacam-se pequenos
percentuais para os fatores marketing/divulgacao e sustentabilidade.

Principais fatores determinantes da escolha do presente

Desejo da pessoa a ser presenteada — 42’4%
Prego do produto | ) 24,3%
Qualidade do produto _ 17,1%
Desconto/Promogio do Lojista - 9’ 1%

Marketing / Divulgagio - 6’1%

Sustentabilidade do Produto . 1,0%
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Definicdo do local de consumo, tipo de comércio, forma de pagamento e
gasto

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio
em que reside. Entretanto, ao analisar mobilidade dos consumidores,
comparando o local de residéncia com o municipio em que planeja realizar as
compras, aproximadamente 27,1% dos entrevistados revelaram intengédo de
adquirir presente numa cidade que ndo seja onde moram. Esse indice de
mobilidade do consumidor € menor que o apurado na Pesquisa de Intencéo de
Compras 2016 (28,4%).

A escolha do municipio preferido para compra dos presentes tende a ser
influenciada pela estrutura de cada uma das cidades para atender aos
consumidores, pela existéncia de centros comerciais consolidados e de shopping
centers. Outros fatores que definem a preferéncia de uma cidade em relacéo
a outra sao: diversidade de estabelecimentos, meios de transporte e vias de
acesso etc.

Municipios preferidos para compra

35,0%
™
28,0%
8,8% 7,5% 8,0%
‘ ﬂ ﬂ 2,3% 20%  07% 0,7% ﬂ
| D (B oo e |
o ‘e 2 N o » > Q o
L b & o R\ N & ) R
& ov-° ,\,bbe' K %OQ‘ N\ @ # QQS‘\ Kid
(] RS
Ob ‘;@& Q é(b(\ “\OQA ob@ &0 )
& & <« & R
& ¢
£ 7P &
& 9 Q &
° <°
S S

42016 H2017

O tipo de estabelecimento preferido para compra de presentes sao 0s shopping
centers (44%). Outras preferéncias citadas foram: lojas do comércio (centro e
bairros das cidades) e internet. O tipo de preferéncia apresentou forte correlacao
com o nivel de renda familiar do entrevistado e, também, com o gasto planejado.
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Estabelecimentos preferidos para compra

43,9%
25,1%
10,5% 8,6% 9,7%
o
Shopping Comércio do Centro Intemet Comércio de Bairro Outros N3o definiu

2016 W 2017

Como ja observado em pesquisas anteriores, o principal fator determinante da
escolha do local de consumo é a proximidade do estabelecimento da residéncia ou
do trabalho, seguido da diversidade de produtos, acessibilidade, seguranca e o
conforto. Isso explica o fato de shopping centers serem o local preferido entre os
entrevistados.

Determinantes da escolha do local de compra

32,0%
Proximidade |l —
19,5%
Diversidade de Produtos —

1},2%

Nivel de Precos

— 11,0%

Acessibilidade

Conforto I — 15,57

Seguranca

Confianc¢a no vendedor E 4,4%

M 2017 142016

Os cartbes de crédito (34,5%) e débito (34,2%) devem ser as formas de
pagamentos preferidas pelos consumidores. Menos de um terco dos
entrevistados (28,6%) pretende pagar presentes com dinheiro.

Em relagdo a pesquisa do Dia dos Namorados do ano passado, verifica-se
aumento na preferéncia por pagamento com cartées de crédito e débito. A maior
mudanca verificada foi na reducdo da preferéncia pelo

Escola de Gestao e Direito — PIC Dia dos Namorados 2017
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dinheiro. O meio de pagamento declarado como preferido também revelou forte
correlacdo com o nivel de renda dos entrevistados, influenciando os gastos
com presentes.

Formas de pagamento preferidas

Cartdo de

Crédito 34,5%

Cartdo de Débito 34,2%

Dinheiro 28,6%

Cartdo da Loja 2.1%

o

Crediario 0,0%

2016 W2017

A pesquisa sugere que, em média, os consumidores estdo dispostos a pagar
R$ 158 por presente. Na edicdo de 2016 da pesquisa, 0os consumidores
revelaram disposicdo em investir em média R$ 186. Portanto, houve reducgéo
nominal de aproximadamente 15%.

Com a segmentacdo dos dados coletados, observa-se que 84% dos
entrevistados pretendem gastar até R$ 200 por presente, sendo que um tergo
planeja gastar entre R$ 51 e R$ 100. Apenas 8,1% dos entrevistados pretendem
desembolsar quantia superior a R$ 300, conforme ilustra o grafico a seguir.
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Preco por presente

34,3%

Prego médio
em 2016
R$ 186,00

| I,
l i .

AtéR$50 RS51aRS R$101a R$151a R$201a R$301a R$501a R$751a Maisde
100 RS 150 RS 200 RS 300 RS 500 R$750 R$1000 RS 1000

142016 w2017

O gasto médio calculado com os presentes foi equivalente a R$ 197 — valor
superior ao preco médio -, 0 que sugere que parte dos entrevistados pretende
comprar mais que um presente. Comparando com o gasto médio realizado no
ano passado (R$ 190), constata-se aumento nominal de aproximadamente 3,7%.

Escola de Gestao e Direito —.P.IC Dia dos Namorados 2017
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Gasto programado

RS 197,00 Gasto
0.8% programado em
! 2016 RS 190,00
20,1% 18,3%
11,8%
7,0%
— [— [ |—=

R$51aR$ R$101aR$ R$151aR$ R$201aR$ R$301aR$ R$501aRS$S R$751aR$ Mais de RS
100 150 200 300 500 750 1000 1000

142016 ™2017

A analise conjunta das diversas informacdes qualitativas apresentadas neste
tépico possibilitou um detalhamento no perfil dos consumidores que devem
movimentar a economia do Grande ABC em func¢&o do Dia dos Namorados.

Detalhamento do comportamento dos Consumidores

O gréfico a seguir mostra que, quanto maior a renda familiar, maior tende a ser
0 preco a pagar pelo presente. Enquanto consumidores com renda entre 1 e
2 salarios minimos revelam estar dispostos a pagar preco médio de R$ 102,
aqueles com renda entre 15 e 20 salarios minimos pretendem gastar R$ 283 no
presente.

Em relacdo a edicdo passada da pesquisa, verifica-se redu¢do no gasto médio
em quase todas as faixas de renda. As excecdes foram para familias que
ganham até um salario minimo e aquelas com renda média entre 15 e 20
salarios minimos.

Escola de Gestao e Direito — PIC Dia dos Namorados 2017
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Renda versus prego e gasto

RS 197

RS ZBRE 328
entre 155Me205M . —

R$ 379

RS 215
entre 5 5M e 10 SM ; RS 237
RS 1557
entre 35M e 5SM ;‘R 173
RS 123
entre 2 SM e 3 SM ; R$133
RS 102
= .5
RS 103

M Preco2017 M Gasto2017 4 Gasto 2016

entre 15M e 2 SM

Ao analisar a relacdo entre gasto médio e renda dos consumidores, verifica-
se também a existéncia de uma relacdo direta, semelhante a observada entre a
renda e o preco médio. Como nas pesquisas anteriores, constatou-se que 0s
valores dos precos e dos gastos médios séo influenciados pela questdo de
género. Os homens pretendem comprar presentes mais caros que as mulheres.

Alem disso, também estéo dispostos a gastar mais em suas compras.

Preco e gasto por género do entrevistado

RS 210

PRECO PRESENTE GASTO

[ Feminino M Masculino M Média
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Os gastos médios também séo influenciados pelo estado civil do entrevistado.
Os que declararam conviver sob regime de unido estavel e os casados
apresentam maior disposicdo em gastar do que 0s solteiros (que representam
a maioria dos entrevistados).

Estado civil x Prego x Gasto

_ RS 156
RS 244
RS 263
I RS 163
RS 167
RS 310

M Preco M Gasto

Com relacédo a preferéncia sobre local, verifica-se que consumidores com maior
renda tém desejo de realizar compras em shopping center. Isso se explica pela
disponibilidade de produtos, tipo de presente que pretende comprar, além da
estrutura e do conforto proporcionados pelo estabelecimento.
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Renda x Estabelecimento

4 o
3
= 1
1
-_—

Até1SM entrelSMe2 entre2SMe3 entre35Me5 entre55Me entrel0SMe entre155Me Maisque 20
M M M 10 SM 15 SM 20 SM M

M Comércio do centro M Comércio de bairro i Shopping i Internet

A relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacao de gastos também
revela informacdes importantes. Os consumidores dispostos a gastar mais sao
aqueles que revelaram preferéncia em comprar via internet (11,6%) e nos
shoppings (41,8%).

E interessante observar que os consumidores que optaram pelos shoppings tém
disposicdo em gastar mais do que aqueles que preferem o comércio do centro
da cidade e o comércio de bairro.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Os entrevistados que
preferem pagar o presente com dinheiro (28,6%) devem comprar algo mais
barato, de cerca de R$ 119. O presente mais caro devera ser dado por aqueles
que pretendem utilizar crediario (R$ 360). O gasto médio dos consumidores
que utilizardo crediario e cartdo de débito sera maior neste ano em relagéo aquele
calculado no ano passado.
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Forma de pagamento x Preco x Gasto

Dinheiro RS 125
RS 119

Cartéo de Crédito RS 243
RS 219

RS 195
RS 360

R$ 212

|4 Gasto 2016 M Gasto 2017 W Preco

No geral, a medida que a renda se eleva, ha tendéncia de ampliacdo da
preferéncia pela utilizacdo dos cartdes (débito e crédito) e significativa reducéo
da preferéncia por pagamentos em dinheiro. H4 pequena alteracdo nesta
tendéncia junto a familias com renda superior a 20 salarios minimos, que
revelaram uma ascenséao da preferéncia por dinheiro.
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Renda x forma de pagamento

Até1SM entrelSM 2 entre25M 3 entre35SM 5 entre55M entre 10SM entre 155M
SM SM SM 10 5M 15 5M 20 5M

M Dinheiro M Cartdo de Débito M Cartdo de Crédito

Analisa-se também a importancia da mobilidade dos consumidores para
realizacdo das compras, ou seja, quantifica-se os consumidores que estao
dispostos a realizar compras fora da cidade onde vivem. Pelo menos 27,1% dos
consumidores entrevistados deverdo deslocar-se de sua cidade para comprar o
presente do Dia dos Namorados.
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Mobilidade dos consumidores

27,1%
Grande Abc _I
S&o Bernardo do - 13,4%
Campo —I
i 25,6%
Santo André E
S&do Caetano do Sul _ 3ﬁ’4%
73,0%
Ribeirdo Pires
vous R 20.0%
100,0%
Rio Grande da Serra S

W 2017 142016

Em geral, como demonstrado no grafico anterior, nos municipios em gue nao
h& representativo centro comercial e/ou shopping, consumidores revelam
disposicdo maior em fazer compras em municipios vizinhos.

Do ponto de vista estrutural, dentre os fatores explicativos para a mobilidade esta
a ampliagdo dos empreendimentos comerciais, criando atrativos para a
locomocdo dos consumidores. Do lado conjuntural, a queda da massa de
salarios, combinada com a elevacdo da inflagdo, gera menor capacidade de
consumo, o que faz com que os consumidores se tornem dispostos a percorrer
outras areas de comercio, inclusive em outros municipios, para fazer compras.

Principais Relacdes de Mobilidade dos Consumidores

Rio Grande da Serra 75,0% Santo André

Maua 67,5% Santo André

Ribeirao pires 51,4% Santo André

Sao Caetano do Sul 25,0% Santo André

Rio Grande da Serra 25,0% Diadema

Diadema 18,0% Sao Bernardo do Campo
Santo André 11,0% Sao Bernardo do Campo
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4.Destaques da PIC Dia dos Namorados 2017

1. O preco médio que os consumidores estdo dispostos a pagar por presente
para o Dia dos Namorados € de R$ 158 (variagédo de nominal de -15%), com um
gasto médio de R$197 (variacdo nominal de + 3,7%).

2. Os principais produtos que os consumidores pretendem adquirir sdo vestuarios
(38,2%), perfumes e cosméticos (18,9%), jantar/passeio (5,5%), cesta de café da
manha/doces (5%), joias/bijuterias (4,2%) e flores (3,6%). No momento da
realizacdo da pesquisa, cerca de 10% dos entrevistados estavam indecisos em
relacdo ao presente a ser comprado.

3. Constatou-se forte correlagao entre renda familiar, pregco que o consumidor
esta disposto a pagar pelo presente e tipo de comércio de preferéncia. Assim,
guanto maior a renda do consumidor, maior a intencdo de adquirir presente e
maior o desejo de realizacdo das compras com a seguranca e a diversidade dos
produtos encontrados nos shopping centers.

4. Os principais determinantes da escolha do presente sdo: atendimento ao
desejo da pessoa a ser presenteada (42,4%), precos (24,3%), qualidade do
produto (17,1%) e descontos/promocdes (9,1%).

5. A escolha do local da compra é determinada especialmente pela
proximidade em relacdo a residéncia ou ao trabalho, diversidade de produtos,
conforto do local e acessibilidade.

6. Quase 70% dos entrevistados pretendem pagar as compras com cartdes de
crédito e débito. Apenas 30% dos entrevistados pretendem utilizar dinheiro. Em
relacdo ao ano passado, houve pequena reducdo no percentual dos
consumidores que preferem realizar pagamento com dinheiro.

7. A taxa de mobilidade sugeriu intencdo de compras em cidade diferente da do
local da residéncia. O indicador permaneceu relativamente estavel em relacao
ao ano passado.

5.Projecéao

A projecdo da movimentacdo comercial segue o0 mesmo procedimento
metodoldgico adotado pela Federacdo do Comeércio de Sdo Paulo. A estimativa
tem como parametro basico a proporgdo de familias que costumam comprar
presentes em datas comemorativas na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

As informacgdes sobre o tamanho da populagédo local, bem como a proporcéo
de pessoas que deverdo presentear alguém no Dia dos Namorados, o niumero
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de residéncias e o gasto médio programado por pessoa sdo levadas em
consideracéo no célculo da referida projecao.

Sendo assim, estima-se que aproximadamente 340.000 pessoas que residem no
Grande ABC deveréao adquirir algum presente em funcéo do Dia dos Namorados.

Considerando as informacdes disponiveis, a expectativa € de que a data
movimente aproximadamente R$ 67 milhdes na economia do Grande ABC.

Apesar da atual conjuntura econémica e politica que os brasileiros vivenciam,
estima-se que a movimentacao comercial (em termos nominais) decorrente das
comemoracdes do Dia dos Namorados 2017 fique 3,7% maior que a registrada
no ano passado.

Dia das Maes Dia dos Namorados Dia dos Pais Dia das Criangas Natal
Projegio

- _— . . Projegdo | Projegio | Projegdo
(Mi RS) Gasto R$ | Projecio (MiRS$) | Gasto RS ) Gasto R$ ) Gasto RS (Mi RS)

.II-_------

2016 64,56 172,65 605
— TR
465 341

2014 244 131 745 179 59

2012 139 100 202 176 55 195 45 460 307
Fonte: Observatério Econdmico

6.Consideracdes finais

Diante dos objetivos estabelecidos, a PIC Dia dos Namorados 2017 tracou o perfil
econdmico dos consumidores para projetar a movimentacdo comercial da regido
em funcdo dessa data comemorativa. As projecfes apontam que o Dia dos
Namorados 2017 serd comemorado com movimentacdo comercial (em termos
reais) semelhante & ocorrida no ano passado.

Destaca-se 0 ambiente econdmico ainda permeado de incertezas, aumento na
taxa de desemprego e queda da massa salarial. No entanto, a inflagdo acumulada
até abril deste ano est4d abaixo da meta estabelecida pelo Banco Central,
contribuindo para aumentar o poder de compra do consumidor. Além disso, houve
saldo positivo de geracao de emprego em abril e uma projecéo favoravel do indice
de potencial de consumo na regido. As informacOes obtidas junto aos
consumidores sugerem que 0s comerciantes deverdo focar em acBes em
promocéo e desconto, com o intuito de deixar 0 preco mais atrativo, pois ha
indicios de otimismo para as proximas compras.
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PESQUISA DE INTENCAO DE COMPRA
DIA DOS NAMORADOS 2017

Pesquisa realizada pelo Observatério Econdémico da Escola
de Gestao e Direito da Universidade Metodista de Sao Paulo,
junto ao curso de Ciéncias Econbmicas em parceria com as
Associagdes Comerciais do Grande ABC.

Estagiario

Anderson Thiago dos Santos

Professor Pesquisador
Prof. Dr. Moisés Pais dos Santos

Coordenacéo do Estudo
Prof. Me. Sandro Renato Maskio

Curso de Ciéncias Econbmicas

Coordenagéo: Prof.2 Ma. Silvia Cristina da Silva Okabayashi

Escola de Gestéo e Direito
Direcéo: Prof. Dr. Fulvio Cristofoli

Universidade Metodista de Séo Paulo

Reitor: Prof. Dr. Paulo Borges Campos Jr.

Aluno(a)s entrevistadore(a)s:

Ana Carolina Salustino; Ana Karolina Silvestre; Camila Lima;
Carolina Capellari; Caroline Medeiros; Dalila dos Santos;
Eduardo Munhoz; Henrique Jesus; Isabela Cristina; Isabely
Araujo; Jéssica Reis; Joyce Mesquita; Leticia Matos; Mateus
Herminio; Mayara Tibério; Mayra Capela Gonzaga; Natélia
Carlos Alves; Nataly Martins; Rafael Cominato; Renata Emily;
Tatiane Aparecida; Thiago Oliveira Feitosa; Thayna; Vitéria
Maria; Weslley da Silva; Larissa Carvalho; Julio Cesar;

Thamires dos Santos.
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