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Introducéao

Daqui a poucas semanas estaremos comemorando o dia das maes, que
tradicionalmente promove a segunda maior movimentagao comercial no ano, ficando
atrds apenas do Natal. O objetivo deste estudo € captar a intencdo de compra dos
consumidores do Grande ABC para o Dia das Maes de 2013, bem como estimar a
movimentacdo econdmica que tendera a ocorrer. Esta data mostra-se
comercialmente importante pelo fato das maes serem as pessoas mais lembradas
guando se trata de presentear um familiar.

Estudar o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC tem como
finalidade analisar alguns dos principais determinantes do comportamento dos
consumidores, neste que € o 5° maior mercado consumidor do pais. Segundo a
consultoria Target Market, 0 mercado da regido movimenta, anualmente, cerca de
R$50 bilhdes.

Além disso, as informacgfes geradas a partir de estudos desta natureza auxiliam os
comerciantes e o setor produtivo a compreender o comportamento do mercado,
subsidiando as avaliagfes necessarias para suas decisdes e estratégias. Da mesma
forma, algumas informacdes levantadas sdo importantes para o setor publico, pois
possibilitam observar, além da movimentacdo econdmica local, os fatores estruturais
gue podem contribuir para fomentar o comercio local e a economia regional.

Regides que compde grandes mercados consumidores, estudos desta natureza tém
se tornado frequientes, como as realizadas pela Federacdo do Comércio no
Municipio de Sédo Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte, entre outras capitais.
H& mais de 18 meses o Observatdrio Econdmico da Universidade Metodista de S&o
Paulo, em parceria com as Associacfes Comerciais, vem realizando estudos desta
natureza em todas as datas importantes para comércio local.
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Municipios do Grande ABC:

Potencial de Consumo - bilhdes de R$ corrente
Sao Bernardo do Campo R$ 15,87
Santo André R$ 15,11
Maua R$ 6,55
Diadema R$ 6,00
Sao Caetano do Sul R$ 4,11
Ribeirdo Pires R$ 1,92
Rio Grande da Serra R$ 0,59
Grande ABC R$ 50,15

7z

Este elevado potencial de consumo é atribuido as caracteristicas produtivas, ao
volume de pessoas empregadas e o montante de renda circulante na economia da
regido. Segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego realizada pelo SEADE, o
salario médio dos ocupados na regido do Grande ABC, em janeiro de 2013 foi de
R$1.850,00, simultaneamente a uma das menores taxas de desemprego ja
registradas na regidao, de pouco menos de 10% da PEA.

O aquecimento do mercado de trabalho e os efeitos deste sobre o aumento dos
salarios nos ultimos tempos sao fatores que tém caracterizado toda a economia
brasileira.

Outro fator relevante para entendermos o comportamento do mercado consumidor é
a expansao do crédito, que tem possibilitado o aumento do fluxo de comércio em
todo o pais, e tem sido um dos componentes da politica econémica federal. Em
janeiro de 2013, o volume de operacfes de crédito registradas no Grande ABC era
de R$18,8 bilhdes, o que corresponde a aproximadamente 25% do PIB regional.

Entretanto, nos dltimos meses, temos observado uma diminuigdo no ritmo de
admissdes no mercado de trabalho, tendo em vista a reducédo do nivel de atividade
econbmica. O movimento regional mais impressionante corresponde a perda de
cerca de 7.000 empregos na industria de transformacdo em 2012, que s6 nos
primeiros meses de 2013 ja geraram cerca de 2.000 empregos, huma manobra que
possibilitou a reducdo do salario no setor.

O ritmo da expansdo das operacdes de crédito também diminuiu pela metade
guando comparamos 0s anos de 2012/2013 ao periodo 2010/2011. Em grande parte
esta desaceleracdo é explicada pela elevacdo do grau de endividamento das
familias, refletida no aumento da inadimpléncia. Mesmo com uma pequena
diminuicdo nos primeiros meses de 2013, a taxa de inadimpléncia junto as
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financeiras e operadoras de cartdes de crédito apresenta uma ampliacdo de
aproximadamente 29% nos altimos 12 meses.

O feito destes movimentos ja foi captado nas Pesquisas de Intencdo de Compras do
Dia das Criancas e do Natal, no segundo semestre de 2012; nas quais 0S
consumidores revelaram uma retracao no gasto total planejado.

Por fim, parece que a politica econémica do governo federal centrada no estimulo a
economia a partir do mercado doméstico estq préximo do esgotamento de suas
contribuicdes marginais. Mesmo com a desoneracdao tributaria em alguns setores, a
reducdo da taxa béasica de juros da economia e da taxa de juros na ponta do
mercado de crédito, a atividade econémica evoluiu muito pouco, simultaneamente a
uma aceleracdo da inflagdo. Resta-nos a expectativa sobre as medidas de politica
econdbmica que o governo devera adotar diante deste cenario.

A realizacdo desta pesquisa também possibilita a aproximacdo da universidade,
professores e alunos, da dindmica econdmica regional, bem como dos agentes
econdbmicos envolvidos na cadeia produtiva e comercial da regido. Esta relacéo
comegou a se aprofundar com a parceria que a Universidade Metodista estabeleceu
com todas as Associacdes Comerciais do Grande ABC. E essencial que os agentes
econdmicos regionais tenham a sua disposi¢cdo andlises e informacdes que |hes
auxiliem nas decisdes produtivas e comerciais.

A pesquisa €é realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de S&o Paulo, por meio da coordenacdo do Curso de
Ciéncias Econbmicas e do Observatério Econdbmico, em parceria com as
Associacfes Comerciais dos sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender ao anseio dos agentes econdmicos regionais, assim como das
Associacdes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores publicos, lojistas
e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade
de disseminac¢éo do conhecimento sobre o comportamento do mercado local.

Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento do
mercado consumidor da regido para o Dia das Maes, aplicamos um questionario
com pouco mais de 30 questdes, no qual procuramos identificar:

e Perfil dos consumidores
¢ |dentificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo

Esta pesquisa marca uma mudanca qualitativa importante na metodologia de
captacdo das informacdes, realizada nos sete municipios que compde o Grande
ABC.
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Nas pesquisas até entdo realizadas, a aplicacdo dos questionarios ocorria nas
principais ruas de comércio do centro de cada cidade, e nos Shoppings da regido,
gue nos autorizavam a aplicar a pesquisa. Esta amostra garantia um grau de
confianca de 95%, com margem de erro proximo a 4 pontos percentuais.

Nesta pesquisa do Dia das Maes, além das areas citadas acima, também fomos aos
principais bairros dos municipios, que apresentam importante atividade comercial.

Para tanto a amostra pesquisada aumentou de 500 para 1000 questionarios, que
para o0 mesmo grau de confianca de 95%, diminuiu a margem de erro para 3 pontos
percentuais.

Os locais de aplicacao do questionario foram:

Santo André: Grand Plaza Shopping, Calcaddo Oliveira Lima (Centro) e
intermediacdes, Vila Assuncédo, Santa Terezinha, Parque das Nacdes e Camil6polis.

Sao Bernardo: Shopping Metrépole; Plaza Shopping, Av. Marechal (Centro) e
intermediacdes; Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro

Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano; Rua Santa Catarina (Centro);
Rua Manoel Coelho (Centro), e imediacdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes, Serraria, Eldorado e
Piraporinha.

Maua: Maua Plaza Shopping; Ruas de Comércio do Centro e imediacbes, Jardim
Zaira, Parque das Américas e Jardim Itapeva.

Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes

Rio Grande da Serra: Ruas de Comércio do Centro e imediacoes.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associacbes Comerciais
e também por alunos dos cursos de Ciéncias Econ6micas e de Ciéncias Contabeis
da Universidade. Ao todo, considerando todas as fases e tarefas, este trabalho

envolveu aproximadamente 50 pessoas.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel.
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A partir das técnicas apresentadas por Guerra e Donaire (1990)), para uma
populacdo de 2,5 milhdes de pessoas, a amostra foi determinada para que
obtivéssemos um grau de confianca de 95%, com margem de erro de 3%.

Ao todo foram realizadas pouco mais de 1000 entrevistas. ApOs a analise da base
de dados, o processo de validacao efetivou 929 entrevistas, que passaram a compor
a amostra efetiva do estudo. A distribuicdo destas entre 0s municipios se mostrou
aproximada a distribuicdo da populacéo residente.

Parametro da Pesquisa
Populacdo dos Municipios do Grande ABC

Municipio 2010 n° questionarios
Sao Bernardo do Campo 765.463 279
Santo André 676.407 232
Diadema 386.089 149
Maua 417.064 129
Sao Caetano do Sul 149.263 56
Ribeirdo Pires 113.068 46
Rio Grande da Serra 43.974 37
Regido do Grande ABC 2.551.328 929

Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia das Maes.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 29 de marco e 10 de abril. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagédo e andlise dos dados,
e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacdo ao segundo
domingo de maio. Esta antecedéncia na divulgagéo foi uma demanda da sociedade,
especialmente dos representantes do setor de comércio, para que houvesse tempo
hébil de considerar tais informacdes nas decisdes voltadas ao Dia das Maes.

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4 ed. S&o Paulo: Livraria
Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Descricao do publico entrevistado

A amostra de 929 entrevistados que revelou ter intencdo de compra é composta de
55% de mulheres e 45% de homens.

Sexo dos Entrevistados

45%
55%

Feminino M Masculino

A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco superior a 31 anos. Do total
de entrevistados, 64% do total tém entre 20 e 40 anos de idade, sendo a
concentragcdo maior entre 20 e 30 anos.
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Idade dos Entrevistados
23,6%
17,2% 16,8%
11,4%
9,8%
6,5%
4,7% 419
2,2%
! 13% 1,7%
0,7% | ,
I | L e 1

até 15 del6a de2la de26a de3la de36a dedla dedba de5la de56a de60a maisde
anos 20ano 25anos 30anos 35anos 40ano 45anos 50anos 55anos 60 anos 65 anos 65 anos

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de moradores de
Sao Bernardo do Campo, Diadema, Santo André e Maud, com uma distribuicao
aproximada a distribuicdo populacional na regido do Grande ABC. Eventuais
dispersdes séo frutos da locomocdao realizada pelo consumidor para efetivar as suas
compras, e da distribuicdo dos questionarios validados para a pesquisa.
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Municipio de Residéncia dos Entrevistados

28,4%

Sao Diadema Santo Maua Ribeirao Sao RioGrande Outros
Bernardo André Pires Caetanodo daSerra Municipios
do Campo Sul

Do total de entrevistados, 52% revelaram serem solteiros e 34% afirmaram serem
casados. Outros 5,3% séao divorciados e 3,1% viuvos. O estado civil dos individuos
revelou ter forte influéncia sobre a disposicdo em gastar.

Com relacédo ao nivel de renda, 72,5% dos entrevistados revelaram ter renda familiar
até 5 salarios minimos (R$3.390), sendo a maior concentracdo entre 3 e 5 salarios
minimos (entre R$2.034 e R$3.390). A disponibilidade de renda familiar mostrou
ser um importante determinante das escolhas dos consumidores, influenciando
desde o tipo de comércio, o0 prego, até a disposicdo em gastar.

Optou-se pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o entrevistado, que
em geral mostra-se reticente em responder questdes sobre renda em valores
nominais, ainda que o questionario seja andénimo. Na decisdo entre perguntar sobre
a renda individual dos entrevistados e a renda da familia, a op¢do por perguntar
sobre a renda da familia mostrou-se mais prudente.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Renda das Familias

26,7%
23,4%

19,5% 18,9%

5,3%

2,9%
I 2,1% 1.2%
u u e

até1SM dela2SM de2a3SM de3a5SM de5al0 del0Dal5 del5a20 maisde 20
SM SM SM SM

Com relacdo ao grau de formacdo, 80% possuem ao menos 0 ensino médio
completo.

A insercdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a maioria tem
vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a prépria caracteristica.

produtiva da regido, que apresentou uma reducédo do desemprego nos ultimos anos,
acompanhado de uma ampliacdo na formalizacao do trabalho.

Do total de entrevistados, 52% afirmou ter emprego com carteira assinada, e 0s
demais se enquadraram como funcionarios publicos, estudantes, profissionais
liberais etc.

O contexto de baixo desemprego vivenciado na regido, ainda que a expansao na
geracdo de empregos tenha desacelerado nos ultimos meses, assim como o volume
de crédito, indubitavelmente refletem sobre as decisGes dos consumidores e a
expansao do consumo na regiao.

Identificac&o das Pessoas a serem presenteadas

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
11



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Quando perguntado sobre as pessoas que pretendem presentear neste Dia das
Maes, as mais lembradas foram as méaes, as filhas, madrinhas e irmas e as avos.

Mulheres Presenteadas

52,1%

12,6% 12,3% 10,3%

Maes Filhas, Avos Sogra Esposas
Madrinhas,
Irmas etc.

Os presentes preferidos pelos entrevistados para presentear foram vestuérios,
perfumes e cosmeéticos, flores, joias e bijuterias. Entretanto, cerca de 12,6% dos
entrevistados afirmaram ainda nao ter definido o presente a ser comprado,
revelando que neste ano os consumidores estdo mais decididos, dado que no ano
passado cerca de 25% dos entrevistados ainda estavam indecisos.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Principais Presentes Selecionados

Vestuario 30,6%
Perfume e Cosmético

Flores

Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manha/Doces
Objetos de Decoracdo
Utensilios de Cozinha

Outros

Celular

Eletrodomésticos

Livros

Viagem

Cd/DVD/Blue-Ray

Som e imagem
Computador/Notebook; etc
Carro/Moto

N3ao definiu

Dentre os principais fatores que influenciam a definicdo do presente a ser escolhido,
segundo os mais de 900 entrevistados, estdo o desejo daqueles que serao
presenteados, e a qualidade do produto, seguido das acbes de desconto/promocao,
0 que podemos interpretar como o preco relativo do bem, quando comparado ao
preco praticado pelos concorrentes. S6 depois aparece o preco do produto.

Conseguir praticar um preco competitivo, incluindo opgdes de financiamento, e boa
capacidade de apresentar seu produto ao cliente, é essencial.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Determinantes na Escolha do Presente

Sen: . Pouco Importante Muito
Importancia | Importante Importante
Desejo 2,9% 7,2% 40,6% 49,4%
Preco 11,7% 13,6% 41,6% 33,2%
Qualidade 1,3% 2,3% 43,3% 53,2%
Desconto 4,3% 11,3% 43,7% 40,7%
Marketing 11,5% 21,8% 41,8% 24,7%
Sustentabilidade 10,5% 19,0% 42,0% 28,5%

Definicdo do local de consumo, tipo de comércio, forma de pagamento e gasto.

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio em
que reside. Ao analisarmos a mobilidade dos consumidores, comparando o local de
residéncia com a localidade em que planejava realizar as compras,
aproximadamente 23% dos entrevistados revelaram que planejam efetivar o
consumo em um municipio diferente daquele em que reside.

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracao a estrutura
de cada um dos municipios para atender aos consumidores, a existéncia de centros
comerciais consolidados, existéncia de Shoppings, meios de transporte e vias de
acesso, entre outros fatores.

Municipios Preferidos para Compra

29,1%
21,9%
19,0%
11,3%
7,5%
5,3%
3,5%
I | 1,5% 0,8%
T T T T T u T H T T L 4
Sao Santo Diadema Maua Sao Ribeirao Rio Sdo Paulo OQutros
Bernardo André Caetano Pires Grandeda RMSP
do Campo do Sul Serra
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O tipo de estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo do presente sao 0s
Shoppings, seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro das
cidades, e dos estabelecimentos comerciais presentes nos bairros. Esta escolha
apresentou uma correlacdo bastante intensa com o nivel de renda familiar do
entrevistado e, consecutivamente, com o gasto planejado.

Estabelecimentos Preferidos para a Compra

Shopping l 47,5%

Comércio Centro I 30,7%

Comércio Bairro l 12,5%

Internet l 5,5%

Cameld _l 2,0%

Mercado / Hiper ] 1,0%

Livraria I 0,5%

Feira | 0,3%

Assim como ja observado em pesquisas anteriores, o principal fator determinante da
escolha do tipo de comércio foi a proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao
trabalho, seguido da diversidade de produtos, o que explica o fato dos Shoppings
serem o local preferido entre os entrevistados.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Determinantes da Escolha do Local
da Compra

Proximidade 32,9%
Diversidade
Conforto
Preco
Acessibilidade

Segurancga

Confianga

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que o0s consumidores
pretendem utilizar é o dinheiro, seguido do cartdo de débito.

Aproximadamente 70% dos consumidores revelaram preferir realizar o pagamento a
vista, apontando uma reducéo significativa daqueles que preferem financiar as
compras. Esta tendéncia vem sendo observada desde a pesquisa realizada para o
Dia das Criancas de 2012, revelando maior intensidade nesta pesquisa. Este
fendmeno é reflexo do aumento do grau de comprometimento da renda das familias,
e da elevada taxa de inadimpléncia, especialmente junto as financeiras e as
operadoras de cartdo de crédito.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interacdo com o
nivel de renda dos individuos, com significativo reflexo sobre o total de gastos
programado.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Formas de Pagamento Preferidas

43,8%

0,
27,6% 25.2%

1,3% 1,3% 0,5% 0,2%
o L— - =

Dinheiro Cartdode Cartdode Cartioda Credidrio Cheque Chequea
Débito Crédito loja pré vista
datado

A opcdo de financiamento via cartdo de crédito diminuiu mais de 10 pontos

percentuais em relagdo a pesquisa realizada para o Dia das Maes de 2012,
registrando menor disposi¢céo e/ou capacidade das familias realizar novas dividas.

O preco médio que os consumidores estdo dispostos em pagar por presente é de
R$139,3. Comparando ao ano anterior, quando os consumidores revelaram uma
disposicdo em pagar um preco meédio de R$118,87, houve um aumento real de
aproximadamente 10%, considerando uma inflagdo acumulada nos Uultimos 12
meses de 6,59%. Esta alteracdo é explicada especialmente pelo aumento do salario
real na regido, que segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego do SEADE
aumentou 13,16% na regido, nos periodo de janeiro de 2012 a 2013.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 78% dos entrevistados
pretendem gastar até R$150 por presente, sendo que 42% dos entrevistados
planejam gastar entre R$50 e R$100,00. A média € influenciada por aqueles que,
ainda que em propor¢cdo menor, se mostram dispostos em gastar um valor maior,
como podemos ver no grafico a seguir.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
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Precos Planejado

42,3%

Prego médio
R$ 139

1,6%
0,3% CT O 02%  03%  01%

até RS 30 entreRS entreRS entreRS entreRS entreRS entreRS entreRS enreRS entreRS entreR$S maisde
31eRS50 51eR$ 101eRS 151eRS 201eRS 301eRS 50l1eRS 751eRS 1001eRS 1501eRS RS2000
100 150 200 300 500 750 1000 1500 2000

A relacdo entre a renda dos consumidores e 0 preco que estdo dispostos em pagar
por presente revelou-se positiva. Isso porque a maior disponibilidade de renda
amplia a capacidade de consumo destas familias.

O total de gastos programados pelos entrevistados apresentou média de R$212,5.
Comparando aos R$173,78 de gastos programados para o Dia das Maes de 2012,
este representa um aumento real de 14%, influenciado especialmente pela evolucao
dos salarios na regido, conforme explicado anteriormente quando detectamos o
aumento do preco que o consumidor esta disposto em pagar.

A distribuicdo do gasto total que os consumidores pretendem realizar corrobora com
a expectativa de gastos por produto. A relacdo entre os precos meédios que 0S
consumidores se mostraram dispostos em pagar por presente e o total de gastos
planejados depende do nimero de pessoas que cada um pretende presentear, cuja
meédia ficou préximo a 1,8.
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Gasto Programado

Gasto médio
RS 212
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O cruzamento entre diversas informacdes qualitativas apresentadas neste item
possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores

Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos realizados tiveram como objetivo principal captar os principais
determinantes das decisdes dos consumidores, relacionando informagdes relativas
ao preco, gasto programado, forma de pagamento, selecdo do local de compra,
forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados revelou que ha uma relacdo direta entre a
renda familiar e a disposi¢édo do individuo em gastar com presentes para o Dia das
Méaes, explicado pela maior ou menor disponibilidade de recursos.

O gréfico a seguir mostra que a medida que a renda familiar € maior, o preco que o
consumidor esta disposto em pagar por presente é maior, em uma trajetoria
exponencial. Para exemplificar, enquanto os consumidores com renda entre 1 e 2
salarios minimos revelaram estar dispostos em pagar R$124 por presente, aqueles
com renda superior a 20 salarios minimos revelaram-se dispostos em pagar
R$389,00; 213% a mais.

Comparativamente ao ano de 2012, é interessante observar que as familias de
todas as faixas de renda revelaram disposicao em pagar um pre¢co maior neste ano.
Entretanto, quanto maior a faixa de renda em que se posiciona a familia, maior a
ampliagédo percentual.
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Renda x Pre¢o e Gasto

mais de 20 SM RS 650

de 153 20SM

de 10a 15SM

de5a10SM

de3a5SM

de2a3sMm

dela2SM

até 1 SM

M Gasto M Preco

Ao analisarmos a relacéo entre o gasto total planejado e a renda dos consumidores,
observamos também a existéncia de uma relacdo direta, sem irregularidades, em
uma trajetéria também exponencial.

Ao compararmos o total de gastos planejados pelos entrevistados com renda entre 1
e 2 salarios minimos, e daqueles com renda superior a 20 salarios minimos,
observamos que ha uma evolugéo de cerca de R$165 para R$650. Uma variacdo de
cerca de 295%.

Assim como observamos nas pesquisas anteriores, a disposicdo em gastar das
mulheres revelou significativa diferengca em relacdo aos homens. Embora ambos
pretendam pagar um preco semelhante por presente, os homens novamente
mostraram disposi¢cdo em efetivar um gasto maior.
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Preco e Gasto por Género

RS 229

RS 200 RS 213

Feminino Masculino Média

Precos em tonalidades claras
Gasto em tonalidades escuras

O total de gastos programado apresentou grande variacdo em funcdo do estado civil
do entrevistado. Os casados foram 0s que apresentaram maior disposicdo em
gastar.

Estado Civil x Gasto

| RS 243,3
Casado
RS 143,1
n , RS 204,8
Unido Estavel
RS 130,5
. RS 203,0
Solteiro
RS 142,9
. . RS 169,8
Divorciado
RS 126,5
., RS 150,4
Viuvo

4 Gasto M Preco
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Ao questionarmos os entrevistados sobre qual tipo de presente pretende escolher as
pessoas que pretendem presentear, observamos que as respostas nao indicaram
importantes diversificacbes de presentes, dado que a data tem o objetivo de
presentear a mulher, seja pelo filho, pelo marido, pelo genro ou nora, e outros
parentes e amigos.

Presente para as Mies Presente para as Avés

Vestuario ' 340% --- RS 104 Vestuario —I 21,6% --- RS 103
Perfume e Cosmético | 23,2% --- RS 107 Perfume e Cosmético —I 20,6% --- R$ 94
1 . --- R$ 61
Flores | l 7,0% - R$ 98 Flores I 12,9%
1 O --- R$ 65
J6ia e Bijuteria Ll 5,0% --- R$ 187 J6ia e Bijuteria _I 5,2%
Cesta de Café da 7L| 1% --- RS 101 Objetos de Decoragdo I 4,6% --- R$ 70
Manh3/Doces ’ i
1 Cesta de Café da . - R$ 116
Utensilios de Cozinha I] 2,6% --- R$ 176 Manh3&/Doces _I 41%
Eletrodomésticos 7|-I 2,5% --- RS 424 Utensilios de Cozinha u 4,1% --- R$ 200
o --- R$ 150
Objetos de Decoragdo ll 2,1% - R$ 126 Celular I—l 2,6%
Celular I 1,9% --- RS 413 Eletrodomésticos “ 1,0% --- R$ 100
Cd/DVD/Blue-Ray I 1,2% ---R$ 77 Livros “ 1,0% --- R$ 75
Presente para as Esposas Presente para as Sogras
7 7
Perfume e Cosmético | I 22,4% --- R$ 159 Vestuario 32,8% --- RS 89
Vestudrio | I 22,4% --- R$ 154 Perfume e Cosmético --- R$ 86
Cesta df Café da | I 13.1% --- R$ 122 Flores -- R$ 71
Manh&/Doces !
| I - - - --- RS 224
Jéia e Bijuteria 10,9% R$ 158 Jéia e Bijuteria $
1 --- RS 148 Cesta de Café da .- R$ 73
Flores I_I 8,2% > Manh3&/Doces
Celular --- R$ 507 Objetos de Decoragdo --- R$ 70
3,8% ) 9
Objetos de Decoragdo |-I 1,6% --- RS 66 Utensilios de Cozinha --- R$ 98
Som e imagem |-I 1,6% --- R$ 166 Livros --- R$ 67
Viagem I_I 1,6% --- RS 176 Cd/DVD/Blue-Ray --- R$ 30
Livros JII 1,1% --- R$ 165 Viagem --- R$ 900

Considerando apenas os entrevistados que revelaram ja ter escolhido qual presente
comprar, a média de precos por presentes se alterou de forma significativa em
relacdo a pessoa a ser presenteada, como podemos visualizar no grafico a seguir.
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Preco x Mulher Presenteada

RS 130,7
R$101,9  R$101,4
RS 86,6 RS 85,3
Maes Esposas Filhas, Avos Sogra
Madrinhas,
Irmas etc.

Ao cruzarmos as informacgdes sobre os presentes que o0s entrevistados planejam
comprar, e o preco médio que revelaram estar dispostos em pagar por presente,

conseguimos obter um indicador importante. Como as questfes foram realizadas de

forma separada, para captar separadamente o item escolhido e a sensibilidade ao

pre¢co, ndo podemos interpretar esta informacdo como sendo “o prego percebido
pelo consumidor para os determinados presentes”. Entretanto, temos um indicador

aproximado que nos da uma referéncia de quanto o consumidor planeja gastar com

os diferentes presentes, e para as diferentes pessoas a serem presenteadas.

Outro fator apontado anteriormente foi a relacdo entre a preferéncia dos

consumidores com relacdo ao local de consumo.
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Renda x Estabelecimento Preferido

11,1% 5,3% 10,0%

até1SM dela2 de2a3 de3a5 de5al0 del0al5del5a20 maisde
SM SM SM SM SM SM 20SM

M ComércioCentro M ComércioBairro 4 Shopping M Internet

Observamos que a distribuicdo das preferéncias dos consumidores concentra-se em
realizar compras no Shopping na medida em que a renda € maior, provavelmente
devido a fatores como a disponibilidade de produtos, ao tipo de presente que
pretende comprar, além da estrutura e conforto proporcionados pelo
estabelecimento.

Além disso, a relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacédo de gastos
revela informacdes importantes.

Os consumidores que estdo dispostos em gastar mais sdo aqueles que revelaram
preferéncia a efetivar as compras via internet (5,5%) e nos shoppings (47,5%). Com
relacdo aos Hipermercados, embora a frequéncia de citacdes seja de apenas 1%, o
valor médio se mostrou elevado em funcdo da tendéncia de serem efetivadas
compras de eletrodomésticos ou eletroeletrbnicos de alto valor agregado nestes
estabelecimentos.
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Estabelecimento x Preco e Gasto

Internet R$ 407

Shopping
Mercado / Hiper
ComércioCentro
ComércioBairro

Livraria
Cameld

Feira

M Gasto M Preco

E interessante observarmos que os consumidores que optaram pelo Shopping tém
uma disposicdo em gastar maior do que aqueles que optaram pelo comércio do
centro da cidade e pelo comércio de bairro.

A gradacéo estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento aproxima-se da
gradacdo que observamos nas paginas anteriores entre o nivel de renda da familia e
o tipo de estabelecimento pelo qual tém preferéncia. Da mesma forma, esta relacéo
também nos remete a observacdo de que quanto maior a renda da familia maior a
disposicdo em gastar, realizada no inicio deste tdpico.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, é a forma de pagamento. Os entrevistados que revelaram
preferéncia em pagar a prazo, utilizando algum mecanismo de financiamento, como
cartdo de crédito ou crediario, revelou ter uma disposicdo em gastar maior que 0s
entrevistados que afirmaram pretender realizar o pagamento a vista.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administragdo e Economia
25



Universidade

MetOdiSta OBSERVéATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Formade Pagamento x Pre¢o e Gasto
Crediario R>336
Cartao de Crédito
Cartao de Débito
Cheque pré
Cheque avista

Cartdo daloja

Dinheiro (a vista)

RS 104

M Gasto M Preco

A tendéncia do gasto via crédito ser maior que o efetivado a vista hos mostra o efeito
do crédito sobre a disposi¢do de consumo e gasto dos consumidores.

Comparativamente ao ano anterior, o gasto programado por quem prefere utilizar
crediario apresentou um aumento nominal de 92% em relacdo ao ano passado,
ainda que a frequéncia de utilizacéo seja de apenas 1,47%, o triplo do ano passado.

Com relacdo ao cartdo de crédito, preferido por 25% dos entrevistados, o gasto
programado apresentou um aumento nominal de 22%, embora a frequéncia de
utilizacdo tenha diminuido mais de 10 pontos percentuais. O comprometimento da
renda das familias, a elevada inadimpléncia, tem provocado esta retracdo na
utilizacéo do cartdo de crédito.
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Renda da Familia x Forma de Pagamento

27,3%

até1SM dela2 de2a3 de3a5 de5al0 delDal5 del5a 20 maisde 20
SM SM SM SM SM SM SM

M Dinheiro (a vista) M Cartido de Débito 4 Cartdo de Crédito

7

Esta mudanca é vista também ao compararmos a renda das familias com o
mecanismo de pagamento preferido. Comparativamente ao ano anterior, a medida
que a renda se eleva, ampliou a preferéncia pela utilizagdo do cartdo de débito,
simultaneamente a reducédo da preferéncia pelo cartdo de crédito.

Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizagdo das compras. Ou seja, quantos consumidores estdo dispostos em
consumir em municipios diferentes do municipio em que residem. Ao todo, 23% dos
consumidores entrevistados revelaram que deverdo consumir fora do municipio em
que residem.
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Mobilidade do Consumidor

Regido do Grande ABC A 23,0%
Rio Grande da Serra ﬁ 54,2%
Ribeirdo Pires é 53,4%

Maus # 33,0%
Sado Caetano do Sul ' 26,7%
Diadema ' 23,4%
Sdo Bernardo do Campo ' 17.2%
Santo André ' 15,7%

Em geral, como demonstrado no grafico acima, nos municipios em que ndo ha um
representativo centro comercial e/ou shopping, os consumidores revelam uma
disposicdo maior em efetivar seu consumo em municipios vizinhos.

Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores. Com relacdo ao ano
passado, os consumidores residentes em Maua, Sdo Caetano do Sul, Sdo Bernardo
do Campo e Diadema aumentaram a disposicdo em consumir em municipios
vizinhos. Entre os fatores explicativos para este fen6meno deve estar a ampliagao
da amostra para os bairros, e a ampliacdo dos empreendimentos comerciais,
criando atrativos para a locomocéo dos consumidores.

Principais Relagdes de Mobilidade dos Consumidores

Local de Residéncia % de consumidores Local de Compra
Diadema 11,2% Sao Bernardo do Campo
Maua 15,0% Santo André
Ribeirdo Pires 25,9% Maua
Rio Grande da Serra 29,2% Santo André
Santo André 6,0% Sao Bernardo do Campo
Sao Bernardo do Campo 9,4% Santo André
Sdo Caetano do Sul 16,7% Sdo Paulo (capital)
Sao Paulo (capital) 10,4% Sao Bernardo do Campo
Outro mun. RMSP 16,7% Diadema
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Pontos relevantes

1. O preco médio que os consumidores estédo dispostos em pagar por presente € de
R$139,3, com um gasto programado de R$212,5, para este Dia das Mées de 2013.

2. Os principais produtos que os consumidores pretendem adquirir sdo Vestuarios,
Perfumes e Cosmeéticos, Flores, Jbia e Bijuteria. Ressalta-se que houve uma
diminui¢cdo do numero de consumidores indecisos na escolha do presente.

3. Assim como nas pesquisas anteriores, a relagdo entre a renda da familia, o preco
gue estdo dispostos em pagar pelo presente e o tipo de comércio de preferéncia
revelou uma relacéo direta. Ou seja, quanto maior a renda do consumidor, maior o
valor disponivel para gastar com a compra de presentes, e maior a tendéncia destes
preferirem comprar no Shopping.

4. Os principais determinantes da escolha do presente sédo o desejo da pessoa a ser
presenteada, a qualidade do produto e as acdes de promocao e desconto. Estas
informacdes sao de extrema importancia para definicdo de estratégias de marketing
e de apresentacdo dos produtos aos clientes.

5. A escolha do ponto de venda € determinada especialmente pela proximidade em
relacdo a residéncia ou ao trabalho, a diversidade de produtos, o conforto do local e
o nivel de precos.

6. Houve uma ampliacdo significativa dos consumidores que preferem realizar o
pagamento a vista. Ainda que com menor frequéncia, 0os consumidores com acesso
a mecanismos de crédito revelaram ter uma disposicdo em gastar maior. Esta
composi¢cdo demonstra a importancia de oferecer alguma opcao de parcelamento
das compras ao cliente, assim como uma politica competitiva de descontos para
pagamentos a vista.

7. A mobilidade do consumidor aumentou nos municipios de Maua, Sado Caetano do
Sul, S&o Bernardo do Campo e Diadema, explicado pela ampliacdo da amostra para
os bairros e pela ampliacdo das opcdes de local de consumo, tendo em vista 0s
empreendimentos comerciais realizados nos ultimos anos.
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Projecao

A Fecomércio de Sdo Paulo, com base em seu histérico de pesquisas e andlises
sobre o comportamento do consumidor em datas comemorativas, avalia que cerca
de 70% das familias costumam comprar presentes em datas comemorativas na
Regido Metropolitana de Séao Paulo.

Seguindo os mesmos critérios metodoldgicos, a partir de informacdes colhidas nesta
pesquisa, cerca de 550 mil familias do Grande ABC deverdo comprar presentes para
este dia das Maes.

Considerando as informacdes sobre o preco médio por presente, 0 montante de
gastos planejados, nUmero de pessoas a serem presenteadas, a expectativa é que
este Dia das Maes movimente aproximadamente R$114 milhdes no Grande ABC.

Para efeito de comparacédo, no Dia das Méaes de 2012 a movimentacao projetada foi
de 100 milhBes. Descontando a inflacdo de 6,59% no periodo, a movimentagado
econdmica deve aumentar entre 5% e 6% neste Dia das Maes de 2013.

2011 2012 2013
Gasto | Projecdo | Gasto | Projecdo | Gasto | Projecéo
Dia das Maes - - R$ 173 | R$100 milh | R$ 139 |R$ 114 milh
Dia dos Namorados - - R$ 202 | R$ 70 milh
Dia dos Pais - - R$ 176 | R$ 55 milh
Dia das Criancas R$ 225 | R$ 40 milh | R$ 198 | R$ 45 milh
Natal R$ 501 |R$ 300 milh| R$ 460 |R$ 307 milh
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Consideracoes

Diante dos objetivos estabelecidos, conseguimos detalhar o comportamento dos
consumidores para este Dia das Maes no Grande ABC, e apontar alguns
determinantes da decisao de consumo que sao relevantes para os empreendedores.

Na comparagdo com o ano passado, as projecdes apontam que neste Dia das Maes
devera ocorrer uma expansao entre 5% e 6% no mercado da regido.

Merecem destaque, no ambiente econdmico atual, a reducéo no ritmo de geracéo de
empregos e no ritmo de expansédo do crédito, que exercem fortes influéncias sobre
as escolhas do consumidor. E fundamental acompanharmos estes dois indicadores
para avaliarmos seus impactos sobre o mercado local.

Além disso, as informac¢des que obtivemos junto aos consumidores demonstram que
a estratégia de atuacdo dos comerciantes deve conter a disponibilizacdo de
mecanismos de financiamento, aqueles que preferem este meio de pagamento e,
também, opcdes de descontos competitivas aos consumidores que revelaram
preferir pagamento a vista.

Segundo aos critérios de escolha dos consumidores, sdo fundamentais na escolha
do bem a qualidade do produto, além do desconto e preco.
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