UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

Faculdade de Administracdo e Economia

OBSERVATORIO
ECONOMICO

Pesquisa de Intencao de Compra
Dia dos Pais de 2015

Julho de 2015

NACISA issocucio 75associacio
ASSOCIACAO COMERCIAL E G..OMERGIAL COMERCIAL
el mousfmi DE a}x‘\\%'i(\ﬁ »\NLDRE ACISBEC S0 Bernardo do Campo ACISCS SAO CAETANO DO SUL
F ILIADA A FACESP

A (’iACI AM 7S ASSOCIAGAD
e COMERCIAL

ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE MAUA ACIARP 5o oo

MMC‘OMNINWMIMRW
=== DE RIO GRANDE DA SERRA =————




Universidade

MetOdista OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Pesquisa realizada pelo Observatério Econdmico da
Faculdade de Administracgdo e Economia da
Universidade Metodista de Sao Paulo, junto ao curso
de Ciéncias Econbmicas; em parceria com as

AssociagBes Comerciais do Grande ABC.

Estagiario:
Douglas de Carvalho

Funcionaria:

Bruna Romualdo Teixeira

Coordenacgao do Estudo
Prof. Me. Sandro Renato Maskio

Curso de Ciéncias Econdmicas
Coordenacéo: Prof2. Ma. Silvia Cristina da Silva

Okabayashi

Faculdade de Administracéo e Economia

Direc&o: Prof. Dr. Luciano Venelli

Universidade Metodista de Sdo Paulo

Reitor: Prof. Dr. Marcio de Moraes

Alunos:

Alexandre de Oliveira; Ana Carolina Oliveira; Bruno
Alves; Carolina Tunin; Charles Moscofian; Dalvino
Torquato; Denise da Rocha; Felipe Oliveira; Felipe
Santos; Fernando do Prado; Gabriel Curbani;
Giovana Silva; Guilherme dos Santos; Isabela
Ferretti; Joyce Mesquita; Marcos Roda; Nathalia
Dourado; Priscila Correa; Rafael Duregger; Ruana
Souza; Thaynara Gomes; Vanessa de Souza; Victor

Guerrieiro; Vitor Dutra.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracéo e Economia



Universidade

MetOd i Sta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Introducéo

O Dia dos Pais é uma das cinco principais datas anuais para o comércio, que
tradicionalmente ampliam o fluxo comercial e motivam a realizacdo de
campanhas direcionadas. A elevada movimentagdo no comércio é motivada,
nesta data, para presentear ndo somente 0s pais, mas também os avoés,
maridos e sogros, entre outros. O objetivo deste estudo € captar a intencao de
compra dos consumidores do Grande ABC para este Dia dos Pais de 2015,
bem como estimar a movimentagdo econdmica que tendera a ocorrer.

Estudar o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC tem como
finalidade analisar alguns dos principais determinantes do comportamento dos
consumidores, neste que é um dos maiores mercados consumidores do pais.

Municipios do Grande ABC:

Potencial de Potencial de

Consumo 2014 - Consumo Per

bilhdes de R$ Capita (R$/ano)

corrente

S&o Bernardo do Campo 19,08 23.512,33
Santo André 18,3 25.861,59
Maué 9,9 22.060,00
Diadema 8,9 21.727,83
S&o Caetano do Sul 5,6 35.622,28
Ribeirdo Pires 2,6 21.731,14
Rio Grande da Serra 0,9 18.855,67
Grande ABC 65,28 24.159,25

Fonte: Target Marketing Consultoria, IBGE.

O Grande ABC possui um dos maiores potenciais de consumo per capita do
pais, tendo em vista a elevada renda dos individuos, comparativamente a
outras regides.

No atual contexto econdmico, chamamos a atengdo para a retracdo na
atividade econdmica no pais, com reflexos sobre a atividade comercial,
conforme podemos observar na Pesquisa Mensal do Comércio realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

No primeiro semestre de 2015, a taxa média de desemprego no Grande ABC
medida pelo SEADE apresentou-se em torno de 10,7%, da PEA, tendo se
elevado nos ultimos dois meses, ultrapassando 12% da PEA. Segundo a
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mesma pesquisa houve uma reducdo de aproximadamente 3,2% no total de
pessoas ocupadas nos ultimos 12 meses na regido e, consecutivamente, na
massa de rendimentos.

Com juros mais elevados, menor disponibilidade de crédito, maior seletividade
dos bancos e menor capacidade de endividamento das familias, o volume de
operacOes de crédito mostrou-se estagnado. Neste periodo houve significativa
elevacdo nos niveis de inadimpléncia.

A politica econdmica atual, responsavel por diversos componentes da dindmica
econbmica, tem como um de seus principais focos o combate a inflacdo e
ajustar as contas publicas, o que tem provocado o realinhamento de precos
administrados e algumas tarifas publicas, contingenciamento de despesas
publicas, elevacao da taxa de juros e retracdo do crédito.

Institucionalmente, é fundamental pontuarmos também que esta pesquisa tem
possibilitado a aproximacdo da universidade, professores e alunos, da
dindmica econOmica regional, bem como dos agentes econdmicos envolvidos
na cadeia produtiva e comercial da regido. Esta relacdo comecou a se
aprofundar com a parceira que a Universidade Metodista de S&o Paulo
estabeleceu com todas as Associacdes Comerciais do Grande ABC. E

essencial que os agentes econdmicos regionais tenham a sua disposicao
analises e informacdes que |hes auxiliem nas decisdes produtivas e comerciais.

A pesquisa é realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de S&o Paulo, por meio da coordenacédo do Curso de
Ciéncias Econbmicas e do Observatdrio Econébmico, em parceria com as
Associaces Comerciais dos sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender aos anseios dos agentes econdmicos regionais, assim como
das Associacbes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como oportunidade de disseminacdo do conhecimento.

Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento
do mercado consumidor da regido para Dia dos Pais, aplicamos um
questionario com 30 questdes, no qual procuramos identificar:

e Perfil dos consumidores
¢ Identificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo
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Os questionérios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de
cada cidade, nos Shoppings da regido que nos autorizaram aplicar a pesquisa,
e nos principais bairros de cada municipio. Foram aplicados mais de 1.000
questionarios no Grande ABC.

Os locais de aplicacao do questionario foram:

Sdo Bernardo: Shopping Metrépole, Sado Bernardo Plaza Shopping, Awv.
Marechal (Centro) e imediagdes; Demarchi, Rudge Ramos e Vila S&do Pedro.

Santo André: Grand Plaza Shopping, Cal¢caddo Oliveira Lima (Centro) e
imediacbes; Vila Assuncdo, Santa Terezinha, Parque das Nacdes e
Camilopolis.

Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sado Caetano, Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediacdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Shopping Praca da Moca, Ruas de Comércio do Centro e
imediagOes; Serraria, Eldorado e Piraporinha.

Maua: Maua Plaza Shopping, Ruas de comércio do Centro e imediacdes,
Jardim Zaira, Parque das Américas e Jd. Itapeva.

Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes.

Rio Grande da Serra: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associacdes
Comerciais e, também, por alunos do curso de Ciéncias Econbmicas da
Universidade.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel. A partir das técnicas apresentadas
por Guerra e Donaire (1990)*, para uma populagéo de 2,5 milhGes de pessoas,
a amostra foi determinada para que obtivéssemos um grau de confianca de
95%, com margem de erro de 3%.

AplOs a analise da base de dados, o processo de validacdo efetivou 755
entrevistas, que passaram a compor a amostra efetiva do estudo. A distribuigéo
destas entre os municipios se mostrou aproximada a distribuicdo da populacéo
residente.

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4 ed. S&do Paulo:
Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia dos
Pais.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 26 junho e 15 de julho. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos
dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacao
ao Dia dos Pais.
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Descri¢cdo do Publico Entrevistado

A amostra de 755 entrevistados que apresentaram intencdo de compra é @
composta por 56% de mulheres e 44% de homens.

Género dos Entrevistados

Masculino

24% Feminino

56%

Fonte: Observatério Econémico
A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco superior a 31 anos. Do

total de entrevistados, aproximadamente 54% estdo na faixa entre 20 e 35
anos, conforme podemos visualizar abaixo.

Idade dos Entrevistados

idade
21,7% média de
19,4% 31,8 anos
14,9%
3,9%
2,2%
0,4% 1,3% 1,2%

até15 del6a de2la de26a de3la de36a dedla dedba de5la de56a de 60a mais de
anos 20ano 25anos 30anos 35anos 40ano 45 anos 50 anos 55 anos 60 anos 65 anos 65 anos
142014 w2015

Fonte: Observatério Econdmico
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A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de Santo André, Diadema, Sdo Bernardo do Campo e Maua.
Eventuais dispersdes sao frutos da locomocéo realizada pelo consumidor para
efetivar as suas compras, e da distribuicdo dos questionarios validados para a
pesquisa.

Com relag&o ao nivel de renda, cerca de 52% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar entre 3 e 10 salarios minimos (entre R$2.172 e R$7.240). A
disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante das

escolhas dos consumidores, influenciando as decisdes referentes ao tipo de
comeércio, ao preco e a disposi¢do em gastar.

Nivel de Renda das Familias

27,7%

25,1%
18,1%
14,4%
(2014
W 2015
8,4%
2,5% 1,5% 1,9%
. . . . . | —

até1SM entrele2 entre2e3 entre3e5 entre5 e entrel0e entrel5e maisde 20
SM SM SM 10SM 155M 20SM SM

Fonte: Observatério Econdmico

Com relacdo ao grau de formacédo, 86,1% dos entrevistados apresentam ao
menos o ensino médio completo. O cruzamento dos dados revelou que, assim
como a renda das familias, a formacdo dos entrevistados influencia a
sensibilidade acerca dos precos e a disposicdo em gastar, tendo em vista a
correlacdo desta variavel com a renda dos mesmos.
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Formacgao dos Entrevistados

Pé6s Graduagdo
Superior completo
Superior incompleto
Ensino Médio completo 33,9%
Ensino Médio incompleto
6°a 9° completo

6°a 9° incompleto

1°a 5° completo

1°a 5° incompleto

Nunca estudou

Fonte: Observatério Econdmico

A insercdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a
maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a propria
caracteristica produtiva da regiao.

Dada a manutencédo da metodologia utilizada, o perfil dos entrevistados nédo se
alterou significativamente na comparacdo com a Pesquisa do Dia dos Pais dos
anos anteriores.

Entretanto, o atual momento econdémico da regido, marcado pela retracdo da
atividade em alguns setores da induastria, com reflexos sobre os setores de
servicos e comeércio, gera apreensdo sobre os resultados gerados pelo
cruzamento dos dados.

Identificacdo das Pessoas a serem Presenteadas

Quando perguntado aos entrevistados acerca das pessoas que pretendem
presentear neste Dia dos Pais de 2015, destacaram-se 0s pais, 0s maridos,
sogros e avos. Os pais deverdo ser presenteados por 58,1% das pessoas que
comprarao presentes nesta data.
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Pessoas a serem Presenteadas
58,1%

12,3%

- 9,0%  81%
'
2

Pai Marido  Sogro Avd Filho  Outros

Fonte: Observatério Econdmico

Cerca de 27% dos entrevistados deverdo presentear mais de uma pessoa,
influenciando a quantidade de presentes que pretendem comprar.

Outra questao importante para compreender o comportamento do consumidor
refere-se aos fatores que influenciam sua decisdo de consumo. Se de um lado
0s consumidores novamente revelaram que pretenderdo atender os desejos
das pessoas a serem presenteadas, 0os mesmos também declararam que
estardo mais atentos ao preco, a qualidade dos produtos e aos descontos,
comparativamente ao ano passado.

Principais Fatores Determinanantes da
Escolha do Produto

Desejo da pessoa a ser presenteada ' 39,9%
Preco do produto |]29,8%
Qualidade do produto ' |
J 14,2%

Desconto / Promocgdo do lojista I 11,1%

Marketing / Divulgacdo ‘ 4,2%

Sustentabilidade do produto JI_I
0,8%

42014 w2015

Fonte: Observatério Econémico
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E fundamental que o preco praticado esteja coerente com a qualidade do
produto, e sejam competitivos perante os demais concorrentes diretos do
mercado. Especialmente, no atual contexto, é imprescindivel uma estratégia
competitiva para atuacdo no mercado, tendo em vista 0 menor volume de
massa salarial circulante no mercado e a menor capacidade de endividamento
das familias, em um contexto com juros mais elevados e inadimpléncia em

elevacgao.

7

Principais Presentes Selecionados

Vestuario e Calcados
Perfume e Cosmético
Relégio/loias

Artigos Esportivos
Livros

Ferramentas
Jantar/Passeio

Som e imagem

Computador/Notebook/Tablet/A...

Cesta de Café da Manh&/Doces
Celular

Itens de Colecdo
Cd/DVD/Blue-Ray

Outros

Viagem

N&o definiu

Fonte: Observatério Econdmico

44,5%

42014
M 2015

0,6%

0,6%
A 0,a%

= e
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Ao perguntarmos quais produtos os entrevistados pretendem adquirir para
presentear as pessoas escolhidas, os itens que mais se destacaram foram:
vestuario, perfumes e cosméticos, reldgios, artigos esportivos e livros.
Comparativamente aos anos anteriores, o ranking da selecdo de produtos que
deverdo apresentar maior demanda manteve-se praticamente estavel.

Também perguntamos, separadamente, qual presente o entrevistado pretendia

comprar para cada pessoa presenteada, e quanto estava disposto pagar no
referido presente.

Preco x Pessoa a ser Presenteada
R$ 200

RS 158 RS 149 r RS 158 RS 143
[ l Rig RSIIZO 7

Py » 7 Iy / 5
o Avs Ma’ido Sogre o/p, oy The Mg, 4""80 o""‘os
/7/)0

RS 148

Fonte: Observatério Econdmico

Considerando o conjunto das sete categorias com maior frequéncia entre os
presentes escolhidos, representeando mais de 80% do total, a média dos
precos que os consumidores estimam gastar com cada um dos presentes,
considerando a pessoa a ser presenteada, esta especificada na tabela abaixo.

Relac&o Presente x Presenteado x Preco

I T L

Vestuario e Calcados R$ 113,40 R$ 98,62 R$ 185,17 R$ 100,00
Perfume e Cosmético R$ 140,94 R$153,64 R$217,97 R$120,67
Relégio/Joias R$ 204,00 R$ 77,50 R$ 263,30 R$ 91,43
Artigos Esportivos R$ 110,30 R$ 86,67 R$ 85,56 R$ 125,00
Livros R$ 88,06 R$ 75,71 R$ - R$ 57,50
Ferramentas R$ 186,91 R$ 70,00 R$ - R$ 81,00
Jantar/Passeio R$ 174,71 R$ 50,00 R$ 125,00 R$ 200,00
Fonte: Observatorio Econdmico
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As perguntas acerca do preco que o consumidor esta disposto pagar por
presente, e qual presente pretende escolher, sdo realizadas de forma
separada. Assim, nos gréficos a seguir, a relacdo entre 0s presentes
escolhidos e os precos médios devem ser interpretadas como o0 quanto 0s
consumidores que escolheram cada tipo de presente estao dispostos a pagar,
em meédia, por presente.

Definicdo do Local de Consumo, Tipo de Comércio, Forma de Pagamento
e Gasto

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a
estrutura de cada um dos municipios para atender os consumidores, a
existéncia de centros comerciais consolidados, existéncia de Shoppings, meios
de transporte e vias de acesso, entre outros fatores.

Considerando os critérios acima, mais de 51% dos entrevistados revelaram ter
preferéncia em realizar as compras nos municipios de Santo André, Diadema
ou Sao Bernardo do Campo.

Comparativamente a Pesquisa de Intencdo de Compras do Dia das Pais de

2014, o municipio de S&do Bernardo do Campo e Maua apresentaram uma
diminuicdo na preferéncia dos consumidores.

Municipios Preferidos para Compra

27,6%

42014
W 2015
18,3%
15,4%
11,1% 11,0%
7,5%
5,4%
3,1%
. 0,3% 0,3%
Sédo

Santo Diadema Maua Séo Ribeirdo Rio Sdo Paulo RMSP Néo
André Bernardo Caetano Pires Grande da Definiu
do Campo do Sul Serra

Fonte: Observatério Econdmico
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O tipo de estabelecimento preferido para adquirir o0 presente sdo os shoppings,
seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro das cidades e
nos bairros. Esta escolha apresentou uma correlagdo bastante intensa com o
nivel de renda familiar do entrevistado e com o gasto planejado.

Estabelecimentos Preferidos para Compra

Shopping

Comércio do Centro
Comércio de Bairro
Internet

Cameld
Hipermercado
Livraria

Feira 42014

N3zo Definiu W 2015

Fonte: Observatério Econdmico

Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao servico, e a diversidade de
produto. Comparativamente a 2014, ndo houve alteracdes significativas entre
os fatores considerados prioritarios para escolha do estabelecimento pelos
consumidores.
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Determinantes da Escolha do Local de Compra

Proximidade ‘
30,3%

Diversidade de Produtos
Nivel de Pregos
Conforto

Acessibilidade
Seguranca

42014

Confianga 2015

Fonte: Observatério Econdmico

Para viabilizar as compras, os principais meios de pagamento que 0sS
consumidores pretendem utilizar serdo dinheiro (a vista), seguido do cartdo de
crédito e do cartdo de débito. Dada maior restricio de renda disponivel
provocada pela desaceleracdo econbmica, 0s consumidores tém uma
disponibilidade = monetaria menor para aquisicdo do  presente,
comparativamente ao ano passado. O que leva a ampliacdo da utilizacdo do
cartdo de crédito, que possibilita parcelar a compra, sem juros.

Formas de Pagamento Preferidas

Dinheiro

Cartdo de
Crédito
Cartdo de
Débito

Cartdo da Loja
Crediario

Cheque a vista

Cheque pré-
datado 0,0% 42014 mW2015

Fonte: Observatério Econdmico
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O preco médio que os consumidores estdo dispostos em pagar por presente é
de R$156,06, cerca de 16% menor que o ticket médio que apuramos para o
Dia das Maes deste ano. Esta informacédo foi coletada ao questionarmos
guanto o consumidor estava disposto em gastar, em média, com cada presente
para as pessoas escolhidas.

A segmentacéo dos dados coletados permitiu observar que, neste ano, cerca
de 75% dos entrevistados pretendem gastar até R$150 por presente. A média
é influenciada ainda por aqueles que se mostram dispostos em gastar um valor
maior por presente, como podemos observar no grafico a seguir.

No Dia dos Pais de 2014, o preco médio revelado foi de R$141,30. Descontada
a inflacdo acumulada de 8,89% entre junho de 2014 e de 2015, o pre¢co médio
real qgue o consumidor esta disposto em pagar ficou cerca de 1% maior.

Preco por Presente

36,7% .
Preco médio

’ R$141,30

22,3%

15,0%

il.l,o%
6,4%
. 3,8%
1,6% I = 0,9% 1,3% 05%  0,5%
:  p— . . . . . . . imm—d l— . : " 5 "
até R$ 25 entre RS 26 eentre RS 51 e entre RS 101 entre RS 151 entre RS 201 entre RS 301 entre RS 501 enreR$751  entre RS
RS 50 RS 100 e RS 150 e RS 200 e RS 300 e RS 500 e RS 750 e RS 1000 1001 e RS R$1500

1500

42014 m2015

Fonte: Observatério Econdmico

Neste ano, o gasto médio programado pelos entrevistados é de R$193,13,
cerca de 26% menor que o gasto programado pelos consumidores para o Dia
das Mées deste ano. Esta informacéo foi coletada ao questionarmos quanto o
consumidor programa gastar com a compra dos presentes.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracéo e Economia
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Gasto Total Programado

Gasto
RS 193,13 programado
em 2014
R$179,20

Po,l%

16,2%

9,7%

1,5%

até R$ 25 entre RS 26 entre R$51 entre R$  entre RS entre RS  entre RS entre RS enreR5751 entre RS mais de
eR$ 50 e RS 100 101e RS 151e RS 201eRS$ 301eRS$ 501eR$ eR$1000 100leRS$ R$1500
150 200 300 500 750 1500

12014 M 2015

Fonte: Observatério Econdmico

Em 2014, a pesquisa apontou um gasto médio planejado de R$179,20 para o
Dia dos Pais. Considerada a inflacdo acumulada no periodo, comparativamente
ao ano passado o gasto médio apresentou uma pequena queda de 1% em
relacdo ao passado.

A relacdo entre a renda e o valor que os consumidores pretendem gastar com
cada produto e o total de gasto programado mostrou uma influéncia
ascendente.

O cruzamento entre diversas informagfes qualitativas apresentadas no préximo
item possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores

Detalhamento do Comportamento dos Consumidores

Os cruzamentos entre varidveis chaves busca captar 0s principais
determinantes das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao
preco, ao gasto total planejado, selecdo de local de compra e forma de
pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados, aléem de revelar a existéncia de uma
relacdo direta entre a renda e a disposi¢cdo do individuo em gastar, também
apontou a influéncia da renda acerca da escolha do local de consumo, a forma
de pagamento, entre outros.
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O grafico a seguir mostra que a medida que a renda familiar aumenta, o preco
gue o consumidor esta disposto em pagar, por presente, também aumenta.

Mesmo estratificando a amostra pelas diferentes faixas de renda dos
entrevistados, revelaram-se dispostos em gastar mais que no ano passado 0s
consumidores cujas familias apresentam uma renda superior a 10 salarios
minimos. Ja as familias com as menores faixas de renda, abaixo de 5 salarios
minimos, demonstraram menor disposi¢cdo em gastar, comparativamente ao dia
dos Pais do ano passado, o que pode ser explicado pelo fato destas familias
terem sentido com mais intensidade o efeito da elevacdo do desemprego e da
queda da massa de salarios. Representando 63% do total das familias, estas
influenciaram a reducdo do gasto médio programado, comparado ao ano
passado.

Quando analisamos a relagdo entre a renda declarada da familia e o quando

estdo dispostos em gastar, torna-se mais evidente a importancia do fator renda
na disposi¢cédo a consumir.

Renda x Pre¢o x Gasto

-
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M Preco 2015 ™ Gasto 2015 4 Gasto 2014

Fonte: Observatério Econdmico
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Enquanto as familias com renda mensal entre 3 e 10 salarios minimos
planejam gastar entre R$153 e R$223, em meédia, as familias com renda
superior a 10 salarios minimos planejam gastar mais de R$363, em média.

Ao segmentarmos a disposicdo em gastar por género do entrevistado, assim
coOmo nas pesquisas anteriores, observamos que o0s homens sdo menos
sensiveis ao fator prego. Os homens revelaram estar dispostos em pagar um
preco meédio de R$173 por presente, cerca de 20% a mais que as mulheres; e
a realizar um gasto médio de R$201 com a compra dos presentes, sendo
aproximadamente 7,5% maior que o gasto médio programado pelas mulheres.

Preco e Gasto por Género do Entrevistado

Preco Presente Gasto

M Feminino M Masculino M Média

Fonte: Observatério Econdmico

Na comparacdo com a pesquisa de 2014, o gasto planejado pelos homens
apresentou uma reducdo de 8,5%, jA descontada a inflacdo de 8,9%. Na
mesma comparacdo, o gasto planejado pelas mulheres apresentou uma
elevacéao de 3,4%.

Diante do cenario econbmico atual, os consumidores revelaram-se mais
apreensivos neste ano, comparativamente ao comportamento que
apresentaram no Dia dos Pais de 2014.
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Outro fator apontado, anteriormente, foi a relacdo entre a preferéncia dos
consumidores com relagdo ao local de consumo e a renda das familias. Esta
relacdo também se correlaciona com a observacdo da diferenciacdo entre a
disposi¢do em gastar, de acordo com as preferéncias pelo local de compra.

Ao cruzarmos as informacdes a respeito do nivel de renda com o tipo de
estabelecimento preferido, observamos que ha um aumento da preferéncia dos
consumidores em realizar compras no Shopping a medida em que a renda
familiar € maior. Este comportamento se d&, provavelmente, devido a fatores
como a disponibilidade de produtos, ao tipo de bem que pretendem adquirir,
além da estrutura e conforto proporcionados pelo estabelecimento.

Renda x Estabelecimento

i l I i i i |

até1SM entrele2SMentre2e 3 SMentre3e5SM entre5e 10 entrel0el5 entre 15 e 20 mais de 20 SM
SM SM SM

M Comércio do Centro M Comércio de Bairro M Shopping |4 Internet

Fonte: Observatério Econdmico

Comparativamente ao ano de 2014, houve um pequeno aumento da
preferéncia pelo comércio do centro pelas familias com menor renda, e
também da compra via internet.

Além disso, a relacédo entre o tipo de estabelecimento e a programacdo de
gastos revela informagdes importantes.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracdo e Economia



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Os consumidores que revelaram maior disposicdo em gastar sdo 0s que
revelaram preferéncia por realizar a compra via internet, seguido por aqueles
gue pretendem realizar as compras no Shopping.

A gradacéao estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento € influenciada

pela gradagdo que observamos entre o nivel de renda e o tipo de
estabelecimento de preferéncia.

Estabelecimento x Preco x Gasto

RS 257
Internet =,ﬁ RS 207
. RS 196
Shopping gﬁ RS 240
RS 105
Comeércio do Centro % RS 142

RS 114
RS 114

Hipermercado

RS 70

Comércio de Bairro lRS 88

RS 83

Livraria RS 83 )
RS 52
Cameld RS 66
Feira

RS 201

Nzo Definiu RS 223

M Preco M Gasto 2015 14 Gasto 2014

Fonte: Observatério Econdmico

Em consonancia com a relacdo entre renda e disposicdo em gastar que
analisamos nas paginas anteriores, nos estabelecimentos preferidos pelas
familias de maior renda houve aumento da disposicdo em gastar. AO mesmo
tempo, houve reducdo da disposicdo em gastar pelos consumidores que
revelaram pretensdo em comprar no comércio do centro, no hipermercado e na
livraria.
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Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Conforme vimos
anteriormente, neste Dia dos Pais, 0os consumidores se mostraram mais
dispostos em utilizar o cartdo de crédito.

Os consumidores que apresentaram disposicdo a efetivar um gasto meédio
maior foram aqueles que revelaram preferir o cartdo de débito (R$280). Ja os
consumidores que declararam preferir utilizar o cartdo de crédito apresentaram
uma reducéo real de cerca de 17% na disposi¢cdo em gastar.

Esta constatacdo aponta que a ampliacéo da preferéncia pelo cartdo de crédito
nao se constitui neste momento uma possibilidade de ampliar os gastos, mas
sim de parcelar o gasto que se planeja realizar.

Forma de Pagamento x Prego x Gasto

Cartdo de RS 238

RS 187
RS 207

Cheque a vista

Cartdo de RS 160 RS 206
Crédito {

RS 165
Cartdo da Loja RS 196

RS 99
Dinheiro RlS 125

RS 75
Crediario RS 120
{

M Pregco M Gasto 2015 |4Gasto 2014

I

Fonte: Observatério Econdmico

Comparando com a Pesquisa de Intencdo de Compras para o Dia dos Pais de
2014, houve aumento da disposicdo a utilizar o cartdo de crédito praticamente
entre as familias de todas as faixas de renda.
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Fonte: Observatério Econdmico

Por fim, procuramos avaliar, também, a mobilidade dos consumidores para a
realizagdo das compras. Ou seja, quantos consumidores revelaram estar
dispostos em consumir em municipios diferentes do municipio em que residem.

Ao todo, 24,9% dos
consumir fora do mu
resultado apresentado

consumidores entrevistados revelaram que deverdo
nicipio em que residem, sendo este semelhante ao
na Pesquisa do Dia dos Pais do ano passado.

Mol:_:ilidade dos Consumidores

Grande ABC

Santo André

Sdo Caetano do Sul
Diadema

Sao Bernardo do Campo
Maua

Ribeirdo Pires

Rio Grande da Serra

24,9%

[

14,5%
15,2%

10

15,2% l

27,7%

W

34,8%

W

56,8%

B LR

Fonte: Observatério Econdmico
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Nos municipios de Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, onde a estrutura
comercial € pequena, os consumidores revelaram uma disposi¢cdo maior a se
locomover para a efetivacdo do consumo, seja para buscar mais opcdes e
variedades, bem como diferentes opcdes de preco.

Destaque para o fato de Santo André, Sdo Caetano do Sul e Diadema terem
apresentado uma redugcdo no grau de mobilidade de seus consumidores,
guando comparamos os resultados da pesquisa do Dia dos Pais de 2014.

Ao detalharmos a informacdo acerca da mobilidade do consumidor,
conseguimos avaliar as principais relacbes de mobilidade. Os municipios que
deverdo atrair consumidores das cidades vizinhas no Grande ABC sé&o
Diadema, Mau4, Santo André e Sado Bernardo do Campo. Este fato é
explicado, especialmente, pela dimensédo do complexo comercial em cada uma
das cidades, com maior numero de opc¢des de estabelecimentos e produtos;
assim como por questdes logisticas, que possibilitam o deslocamento dos
consumidores até estas pracas comerciais.

Principais Eixos de Mobilidade dos Consumidores

Local de residéncia % dos Local da compra
consumidores
Sao Paulo 18,5% Diadema
Rio Grande da Serra 44,4% Maua
Ribeirao Pires 36,4% Maua
Sao Bernardo do Campo 17,0% Santo André
Maua 20,7% Santo André
Sao Caetano do Sul 10,9% Santo André
Diadema 7,9% Sao Bernardo do Campo
Santo André 7,5% Sao Bernardo do Campo

Fonte: Observatério Econdmico

Comparado a pesquisa do ano passado, Maua devera ser o principal destino
dos consumidores de Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.
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Pontos Relevantes

1. Nas compras para o Dia dos Pais, 0 preco médio que os consumidores estao
dispostos em pagar por presente € de R$156,06, com um gasto programado de
R$193,13.

2. Os principais produtos que o0s consumidores pretendem adquirir sao
vestuarios, perfumes e cosméticos, reldgios e artigos esportivos. Os principais
presenteados serdo os pais, maridos, sogros e avos.

3. A sensibilidade dos consumidores em relacdo ao pre¢o do produto se altera
de acordo com a pessoa a ser presenteada. Os maridos estdo entre os que
deveréo receber os presentes mais caros.

4. Assim como nas pesquisas anteriores, a relacdo entre a renda, o pregco que
0s consumidores estao dispostos em pagar pelo presente e o tipo de comércio
de preferéncia revelou uma relacdo direta. Ou seja, quanto maior a renda do
consumidor, maior o valor disponivel para gastar com a compra de presentes.

5. Os principais fatores determinantes da escolha do presente apontado pelos
entrevistados foram o “desejo”, o “preco” e a “qualidade”. Dada a importancia
atribuida ao fator “preco” e “desconto” em uma conjuntura de estagnacéo
econdmica, o consumidor revelou uma disposicdo em gastar um pouco menor
em relacdo ao ano passado.

6. A mobilidade do consumidor ficou na casa de 24,9% na Regido, idéntica a
apresentada no Dia dos Pais de 2014, tendo como principais determinantes
fatores de cunho estrutural, como vias de acesso, shoppings, e outros.
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Projecao

A projecdo acerca da movimentacdo comercial é realizada a partir das
informacbes a respeito do preco meédio por presente, o gasto médio
programado por pessoa, 0 numero médio de pessoas a serem presenteadas,
entre outras.

Acrescentam-se, também, dados acerca do tamanho do mercado local,
incluindo o niumero de pessoas e familias, a evolugdo do emprego e da massa
de salario no mercado de trabalho.

Considerando-se os critérios metodolégicos utilizados, espera-se que cerca de
350 mil familias componham o mercado consumidor do Grande ABC neste Dia
dos Pais.

Considerando os dados observados na pesquisa, a expectativa é que este Dia
dos Pais movimente aproximadamente R$63 milhées no Grande ABC, com a
compra de presentes.

Considerando que em 2014 a pesquisa de Intencdo de Compras para o Dia
dos Pais apontou uma expectativa de movimentacdo de R$59 milhdes, a
perspectiva € de que a movimentacdo comercial neste Dia dos Pais seja 2%
menor neste ano na comparagao com o ano passado, ja descontada a inflacao.

Esta reducéo deve-se a maior cautela do consumidor, que revelou uma queda
no numero meédio de presentes que deverdo adquirir, bem como menor
disposicéo em gastar.

Gasto Projecao Gasto Projecao Gasto Projecao Gasto

R$ MilhGes R$ MilhGes R$ Milhdes R$ R$
R$ R$
Dia das Maes R$ 139 R$100 R$ 173 R$ 114 R$ 244 R$ 131 R$264
Dia dos Namorados R$ 202 R$ 70 R$ 214 R$ 75 R$210 R$ 74,5 R$229
Dia dos Pais R$ 176 R$ 55 R$185 R$ 58 R$179 R$59 R$193
Dia das Criangas R$ 198 R$ 45 R$255 R$ 51 R$283 R$56,5 -
Natal R$ 460 R$ 307 R$455 R$ 315 R$465 R$341 -

Fonte: Observatério Econémico
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Consideracgoes

Diante dos dados coletados, podemos avaliar o comportamento dos
consumidores do Grande ABC, neste periodo de desaceleracdo econdémica, 0s
reflexos acerca da atividade comercial voltada ao Dia dos Pais, e apontar
alguns determinantes da decisdo de consumo que sao relevantes para o0s
empreendedores.

Comparando com ano de 2014, a movimentacdo comercial devera apresentar
uma retracao de cerca de 2%.

Com relacdo aos precos meédios, os consumidores revelaram estar dispostos
em pagar um pre¢co médio de R$156,06 o que representa um crescimento de
aproximadamente 1% em relacdo ao Dia dos Pais de 2014. Este aumento do
ticket médio, por presente, ndo se refletiu sobre o gasto médio planejado, dada
a reducdo de pouco mais de 2% na quantidade media de presentes que 0s
consumidores tenderdo a comprar. O gasto planejado revelado foi de
R$193,13, cerca de 1% menor que no ano anterior, descontando a inflacao
acumulada no periodo.

Ao analisarmos a distribuicdo das familias por faixa de renda, as familias com
renda até 10 salarios minimos apresentaram uma queda na sua disposicdo em
gastar, comparativamente ao ano passado, j4 descontada a inflacdo. Fato que
influenciou, negativamente, as expectativas para a movimentacdo a ser
efetivada no mercado, pois estas representam a maior parcela das familias.

Os dados recentes acerca do desempenho da economia brasileira apontam um
baixo ritmo de expansdo da atividade comercial, segundo a Pesquisa Mensal
do Comércio do IBGE.

No atual contexto econémico, a tendéncia de retragcdo no volume de consumo
para o proximo Dia dos Pais amplia a importancia da atencdo que deve ser
dada a estratégia a ser utilizada pelos lojistas.
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