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Introducéo

O Natal é tradicionalmente a principal data comercial no ano, impulsionada pelos
costumes da sociedade em trocar presentes e pelo incremento de renda
proporcionado pelo 13° salario, e em menor intensidade pelas férias. Entretanto,
segundo a estimativa da Confederacdo Nacional do Comércio, este devera ser o
pior Natal dos ultimos anos, com um crescimento de 2,6% na movimentacao
proporcionada pelas vendas, comparativamente a 2013.

O objetivo deste estudo é captar a intencdo de compra dos consumidores do
Grande ABC para este Natal de 2014, bem como estimar a movimentagao
econdmica que tendera a ocorrer no comércio da regido.

Os estudos sobre o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC que
temos realizado, nos ultimos trés anos, tém possibilitado a avaliagdo dos principais
determinantes do comportamento dos consumidores, neste que € um dos maiores
mercados consumidores do pais.

Os estudos de intencdo de compras que temos realizados desde 2011 tém
recebido respostas positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a
necessidade destes de compreenderem o comportamento do mercado, realizar
avaliacOes e adotar decisdes estratégicas.

Nas regides que compdem grandes mercados consumidores, estudos desta
natureza tém se tornado frequente, como as realizadas pela Federacdo do
Comeércio no Municipio de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte, entre
outras capitais.

Municipios do Grande ABC:

Potencial de Populacéo Potencial de

Consumo 2014 -| IBGE - censo Consumo Per

bilhdes de R$ | 2014 (estimativa) | Capita (R$/ano)

corrente

S&o Bernardo do Campo 19,28 811.489 23.761,62
Santo André 17,22 707.613 24.335,36
Maua 7,42 448.776 16.543,22
Diadema 6,91 409.613 16.866,24
S&o Caetano do Sul 4,43 157.205 28.204,55
Ribeirdo Pires 2,06 119.644 17.236,78
Rio Grande da Serra 0,62 47.731 12.961,88
Grande ABC 57,95 2.702.071 21.446,51
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O Grande ABC possui um dos maiores potenciais de consumo per capita do pais,
tendo em vista a elevada renda dos individuos, comparativamente a outras regioes.

Chamamos atencédo para o baixo nivel de atividade econémica, que no final do 3°
trimestre do ano registrou um crescimento acumulado em 2014 de apenas 0,72%,
o que influenciou o baixo ritmo de geracao de empregos e da massa salarial, 0 que
diminui a capacidade de consumo da sociedade, juntamente com a desaceleragéo
do crédito. Fatores estes que foram apontados pela Confederacdo Nacional do
Comércio como explicativos da baixa expetativa de crescimento da movimentagao
a ser provocada pelas vendas no Natal deste ano de 2014.

A taxa de desemprego medida pelo SEADE referente ao més de outubro
apresentou a 3% queda seguida, apés um ciclo de elevacao, registrou 10,3% da
PEA, cerca de um ponto percentual acima do registrado no final de 2013. Ao
mesmo tempo houve uma queda de 2,0% no salario médio dos trabalhadores
ocupados no ABC entre setembro de 2013 e 2014, segundo a Pesquisa de
Emprego e Desemprego do ABC divulgada pelo SEADE em fins de novembro. Esta
reducdo reflete-se negativamente sobre a massa de salario dos trabalhadores
ocupados, que reduziu aproximadamente 4,5% entre setembro de 2013 e 2014,
diminuindo o poder de compra da sociedade, que também apresentaram quedas
no intervalo.

Os dados do mercado formal de trabalho, divulgados pelo Ministério do Trabalho,
Emprego e Renda, também apontam uma trajetéria semelhante. Até outubro,
segundo dados do CAGED, a regidao do Grande ABC perdeu 4.514 empregos
formais.

As operacdes de crédito na regido apresentam uma tendéncia a estagnacao,
conforme dados da 72 edicdo do Boletim EconomiABC, apds uma pequena queda
no segundo trimestre deste ano. Além do elevado grau de endividamento das
familias, esta trajetoria das operacdes de crédito também é afetada pela taxa de
juros, que tem se elevado nos ultimos meses. Com isso, as taxas de juros do
cheque especial e do cartdo de crédito atingiram o maior nivel dos ultimos anos.

Ao que tudo indica, passadas as elei¢cdes, a politica econdmica do governo federal
da sinais de que apertard o cerco contra a inflacdo, a comecar por uma politica
monetaria restritiva ap6s o ndo cumprimento da meta de superdvit primario
programada para este ano. O Banco Central, nas entrelinhas das atas das ultimas
reunides, nao descarta a possibilidade de aumentar um pouco mais a taxa basica
de juros, que atualmente estd em 11,25% a.a. Este conjunto de acdes deve
provocar um periodo de maior austeridade na economia em 2015.

Institucionalmente, é fundamental pontuarmos, também que esta pesquisa tem
possibilitado a aproximacdo da universidade, professores e alunos, da dinamica
econbmica regional, bem como dos agentes econdmicos envolvidos na cadeia

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracio e Economia



Universidade 5

MetOd i Sta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

produtiva e comercial da regido. Esta relacdo comecou a se aprofundar com a
parceria que a Universidade Metodista estabeleceu com todas as Associacoes
Comerciais do Grande ABC. E essencial que os agentes econdmicos regionais
tenham a sua disposi¢do analises e informacdes que lhes auxiliem nas decisdes
produtivas e comerciais.

A pesquisa é realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de S&o Paulo, por meio da coordenacdo do Curso de
Ciéncias Econbmicas e do Observatério Econbmico, em parceria com as
Associa¢ces Comerciais dos sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender aos anseios dos agentes econdmicos regionais, assim como
das Associacdes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores publicos,
lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como
oportunidade de disseminacéo do conhecimento.

Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento do
mercado consumidor da regido para o Natal, aplicamos um questionario com pouco
mais de 30 questdes, no qual procuramos identificar:

e Perfil dos consumidores
¢ Identificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo

Os questionarios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de
cada cidade, nos Shoppings da regido que nos autorizaram aplicar a pesquisa, e
nos principais bairros de cada municipio. A amostra de aproximadamente 1.200
guestionarios garante um grau de confianca de 95%, com margem de erro préximo
a 3 pontos percentuais.

Os locais de aplicacdo do questionario foram:

Sao Bernardo: Shopping Metrépole, Sdo Bernardo Plaza Shopping, Av. Marechal
(Centro) e imediacfes; Demarchi; Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro.

Santo André: Grand Plaza Shopping, Calcaddo Oliveira Lima (Centro) e
imediacOes, Vila Assuncao, Santa Terezinha, Parque das Nac¢des e Camilopolis.

Séo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano, Rua Santa Catarina (Centro);
Rua Manoel Coelho (Centro), e imediagdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Shopping Praca da Moga, Ruas de Comércio do Centro e imediacdes,
Serraria, Eldorado e Piraporinha.
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Maua: Mau& Plaza Shopping, Ruas de Comércio do Centro e imedia¢des, Jardim
Zaira, Parque das Américas e Jd. Itapeva.

Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes

Rio Grande da Serra: Ruas de Comércio do Centro e imediacoes.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associacdes
Comerciais e, também, por alunos do curso de Ciéncias Econdmicas Universidade.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo de
garantir a maior fidedignidade possivel. A partir das técnicas apresentadas por
Guerra e Donaire (1990)!, para uma populacdo de 2,7 milhdes de pessoas, a
amostra foi determinada para que obtivéssemos um grau de confianca de 95%,
com margem de erro de 3%.

Ao todo foram realizadas cerca de 1.200 entrevistas. ApO0s a andlise da base
dados, o processo de validagéo efetivou 1.105 entrevistas, que passaram a compor
a amostra efetiva do estudo. A distribuicdo destas entre os municipios se mostrou
aproximada a distribuicdo da populacédo residente.

Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Natal.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 8 e 24 de novembro. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e andlise dos
dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacéo ao
Natal.

1 GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacédo. 4 ed. Sdo Paulo: Livraria
Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracio e Economia



Universidade 7

MetOdista OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Descricao do Publico Entrevistado

A amostra de 1.105 entrevistados que apresentaram intencdo de compra €
composta por 56% de mulheres e 44% de homens.

Género dos Entrevistados

Masculino
44% Feminino

56%

A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco inferior a 33 anos. Do total
de entrevistados, pouco mais de 50% estao na faixa entre 20 e 35 anos, e outros
25% na faixa entre 35 e 55 anos, conforme podemos visualizar abaixo.
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Idade dos Entrevistados

20,1%

18,6% Idade

média

15,0% 33 anos

13,0%
9,4%
6,6%
5,5%

42% 360 3,8%

até15 16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56a60 maisde
anos anos anos anos anos anos  anos  anos  anos ano 60

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentragdo de moradores de
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Diadema e Maua. Eventuais dispersfées
sao frutos da locomocéao realizada pelo consumidor para efetivar as suas compras,
e da distribuicdo dos questionarios validados.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

30,4%
23,7%
17,8%
11,8%
5,2% 5,0%
| 3,6% °
2,1%
H = o
Santo Sao Diadema Maua Sao Ribeirdo Rio S3do Paulo Outro
André Bernardo Caetano Pires Grande da (capital) Municipio
do Campo do Sul Serra da RMSP
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Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 57,3% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar entre 3 e 10 salarios minimos (entre R$2.172 e R$7.240). A
disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante das
escolhas dos consumidores, influenciando as decisGes referentes ao tipo de
comeércio, ao preco e a disposi¢do em gastar.

Nivel de Renda das Familias

30,8%
26,5%
15.3%
2,2%
8,3%
2,6% 2,6% 1,7%

, ‘ﬂ | , , , | s

Até1SM. 1a2S.M. 2a3S.M. 3a5S.M. 5al10S.M. 10als 15a20 maisde 20
S.M. S.M. S.M.

42013 ®2014

Com relacao ao grau de formacéao, 47,5% dos entrevistados apresentam ao menos
0 ensino médio completo. O cruzamento dos dados revelou que, assim como a
renda das familias, a formacéo dos entrevistados influencia a sensibilidade acerca
dos precos e a disposicdo em gastar, tendo em vista a correlacdo desta variavel
com a renda dos mesmos.
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Formagao dos Entrevistados

Pdés Graduacdo
Superior completo
Superior incompleto
Ensino Médio completo 37,1%
Ensino Médio incompleto
6°a 9° completo

6°a 9% incompleto

1°a 5° completo

1°a 5° incompleto

Nunca estudou

A insercdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a maioria
tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, apesar da elevacao na
taxa de desemprego, comparativamente ao final de 2014. Apesar da ampliacdo da
taxa de formalizagdo no mercado de trabalho nos ultimos 12 meses, cabe destacar
a gueda na massa de renda proveniente do trabalho na regido do grande ABC.
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Insercao dos Entrevistados no Mercado de

Trabalho
Empregado com carteira assinada 53,8%
Empresario 6,5%
Autondémo 5,6%
Empregado sem carteira assinada 4,7%
Funcionadrio publico 4,6%
Aposentado 4,4%
Desempregado, e esta procurando emprego 4,1%
Estudante (ndo trabalha nem realiza estagio... 4,0%
Estudante em estagio remunerado 3,8%
Dona de casa 3,2%
Free-lance/bico 3,0%

Desempregado, e ndo estad procurando emprego 1,2%
Vive de renda (aluguel, juros, etc) 0,7%

Profissional liberal 0,4%

Em 2011, ao aplicarmos a pesquisa, 58% dos entrevistados revelaram que a
situacdo econdmica financeira da familia tinha apresentado melhorias no ano. Em
2012 este percentual foi de 53,3% dos entrevistados. No ano passado, 50,8%
também avaliaram positivamente a evolucdo das condi¢cdes econdmicas financeiras
da familia no ano. Neste ano apenas 41,8% dos entrevistados afirmaram que

houve alguma melhora.

Ao mesmo tempo aumentou a participagcdo dos que afirmaram né&o ter tido
alteracdes econbmicas financeiras significativas no ano, ou que houve uma

pequena piora.

A desaceleracdo do mercado de trabalho, a reducdo do salario médio real nos
altimos 12 meses e a retracdo no poder de compra dos salarios na regido
contribuiram para esta mudanca de avalicdo, que se mostrou bastante diferente da
realizada no ano de 2011, quando os consumidores apresentaram uma avaliagéo
mais favoravel. Mesmo nos anos de 2012 e 2013 as avaliagdes foram melhores

qgue as apresentadas neste ano.
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Condicao Econdmica Financeira em 2014

39%

|33%

15%

|9%
5%
Piorou muito  Piorou um pouco Nao se alterou Melhorou um Melhorou muito
pouco

(2013 42014

Identificacdo das Pessoas a Serem Presenteadas

Quando perguntado acerca das pessoas que pretendem presentear neste Natal de
2014, destacaram-se as maes, os filhos, esposas(0s), 0s pais e as namoradas(0s).

Esta distribuicio é semelhante a observada nas Pesquisas de Intencdo de
Compras para os Natais dos dois ultimos anos na regido do Grande ABC.

Cada consumidor devera presentear pouco mais de 3 pessoas em média,
semelhante ao observado em 2013. Os consumidores que pretendem presentear
um namero maior de pessoas apresentaram uma disposicdo em pagar um preco
médio menor, influenciando as prioridades de escolha.
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Presenteados

Mae

Filhos
Esposa/Marido
Pai

22,5%

Namorado(a)
Irmaos
Sobrinhos
Afilhados
Amigos

Netos

Sogro(a)

Avos
Tios/Padrinhos
Enteados

QOutros

Outra questdo importante para compreender o comportamento do consumidor
refere-se aos fatores que influenciam sua decisdo de consumo. Os consumidores
revelaram que pretendem atender aos desejos dos presenteados, mas sempre de
olho nos pregos.

Ao mesmo tempo sera fundamental para atrair o consumidor a diferenciacéo e a
qualidade dos produtos, pois somou 18% das respostas sobre os fatores que mais
influenciam a deciséo de escolha do produto a ser adquirido para presentear.

E fundamental que o preco praticado esteja coerente com a qualidade do produto,
e seja competitivo perante aos demais concorrentes diretos do mercado.
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Principais Fatores Determinantes da Escolha do
Produto

Desejo 33,6%

Sustentabilidade
0,7%

Marketing 2,3%
Peco 33,1%

Desconto 12,4%

Qualidade 18,0%

Ressaltam-se as combinacdes dos determinantes desejo e qualidade, juntamente
com qualidade e politica de descontos, para a definicdo das estratégias de atuacao
no mercado. Como veremos mais a frente, 0 consumidor estad mais sensivel aos
precos neste Natal, comparativamente aos anos de 2012 e 2013.

Definicdo do Local de Consumo, Tipo Comércio, Forma de Pagamento e
Gasto

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a estrutura
dos pargques comerciais instalados em cada um dos municipios, considerando as
vias de acesso, a qualidade e a diversificacdo de cada um, incluindo os Shoppings,
0s polos comerciais instalados nos centros da cidade e também dos bairros.

Considerando os critérios acima, mais de 48% dos entrevistados revelaram ter
preferéncia em realizar as compras nos municipios de Santo André e / ou Séo
Bernardo do Campo.

Comparativamente a Pesquisa de Intencdo de Compras para o Natal de 2013,
observamos um aumento na preferéncia por Santo André e Sdo Caetano do Sul.
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Municipios Preferidos para Compra

26,7%

22,2%

(2 o 2 » R\ o > o ) O
& & & & & & & & S
&0? 60(? Q\‘a (\ob . {@0 ° (;bo € 000
2 e 0 ¥ »
& & & S N
{\‘0 50 0
& (_,‘a' Q}o

42013 m2014

O tipo de estabelecimento preferido para adquirir o presente sdo os shoppings,
seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro das cidades. Esta
escolha apresentou uma correlacao bastante intensa com o nivel de renda familiar
do entrevistado e, consecutivamente, com o gasto planejado. O aumento do
namero de shoppings pode ser um dos fatores que contribuiu para o aumento da
preferéncia por este estabelecimento, em comparacédo a 2013.

Outro fato importante foi 0 aumento da preferéncia pelo comércio eletrdnico, via
internet, que superou a preferéncia pelo comércio de bairro.
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Estabelecimentos Preferidos para Compra

55,4%
‘24,0%
8,0%

! 6,6%
I l d 4'5|% 1,6%
A =5 —
Shopping Comeércio do Internet Comeércio de N&o Definiu Outros

Centro Bairro

42013 W2014

Chama atencdo, no entanto, a reducdo da preferéncia pelo comércio de rua, seja
no centro do municipio ou nos bairros; o que denota a necessidade de repensar a
estrutura comercial destas areas frente a estrutura disponibilizada pelos shoppings
e 0 comércio eletrdnico.

Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao servico, e a diversidade de
produto. Comparativamente ao ano passado, a sequéncia dos principais fatores
gue influenciam a escolha do local da compra permanece a mesma.

Dentre estes, 0s que apresentaram maior elevacédo foram os itens proximidade e
seguranca, influenciados pelo estilo de vida e o atual contexto econémico e social.
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Determinantes da Escolha do Local de Compra

Proximidade ' | 27,6%
Diversidade de F |
Produtos | 19,0%
Nivel de Pregos b | 16,7%
Conforto b ‘ 12,3%

Seguranca I 8,9%

Confianga ! I 4,1%

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que os consumidores
pretendem utilizar € o cartdo de crédito, seguido do cartdo de débito e do dinheiro.
Comparativamente a pesquisa realizada para o Natal de 2013, a preferéncia pela
utilizacao do dinheiro diminuiu, ao passo que a pretensao de utilizacdo do cartdo de
crédito e ou cartdo de débito ampliou.

Acessibilidade b : I 11,4%

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interacdo com o
nivel de renda dos individuos, com importante reflexo acerca do total de gastos
programados.
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Formas de Pagamento Preferidas

u 47,9%

= 27,3%

= 21,7%

b 2,3% m 2014
/ 42013

IO,G%

Cartdo de Crédito

Dinheiro

Cartdo de Débito

Cartdo da Loja

Crediario

Cheque pré-datado 0,1%

Cheque a vista 0,1%

O preco médio que os consumidores estdo dispostos em pagar por presente é de
R$164,5. Esta informacdo foi coletada ao questionarmos quanto o consumidor
estava disposto a gastar, em média, com cada presente para as pessoas
escolhidas.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 73,3% dos
entrevistados pretendem gastar até R$150 por presente. A média é influenciada
ainda por aqueles que se mostram dispostos em gastar um valor maior, como
podemos ver no grafico a seguir.

Comparado ao Natal de 2013, quando o preco médio revelado foi de R$159,3
houve um crescimento nominal de cerca de 3,2% do ticket médio. No entanto, se
descontada a inflacdo acumulada no ano, de 6,59% entre outubro de 2013 e de
2014, o preco médio que o consumidor esta disposto a pagar ficou
aproximadamente 3,1% menor.
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Preco por Presente

37,9% _
Rrccoimedio Prego médio
R$164,5 em 2013
RS 159,3

19,1%

14,6%
4%
4,6%

11,7%
1,8% ‘ ] ‘ ‘i 1,1% 1,6% 0,8% 0,4%
‘_|== : i . . . — — . |—= T - e

atéR$ 25 deRS$26a deRS$51a de R$101 ade R$151 ade R$201 ade R$301 a de RS 501 de R$751 a de R$1001 de R$1501
RS50 R$100 R$150 R$200 R$300 RS500 a R$750 RS1000 a R$1500 a R$2000

42013 ®2014

O gasto médio programado pelos entrevistados € de R$465,7. Esta informacao foi
coletada ao questionarmos quanto o consumidor programa gastar com a compra
dos presentes.

Gasto Programado com Presentes

Gasto médio progf:::ado
19,3%
RS 465,7 em 2013
RS 455,5

15,4%

12,3%

8,1% 8,1%

4,1% ‘

6,2%
4,3%
3,1%
o | | | N |
T T T T T T T T T T

até R$25 de R$26 a de R$51 a de R$101 a de R$151 a de R$201 a de R$301% de R$ 501 de R$751 a de R$1001 de R$1501
R$50 R$100 R$150 R$200 R$300 R$500 aR$750 R$1000 a R$1500 a R$2000

42013 W 2014
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Comparado ao ano de 2013, quando a pesquisa apontou um gasto planejado de
R$455, houve uma reducdo nominal de 2,2% na disposi¢cdo em gastar das familias.
Se considerada a inflagdo acumulada no periodo, a redugcdo real é de
aproximadamente 4%.

A relacéo entre a renda e o valor que os consumidores pretendem gastar com cada
produto e o total de gasto programado mostrou uma influéncia ascendente.

O cruzamento entre diversas informagdes qualitativas apresentadas no préximo
item possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores.

Detalhamento do Comportamento dos Consumidores

Os cruzamentos entre variaveis chaves busca captar os principais determinantes
das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao preco, ao gasto
total planejado, selecao de local de compra e forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados, além de revelar a existéncia de uma relacéo
direta entre a renda e a disposicdo do individuo em gastar, também apontou a
influéncia da renda acerca da escolha do local de consumo, a forma de pagamento,
entre outros.

O gréfico a seguir mostra que a medida que a renda familiar aumenta, o preco que
0 consumidor esta disposto a pagar por presente também aumenta.

Podemos observar também que as familias com renda entre 5 e 20 salarios
minimos, pouco mais de 40% do total, apresentaram uma redu¢ao no preco medio
que estao dispostos em pagar por presente; influenciando negativamente a média
geral.
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Preco x Renda

mais de 20 SM R$ 615,3

RS 241,1
entre 15e 20SM

entre 10 e 15SM RS 226,3 l

RS 171,8
entre5 e 10SM

entre3 e5SM RS 146,8

entre2 e 3SM R$ 137,4

entrel e2SM R$ 114,0

até 15M R$ 101,2 |

M2014 142013

Quando analisamos a relacao entre a renda declarada da familia e o quanto estédo
dispostos a gastar, torna-se mais evidente a importancia do fator renda na
disposicéo a consumir.

Enquanto as familias com renda mensal entre 3 e 10 salarios minimos planejam
gastar entre R$356 e R$486, em média, as familias com renda superior a 10
salarios minimos planejam gastar mais de R$1.075, em média.

E importante destacar, também, que nos diferentes grupos estratificados por faixa
de renda a disposicdo em gastar permaneceu nominalmente estavel em
comparacdo ao ano de 2013, com excecdo da retracdo apresentada pelos
consumidores com renda familiar entre 10 e 15 salarios minimos, e a expansao dos
gastos dos consumidores com renda familiar superior a 20 salarios minimos.
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Gasto x Renda

RS 2.826,3
mais de 20 SM

entre 15 e 20 SM I RS 1.075,0

RS 723,3
entre 10 e 15SM J ]

entre 5 e 10 SM ' R$ 486,2

1

entre3 e 5SM ! R$ 356,0
entre 2 e 3SM ' R$ 321,0

1

entrel e2SM RS 265,2

até 1SM __l R$1893 {

142014 142013

Ao segmentarmos a disposicao a gastar por género do entrevistado, assim como
nas pesquisas anteriores, observamos que 0s homens sdo menos sensiveis ao
fator preco. Os homens revelaram estar dispostos a pagar um preco médio de
R$194 por presente, cerca de 35% a mais que as mulheres; e a realizar um gasto
médio de R$511 com a compra dos presentes, sendo aproximadamente 17% maior
gue o gasto médio programado pelas mulheres.
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Preco e Gasto por Género do Entrevistado

RS 511
RS 466
RS 435
RS 194
Feminino Masculino Média

M Preco Presente (cores claras) M Gasto (cores escuras)

Na comparacdo com a pesquisa de 2013, o gasto nominal planejado pelos homens
apresentou uma reducdo nominal de aproximadamente 9%. J& as mulheres
apresentaram um aumento nominal de cerca de 13% no gasto planejado,
acompanhado de um pequeno aumento nominal de 2,2% no pre¢o médio.

Homens Mulheres Média Pesquisa

Preco Médio R$ 177 R$ 125 R$ 148 2011
Gasto Planejado R$ 609 R$ 412 R$ 500

Preco Médio R$190 R$133 R$ 158 2012
Gasto Planejado R$ 600 R$ 351 R$ 460

Preco Médio R$ 181 R$ 144 R$ 159 2013
Gasto Planejado R$ 562 R$ 384 R$ 456

Preco Médio R$ 194 R$143 R$165 2014
Gasto Planejado R$ 511 R$ 435 R$466

Embora os homens mostrem disposicdo em pagar um preco maior que as
mulheres, desde 2011, quando se iniciou esta pesquisa, 0s homens vém
apresentando uma retracdo no volume de gastos programados com presentes para
o Natal.

Esta pequena reducdo real no total dos gastos planejados reflete, entre outras
coisas, o efeito da queda real de renda e da massa salarial no Grande ABC em
2014, bem como da retracdo nas operacdes de crédito.
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Ao perguntamos quais produtos os entrevistados pretendiam adquirir para
presentear as pessoas escolhidas, os itens que mais se destacaram foram
vestuarios e calgados, perfumes e cosméticos, e brinquedos, assim como nos anos
anteriores.

O grafico a seguir possibilita averiguar a relacédo dos presentes escolhidos.

Presentes Selecionados

Vestuario e Calgados
Perfume e Cosmético
Brinquedos

Artigos Esportivos
Relédgio/Joias

Celular/lphone/Ipod

Livros
Viagem 3,4%
Computador/Notebook/Tablet/Ipad 2,7%
Outros 2,6%
Jantar/Passeio 2,1%

Cd/DVD/Blue-Ray 2,0%

Itens de Colegédo 1,9%
Bebidas 1,3%
Eletrodomésticos 1,1%
Som e imagem 1,0%

Carro/Moto | g%

42013 W2014

E interessante observar que a relacdo acima tem alguns pontos semelhantes com
as respostas fornecidas pelos mesmos entrevistados ao questionarmos quais
presentes gostariam de ganhar. Os itens mais citados também foram vestuarios e
calcados, perfumes e cosméticos. Obviamente, produtos de maior valor agregado
apareceram com maior frequéncia na relagdo de produtos desejados, dado que
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nesta resposta prevalece o proprio desejo da pessoa que esta sendo entrevistada,
e ndo a sua renda ou o preco do produto.

Presentes Desejados

Vestuario e Calgados
Perfume e Cosmético
Celular/lphone/Ipod
Relégio/Joias
Viagem

Artigos Esportivos
Livros
Computador/Notebook/Tablet/lpad
Carro/Moto
Jantar/Passeio

Itens de Colecdo
Outros

Som e imagem
Bebidas
Cd/DVD/Blue-Ray

Eletrodomésticos

| 26,9%

q
| 13,8%

¥

Ao,0%
{ 8,9%

L

) 7,2%
I 7,2%

5,4%

L

5,1%

4,0%

7

2,5%

_'l 2,2%

L 5%

|_|J 1,4%

|
] 13%
1%

42013 2014

Nesta pesquisa perguntamos separadamente qual
pretendia comprar para cada pessoa presenteada, e quanto estava disposto pagar

no referido presente.

presente 0 entrevistado
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Preco x Pessoa a ser Presenteada

Filhos
Esposa/Marido
Enteados
Namorado(a)
Mae

Sogro(a)

Avés

Pai
Tios/Padrinhos
Afilhados
Netos

Irméos
Sobrinhos

Amigos

Os filhos, esposas e maridos, enteados, namorados(as) e as méaes deveréo
receber presentes com maior preco médio. Entretanto, comparativamente ao ano
passado, o preco médio devera ser menor para grande parte dos presenteados
destacados no gréafico acima.

Os graficos a seguir permitem uma comparacdo entre 0s principais produtos
escolhidos para cada um dos presenteados. Vale ressaltar a observacao de que os
itens vestuarios/calcados e perfumes/cosméticos estdo no topo da lista para a
maioria das pessoas a serem presenteadas. A excecdo ocorre na escolha dos
presentes para os filhos, netos, sobrinhos ou afilhados, quando os brinquedos

tomam a dianteira.

RS 169
RS 168
RS 159
RS 158
RS 142
RS 139
RS 132
RS 130
RS 121
RS 120
RS 113
RS 112
RS 110
RS 106
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Principais Presentes escolhidos

. Principais Presentes escolhidos
para o Pai

. para a Mae
R$ 95,2 | Vestudrio e Calgados — 30,4% A
1 RS 95,9 R$109,90 Vestuario e Calgados
R$ 19,6 | R$146,74 i Artigos Esporti - 7.1% . | |

1 " Cosméti
R$1800 |7 Relégiofiias . so% R$ 120,5 |E Perfume e Cosmético
3 —— Llivros 4 1
1 R$ 235,7 | R$218,89 I
R$ 102,2 |7 CD/DVD/Blue-Ray .3'5% |
RS 86,25 | 1 . 2% R$278,3 | W Celular/lphone/lpod 2
). % - Qutros 4
1 R$ 192,5 Mcnovn Blue-R .13%
R$ 78,3 |7 Itens de Colegio . 2,8% : | foV/Blie ey '

4 R$ 70,0 | R$52,50 I 1,2%
Rz |[msz2 | g [ IEH |

RS 368,7 -m— Jantar/Passeio | 112% |
| antar/Passeio —. R$ 250,0 | Jantar/Passeio ‘ 9%
0,8%

R$ 600,0 -R$B74,00 e — : 1
" : e " R$ 166,6 | Artigos Esportivos ' 6%
L I

Som e Imagem R 450,0 ||W|_ . o/ ook Tablet ‘ o

RS 1610 | Celular/Iphone/lpod 7:0'3% R$ 270,0 | Itens de Colecdo 7' 2%
ms0 || 847500 |— compracer Norsoktaie. | 5% Y D

| o] s |

42,4%

Principais Presentes escolhidos
para Namorado(a), Esposa ou Marido

R$120,1 ”ml— ario e Calgados 1
RS1214 | R$148,08 Perfume e Cosmético

Principais Presentes escolhidos
para os Filhos, Afilhados, Sobrinhos e Netos

R$ 1475 |-R$183,96 Vestuério e Calgados _ 26,8%

28,3%

R$ 177,0 | Artigos Esportivos I . 3,6%
R$ 341,0 | Perfume e Cosmético 1 . 2,9%
RS 491,5 | Celular/Iphone/Ipod I . 2,9%
R$ 102 | Livros 1 .2'5%
RS 504,6 | Computador/Notebook/Tablet I .2'3%
RS 188,6 |CD/DVD/BIue-Ray Do
RS 600,0 | Viagem Do
R$ 466,6 | Som e Imagem '0.5%
R$ 550,0 | Itens de Colegdo ""5%
RS 583,3 |Jantar/Passeio 1 '0,5%
R$ 207,1 | Relégio/Jéias '0.4%
R$ 171,6 | Outros 7. 19%

o

R$375.0 | Relégio/)6ias

R$157,0 | Artigos Esportivos 1
R$30,0 | Jantar/Passeio I
R$ 91,0 | Livros
R$ 556,4 | Celular/Iphone/Ipod
R 7986 |[Rs867,08 |—————— Viagem
R$ 12,5 |W CD/DVD/Blue- Ray
R$ 96,7 |M—— Itens de Colegio | 011,
rs302,4 | [Rs310,00 | tomesticos | Mo
RS 655,8 |M Computador/Notebook/Tablet ‘ 6%
RS 96 |m7 Bebidas 7' 6%
rs 1385 |[Rst16,00 | ————— outros |8

s |

As perguntas acerca do preco que o0 consumidor estd disposto a pagar por
presente, e qual presente pretendem escolher, séo realizadas de forma separada.
Assim, nos graficos anteriores a relacdo entre os presentes escolhidos e 0s precos
meédios deve ser interpretada como o0 quanto os consumidores que escolheram
cada tipo de presente estdo dispostos a pagar em média, por presente.

Outro fator apontado anteriormente foi a relacdo entre a preferéncia dos
consumidores com relacdo ao local de consumo e a renda das familias. Esta
relacdo também se correlaciona com a observacdo da diferenciacdo entre a
disposicéo a gastar, de acordo com as preferéncias pelo local de compra.
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Renda x Estabelecimento

19?1 5% 7% 8% 9% 10% 12%
a5 7 -
- 56
66
e 82%|
4%
3%

™
T T T T T T T E_\

atél1SM entrele2 entre2e3 entre3e5 entre5el0 entrel0e entrel5e maisde20
SM SM SM SM 15SM 20SM SM

M Comércio do Centro M Comércio de Bairro Shopping 4 Internet

Ao cruzarmos as informacfes a respeito do nivel de renda com o tipo de
estabelecimento preferido, observamos que a distribuicdo das preferéncias dos
consumidores concentra-se em realizar compras no Shopping na medida em que a
renda € maior, provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de produtos,
ao tipo de bem que pretendem adquirir, além da estrutura e conforto
proporcionados pelo estabelecimento. Nesta pesquisa houve uma intensificacdo na
disposicdo a comprar nos shoppings, comparativamente as pesquisas de Natal de
2013, 2012 e 2011. Outro ponto importante foi a ampliacdo da preferéncia pela
compra via internet, em todas as faixas de renda. Com isso, ocorreu uma redugéo
da preferéncia pelo comércio do centro das cidades e dos bairros.

Além disso, a relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacédo de gastos
revela informacdes importantes.

Os consumidores que revelaram preferéncia pelas livrarias e pelos shoppings
foram os que apresentaram maior disposi¢cdo a gastar. Comparativamente ao ano
passado, os consumidores que revelaram preferéncia pela realizacdo das compras
via internet ou no comércio de bairro apresentaram uma diminuicdo em sua
disposicéo em gastar.

A gradacao estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento é influenciada pela
gradacdo que observamos entre o nivel de renda e o tipo de estabelecimento de
preferéncia.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracio e Economia



Universidade 29

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Estabelecimento x Pre¢o x Gasto

Livraria i RS 787
q
Shopping i R$523
Internet { RS 492
Hipermercado
P RS 284 R$ 443
q
Comércio do Centro { RS 352
- . {
Comércio de Bairro RS 255
i
N3o Definiu i R$678
R$ 233
M Gasto 2013 ™ Gasto 2014 M Preco 2014

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento.

Conforme vimos anteriormente, o0 meio de pagamento preferido pelos
consumidores da pesquisa revelou ser o cartdo de crédito neste Natal. Entretanto,
0s consumidores que apontaram a preferéncia por este meio de pagamento
deverdo ter um gasto médio de R$560, aproximadamente 13% maior que em 2013.

Com excecdo dos consumidores que revelaram que tenderéo a realizar as compras
com a utilizacdo do cartdo de crédito, todos os demais apresentaram uma
disposicéo a gastar nominalmente semelhante a 2013, ou inferior.

Ao mesmo tempo em que os dados coletados revelaram um aumento da
preferéncia pelas formas de pagamento a prazo, especialmente o cartdo de crédito,
apontam para um maior cuidado com o tamanho do gasto. Diferentemente do
ocorrido em 2013, o acesso ao crédito, em especial ao cartdo de crédito, tendera a
trazer maior impacto no montante de gasto efetivado.
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Forma de Pagamento x Pre¢o x Gasto
Cartdo de |
Crédito * RS 559,7
Cartéo de *
Débito RS 4‘:’6’4

RS 317,9
Crediario R§ 464,3
4 1

Carts = RS 235,4
o e | kit ¥ 35,5
Loja 1
R$ 110,6
Dinheiro ) RS 312,1
Cheque a RS 100,0
. RS 200,0
vista

Cheque pré- RS 50,0
datado

RS 150,[:

MPreco M Gasto 2014 |4 Gasto 2013

Diferentemente de 2013, quando houve uma reducgéo na tendéncia de utilizacédo do
cartdo de crédito, a pesquisa revelou que neste ano, em todas as faixas de renda,
que a utilizacdo do cartdo de crédito devera ser ampliada.

Renda e Forma de Pagamento

32% 39%
3% 58%

58%

até 1sM entrele2 entre2e3 entre3e5 entre5el0d entrelDe 15 entrel5e20 maisde 20

SM SM SM SM SM SM SM
M Dinheiro ® Cartdo de Débito M Cartdo de Crédito
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Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras. Ou seja, quantos consumidores revelaram estar dispostos
a consumir em municipios diferentes do municipio em que residem.

Aproximadamente 27% dos consumidores entrevistados revelaram que deverdo
consumir fora do municipio em que residem. Resultado semelhante ao observado
nas Pesquisas de Intencdo de Compras para o Natal dos anos anteriores.

Mobilidade

Grande ABC 27,3%

0,
Santo André 21’fﬁ

Sdo Bernardo do Campo 22,2%

24,5%
Sdo Caetano do Sul { °

Diadema 28,8%

Maus [ 29,8%

46,7%
Rio Grande da Serra i

68,6%
Ribeirdo Pires ; 1 { °

J

M 2014 142013

Em geral, como demonstrado no grafico acima, nos municipios em que a estrutura
comercial é pequena, os consumidores revelam uma disposicdo maior a se
locomover para a efetivacdo do consumo, seja para buscar mais opcbes e
variedades, bem como diferentes opc¢des de preco.

Os consumidores residentes nos municipios de Santo André, Sdo Caetano do Sul,
Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires mostraram uma reducdo da mobilidade,
comparativamente ao ano passado. Ja os consumidores de Diadema foram os que
apresentaram maior ampliacdo da taxa de mobilidade.

Ao detalharmos a informacgéo acerca da mobilidade do consumidor, conseguimos
avaliar as principais relagdes de mobilidade. Diferente das pesquisas anteriores, 0
municipio que mais devera atrair consumidores das cidades vizinhas no Grande
ABC é Séo Bernardo do Campo. Este fato é explicado especialmente pela
dimensdo do complexo comercial em cada uma das cidades, com suas opc¢des de
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estabelecimentos e produtos; assim como por questdes logisticas, que possibilitam
o deslocamento dos consumidores até estas pracas comerciais.

Principais Eixos de Mobilidade dos Consumidores

Local de residéncia % dos Local da compra
consumidores

Santo André 8,6% Sao Bernardo do Campo
Sdo Bernardo do Campo 8,4% Sao Caetano do Sul
Sao Caetano do Sul 12,2% S3ao Bernardo do Campo
Diadema 12,0% Sdo Bernardo do Campo
Maua 14,5% Santo André
Rio Grande da Serra 40,0% Ribeirao Pires
Ribeirdo Pires 45,7% Maua
Sao Paulo (capital) 19,6% Sao Caetano do Sul

As respostas dos mais de 1.000 consumidores que participaram desta pesquisa
revelaram um comportamento diferente com relacdo a mobilidade, especialmente
no que se refere aos municipios que deverdo atrai-los para realizar compras fora
do municipio em que residem.
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Pontos relevantes

1. Nas compras para o Natal 2014, o preco médio que os consumidores estdo
dispostos a pagar por presente € de R$164,5, com um gasto programado de
R$465,7.

2. Os principais produtos que os consumidores pretendem adquirir S&o vestuarios,
calcados e acessorios, e 0s perfumes e cosméticos. Ao segmentarmos O0S
presentes, de acordo com as pessoas a serem presenteados, estes itens também
permaneceram em destaque. Esta preferéncia altera-se somente na lista de
presentes a serem comprados para as criancas, quando os brinquedos aparecem
com maior intensidade.

3. A sensibilidade dos consumidores em relacdo ao preco do produto se altera de
acordo com a pessoa a ser presenteada. Neste ano os filhos(as) e esposas(0s),
deverdo ganhar os presentes de maior valor, com um preco médio de R$168.
Comparativamente ao Natal de 2013, o valor médio dos presentes devera
apresentar uma pequena reducao.

4. Assim como nas pesquisas anteriores, a relacao entre a renda, o preco que 0s
consumidores estdo dispostos a pagar pelo presente e o tipo de comércio de
preferéncia revelou uma relacdo direta. Ou seja, quanto maior a renda do
consumidor, maior o valor disponivel para gastar com a compra de presentes. Os
dados levantados nesta pesquisa apontam que 0s consumidores estdo mais
sensiveis aos precos. Entretanto, diferentemente do ano anterior, o efeito renda
apresenta menor influéncia na decisdo de consumo, comparativamente aos
mecanismos de crédito, em especial o cartdo de crédito.

5. Os principais fatores determinantes da escolha do presente apontado pelos
entrevistados foram o “desejo” e a “preco”. Aliado a importancia atribuida as acées
de “desconto/promogao” na definicdo do estabelecimento preferido para compra,
em uma conjuntura de elevada inadimpléncia e retracdo do crédito e da renda,
compreende-se a retracdo na disposicao a gastar em relacdo ao Natal de 2012 e
de 2013.

6. Houve uma ampliacdo da participacdo de consumidores que deverdo utilizar
cartdo de crédito nas compras, bem como do gasto programado em torno de 13%
com o uso deste mecanismo de crédito. Os consumidores que pretendem utilizar
outras formas de pagamento, também apresentaram uma reducdo na disposicao a
gastar.

7. A mobilidade do consumidor mostrou estavel em comparagdo com as pesquisas
para o Natal dos anos anteriores, ficando em 27% na regido. No entanto, a
distribuicdo dos consumidores que deverdo consumir fora do municipio de
residéncia apresentou significativa alteracéo.
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Projecao

A projecéo acerca da movimentagdo comercial € realizada a partir das informacdes
a respeito do preco médio por presente, o gasto médio programado por pessoa, 0
namero médio de pessoas a serem presenteadas, entre outras.

Acrescentam-se também dados acerca do tamanho do mercado local, incluindo o
namero de pessoas e familias, a evolucdo do emprego e da massa de salario no
mercado de trabalho.

Considerando-se os critérios metodoldgicos utilizados, espera-se que cerca de
615.000 mil familias componham o mercado consumidor do Grande ABC neste
Natal, dado que aproximadamente 80% das familias da regido declararam comprar
presentes em datas comemorativas.

Considerando os dados observados na pesquisa, a expectativa é que o Natal de
2014 movimente aproximadamente R$341 milhdes no Grande ABC.

Em 2013, a pesquisa de Intencdo de Compras para o Natal apontou uma
expectativa de movimentagdo de R$315 milhfes. A perspectiva € de que a
movimentacdo comercial apresente uma expansédo real de 1,5% neste Natal,
proporcionada pela proporcdo de familias que declararam que compraréo
presentes e pelo pequeno incremento no ndmero médio de pessoas a serem
presenteadas, ainda que com precos médios menores que os de 2013.

2011 2012 2013 2014
Gasto Projecéo Gasto Projecéo Gasto Projecéo Gasto Projecéo
R$ Milhées R$ R$ MilhGes R$ R$ MilhGes R$ R$ MilhGes R$
Dia das Maes - - R$ 139 R$100 R$ 173 R$ 114 R$244 R$131
Dia dos
NETaEalas - R$ 202 R$ 70 R$ 214 R$ 75 R$210 R$74,5
Dia dos Pais - - R$ 176 R$ 55 R$185 R$ 58 R$179 R$59
ol e R$225 R$40. R$198 R$45  R$255  R$51  R$283  R$56,5
Criancgas ’ '
Natal R$ 501 R$ 300 R$ 460 R$ 307 R$455 R$ 315 R$465 R$341
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Consideracgoes

Diante dos dados coletados, a expectativa de expansao da atividade comercial com
a venda de presentes para este Natal € a menor desde que a pesquisa voltada ao
mercado consumidor do Grande ABC comecou a ser realizada em 2011.

Comparando o ano de 2013, o Natal de 2014 dever& apresentar um crescimento de
apenas 1,5% na movimentacdo comercial, ja descontado a inflacdo, efetivando
uma movimentacdo de aproximadamente R$341 milhdes com a compra de
presentes.

Com relacdo aos precos médios, os consumidores revelaram estar dispostos a
pagar um preco médio de R$164,5, o que representa uma reducdo real de
aproximadamente 3%. Ao mesmo tempo houve uma retracdo de aproximadamente
4% no gasto planejado pelos consumidores com a compra de presentes, ja
descontada a inflacdo do periodo. Este resultado é fruto da reducdo da renda real
dos trabalhadores no Grande ABC, bem como da estagnacédo das operacgOes de
crédito na economia local. Nesta pesquisa, uma propor¢cdo maior de consumidores
revelou que a situacdo econdmica financeira de sua familia piorou ou permaneceu
estagnada, comparativamente a pesquisa aplicada no final de 2013.

Os dados recentes acerca do desempenho da economia brasileira apontam um
baixo ritmo de expansao da atividade econfmica, que cresceu apenas 0,7% entre
setembro de 2013 e de 2014. Segundo a Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE,
até agosto de 2014 a atividade comercial apresentava uma expansao de 2,46% na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, a menor expanséo da ultima década, e que se
repete no plano nacional.

Ao longo de todas as pesquisas realizadas neste ano de 2014 para avaliacao das
intencdes de compra dos consumidores no Grande ABC, observamos um
comportamento mais retraido do consumidor.
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