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Introducéo

No domingo, dia 10 de agosto comemoraremos o dia dos pais, que, assim
como outras datas comemorativas, movimenta o fluxo comercial. O objetivo
deste estudo é captar a intencdo de compra dos consumidores do Grande ABC
para o Dia dos Pais de 2014, bem como estimar a movimentacdo econémica
que tendera a ocorrer.

Estudar o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC tem como
finalidade analisar alguns dos principais determinantes do comportamento dos
consumidores, neste que é o 5° maior mercado consumidor do pais.

Os estudos de intencdo de compras, que temos realizados nos ultimos anos,
tém recebido avaliacdes positivas. Nas regides que compde grandes mercados
consumidores, estudos desta natureza tém se tornado frequentes, como as
realizadas pela Federacdo do Comércio no Municipio de Sdo Paulo, do Rio de
Janeiro, de Belo Horizonte, entre outras capitais.

Potencial de Consumo 2014

Municipios bilhdes de R$
1° - S4o Paulo 287,70
2° - Rio de Janeiro 164,22
3° - Brasilia 70,68
4° - Belo Horizonte 59,12
5° - Grande ABC 57,95
6° - Salvador 52,65
7° - Curitiba 50,14
8° - Porto Alegre 42,54
9° - Fortaleza 42,02
10° - Goiania 32,77

O Grande ABC possui um dos maiores potenciais de consumo per capita do
pais, de cerca de R$22.300 ao ano, tendo em vista a elevada renda per capta
regional, de mais de R$30.000 ao ano, comparativamente a outras regioes.

No primeiro trimestre de 2014, chamamos a atencdo para a atividade
comercial, apos ter apresentado o pior desempenho dos ultimos dez anos em
2013, tanto no Brasil como em Sao Paulo, segundo a Pesquisa Mensal do
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Comercio realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Segundo dados da SERASA EXPERIAN, nos dltimos 12 meses encerrados em
junho, a atividade comercial cresceu 3,11%, o menor indice desde 2008.

A taxa de desemprego medida pelo SEADE flutuou em torno de 10% da PEA
neste primeiro semestre de 2014, com algumas varia¢gdes mensais. A Ultima
pesquisa divulgada em junho apontou que o salario médio dos trabalhadores
esta cerca de 5% menor que o salério vigente em dezembro de 2013.

No mercado formal de trabalho, os dados do CAGED, do Ministério do
Trabalho e Emprego, revelam que o primeiro semestre de 2014 o Grande ABC
perdeu mais de 4.000 postos de trabalho. O setor industrial, no qual os
trabalhadores detém a maior renda média, houve a reducéo de mais de 7.000
postos de trabalho, tendo sido mais de 3.000 somente no setor automobilistico.
Com isso, a massa de salarios da regiao diminuiu.

As operacOes de crédito na regido apresentaram retracdo no primeiro semestre
deste ano, confirmando a tendéncia que vinha apresentando desde o ano
passado. Além do elevado grau de endividamento das familias, esta trajetoria
das operacdes de crédito também é afetada pela tendéncia de elevacédo da
taxa de juros ao consumidor.

O Banco Central vem aumentando a taxa basica de juros, que atualmente esta
em 11% do PIB, o que tem elevado o custo dos mecanismos de financiamento
disponiveis, incluindo aqueles mais utilizados pelos consumidores, como o
cartdo de crédito e o cheque especial. A soma destes fatores tende a provocar
um impacto negativo sobre a atividade comercial.

Institucionalmente é fundamental pontuarmos também que esta pesquisa tem
possibilitado a aproximagdo da universidade, professores e alunos, da
dindmica econémica regional, bem como dos agentes econdmicos envolvidos
na cadeia produtiva e comercial da regido. Esta relagdo comecou a se
aprofundar com a parceira que a Universidade Metodista de S&o Paulo
estabeleceu com todas as Associagdes Comerciais do Grande ABC. E
essencial que os agentes econdmicos regionais tenham a sua disposicdo
analises e informacgdes que lhes auxiliem nas decisfes produtivas e comerciais.

A pesquisa € realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de S&o Paulo, por meio da coordenac¢éo do Curso de
Ciéncias Econbmicas e do Observatorio Econdbmico, em parceria com as
Associagcbes Comerciais dos sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender aos anseios dos agentes econdmicos regionais, assim como
das Associacbes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como oportunidade de disseminacdo do conhecimento.
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Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre 0 comportamento
do mercado consumidor da regido para o Dia dos Pais, aplicamos um
questionario com cerca de 30 questdes, no qual procuramos identificar:

e Perfil dos consumidores
¢ l|dentificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo

Os questionérios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de
cada cidade, nos Shoppings da regido que nos autorizaram a aplicar a
pesquisa, e nos principais bairros de cada municipio. A amostra de
aproximadamente 1.000 questionarios garante um grau de confianca de 95%,
com margem de erro proximo a 3 pontos percentuais.

Os locais de aplicacdo do questionario foram:

Sao Bernardo: Shopping Metropole; Plaza Shopping, Av. Marechal (Centro) e
imediacfes; Demarchi, Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro.

Santo André: Grand Plaza Shopping, Calcaddo Oliveira Lima (Centro) e
imediacbes, Vila Assuncdo, Santa Terezinha, Parque das Nacdes e
Camilopolis.

Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano; Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediacdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Shopping Praca da Moca; Ruas de Comércio do Centro e
imediacdes, Serraria, Eldorado e Piraporinha.

Maua: Maua Plaza Shopping; Ruas de comércio do Centro e imediagdes,
Jardim Zaira, Parque das Américas e Itapeva.

Rio Grande da Serra: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes.

Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes.

A aplicagcdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associagdes
Comerciais e, também, por alunos do curso de Ciéncias Econdmicas

Universidade. Ao todo, considerando todas as fases e tarefas, este trabalho
envolveu aproximadamente 50 pessoas.
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A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel.

A partir das técnicas apresentadas por Guerra e Donaire (1990), para uma
populacdo de 2,5 milhdes de pessoas, a amostra foi determinada para que
obtivéssemos um grau de confianca de 95%, com margem de erro de 3%.

Ao todo foram realizadas cerca de 1.000 entrevistas. ApOs a analise da base
dados, o processo de validacdo efetivou 765 entrevistas, que passaram a
compor a amostra efetiva do estudo. A distribuicdo destas entre os municipios
se mostrou aproximada a distribuicdo da populacéo residente.

Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia dos
Pais.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 04 e 18 de julho. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos
dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacéo
ao segundo domingo de agosto.

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4 ed. Sao Paulo: Livraria Ciéncia
e Tecnologia Editora, 1990.
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Descri¢cdo do publico entrevistado

A amostra de 765 entrevistados que revelou ter intencdo de compra é @
composta de 62% de mulheres e 38% de homens.

Género dos Entrevistados

Masculino
38%

Feminino
62%

A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco inferior a 30 anos. Do
total de entrevistados, 55% do total tém entre 20 e 35 anos de idade, sendo a
concentragdo maior entre 20 e 25 anos.

Idade dos entrevistados

25,5%

idade
l médiade
\ 29,7 anos
18,9% 18,3% ’
11,3%
7,8%
5,5% 5,0%

até 15anos de 16220 de21a25 de26a30 de31a35 de36a40 ded41a45 ded6a50 de51a55 de56a 60 maisde 60
anos anos anos anos anos anos ano anos anos anos
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A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Diadema, e Maua, com
uma distribuicdo aproximada a distribuicdo populacional na regido do Grande
ABC. Eventuais dispersfes sao frutos da locomocéao realizada pelo consumidor
para efetivar as suas compras, e da distribuicdo dos questionarios validados
para a pesquisa.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

25,9%

21,6% 21,4%
16,1%
6,5%
4,1%

Sdo Bernardo Santo André Diadema Maua Ribeirdo Pires  Sdo Paulo Sdo Caetano Rio Grande da
do Campo do Sul Serra

Do total de entrevistados, 56,4% revelaram ser solteiro e 33,6% afirmaram ser
casado. Outros 4,7% sao divorciados e 2,1% vilvos. O estado civil dos
individuos revelou ter alguma influéncia sobre a disposicdo em gastar.

Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 62,7% dos entrevistados revelaram
ter renda familiar até 5 salarios minimos (R$3.620). Entretanto, a maior
concentragdo esta entre 5 e 10 salarios minimos (entre R$3.620 e R$7.240).
A disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante
das escolhas dos consumidores, influenciando desde o tipo de comeércio, o
preco, até a disposicdo em gastar.

Sempre optamos pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o
entrevistado, que em geral mostra-se reticente em responder questdes sobre
renda em valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo.
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Nivel de Renda das Familias

27,2%
23,2%
18,0%
16,7%
7,1%
4,5%
| | | | | Y
até 1SM entre 1l e 2entre2 e 3entre3 e5 entre5 e entre 10 e entre 15e mais de
SM SM SM 10SM 155M 205M 20SM

Com relacdo ao grau de formagédo, cerca de 83% possui a0 menos 0 ensino
médio completo.

A inser¢do no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a
maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a propria
caracteristica produtiva da regido.

Do total de entrevistados, 56,9% afirmou ter emprego com carteira assinada, e
os demais se engquadraram como funcionarios publicos, estudantes,
profissionais liberais etc.

O perfil dos entrevistados € semelhante ao das pesquisas anteriores.
Entretanto, no atual contexto, a redugcdo do volume de crédito observado na
regido vem diminuindo, assim como a massa salarial, com reflexos sobre as
decisdes de consumo na regiao.
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Identificac&o das Pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado sobre as pessoas que pretendem presentear neste Dia
dos Pais, as mais lembradas foram os Pais, 0os Sogros, os Avés e 0os Maridos.

Pessoas que serdo presenteadas

65,3%
9,4% 9,2%  9,0%
. . . 2,6% 1,6% 1,6% 1,2%
a™» — — o
> © O & &0 w0 & &
R S M & & & &
\Q’b
&0

Os presentes preferidos pelos entrevistados para presentear foram vestuérios,
perfumes e cosméticos, reldgios, artigos esportivos e livros. Entretanto, cerca
de 10,1% dos entrevistados afirmaram ainda né&o ter definido o presente a ser
comprado. Esta distribuicdo € bastante semelhante a pesquisa do ano
passado.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracdo e Economia
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Principais Presentes Selecionados

Vestuario e Calcados 5,8%
Perfume e Cosmético

Reldgio/Joias

Artigos Esportivos

Livros

Cesta de Café da Manh&d/Doces
Computador/Notebook/Tablet/Acessérios
Ferramentas

Itens de Colecdo

Jantar/Passeio

Celular

Som e imagem

Cd/DVD/Blue-Ray

Viagem

Outros

Nao definiu

Dentre os principais fatores que influenciam a definicho do presente a ser
escolhido, segundo as 765 entrevistas validas, estdo o desejo das pessoas a
serem presenteadas, o preco do produto e a qualidade, seguido das acbes de
promocao e marketing.

De posse destas informacfes a estratégia do lojista deverda apresentar um
preco competitivo, aliado a qualidade produtos.
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Principais Determinantes na
Escolha do Presente

Desejo das Pessoas
Preco do Produto

Qualidade do Produto 20,2%
Desconto / Promogdo 9,7%
Marketing 4,3%
Sustentabilidade 2,5%

Definicdo do local de consumo, tipo comércio, forma de pagamento e
gasto

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio
em que reside. Ao analisarmos a mobilidade dos consumidores, comparando o
local de residéncia com a localidade em que planejava realizar as compras,
aproximadamente 23,7% dos entrevistados revelaram que planejam efetivar o
consumo em um municipio diferente daquele em que reside.

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a
estrutura de cada um dos municipios para atender os consumidores, a
existéncia de centros comerciais consolidados, de Shoppings, meios de
transporte e vias de acesso, entre outros fatores.

O municipio mais citado como preferido para compra foi Santo André, dada a
dimensdo de seu mercado consumidor (populacdo e renda média) e sua
capacidade atrair consumidores dos municipios vizinhos, seguido de Sé&o
Bernardo, Diadema e Maua.
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Municipios Preferidos para Compra

25,5%
20,6%
18,4%
14,1%
9,0%
>3% 4,2%
2,8%
_. 0,1% 0,0%
T T T T T T — T ‘ T
Santo Sdo Diadema Maua Séo Paulo Sdo Ribeirdo Rio RMSP Nao
André Bernardo Caetano Pires Grandeda Definiu
do Campo do Sul Serra

O estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo do presente sao 0s
Shoppings, seguido das lojas do comércio formais localizadas no centro das
cidades, e dos estabelecimentos comerciais presentes nos bairros. Comparado
a pesquisa realizada para o Dia dos Pais de 2013, houve um aumento da
preferéncia pelo comércio do centro, ao mesmo tempo em que diminuiu a
preferéncia pelos comércios localizados nos bairros.

Estabelecimentos Preferidos para Compra

Shopping
44,8%

Comércio do Centro
31,4%
Internet

Comércio de Bairro

7,1%

Cameld 1,3%
Livraria
Hipermercado
Feira

Na&o Definiu
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Assim como ja observado em pesquisas anteriores, o0 principal fator
determinante da escolha do tipo de comércio foi a proximidade do
estabelecimento a residéncia ou ao trabalho, seguido da diversidade de
produtos e do nivel de precos.

Determinantes da Escolha do Local de Compra

1
Proximidade ’ | 31,9%

{
Diversidade de Produtos ' l 21,0%

{
Nivel de Pregos ’ |
13,8%

Conforto ’ ' |
11,9%
| i
Acessibilidade l | 11,8%
Seguranca I——l |
{ 5,2%
Confianga l ‘
Aa,8%

Os resultados desta pesquisa mostram que o consumidor estd mais sensivel
ao nivel de precos. Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento
que os consumidores pretendem utilizar € o dinheiro e o cartdo de débito, a
vista, cujas frequéncias aumentaram em relacéo ao Dia dos Pais de 2013.

Aproximadamente 72% dos consumidores revelaram preferir realizar o
pagamento a vista, apontando uma pequena elevacdo em relacdo ao Dia dos
Pais de 2013.

Entretanto, comparativamente a pesquisa realizada no Dia das Méaes e no Dia
dos Namorados deste ano, houve uma reducdo de mais de 7 pontos
percentuais na preferéncia pelo cartdo de crédito. Este comportamento tende a
ser explicado por dois fatores principais: elevacao do custo dos mecanismos de
crédito e aumento da inadimpléncia.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interacdo
com o nivel de renda dos individuos, com significativo reflexo sobre o total de
gastos programados.
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Formas de Pagamento Preferidas

A

Dinheiro ﬂuﬁ%
Cartdo de Débito ﬂm%

Cart3o de Crédito 23,7%
Cartdo da Loja
Crediario

Cheque a vista

Cheque pré-
datado

O preco médio que os consumidores estdo dispostos em pagar por presente é
de R$141,30. Comparando ao ano anterior, quando o0s consumidores
revelaram uma disposicdo em pagar um preco médio de R$145,40. Houve uma
reducdo real de aproximadamente 8,6%, considerando uma inflacdo
acumulada, nos ultimos 12 meses, de 6,32%, segundo os dados do IPCA para
a Regido Metropolitana de S&do Paulo. Esta alteracdo € explicada,
especialmente, pelo aumento do nivel de preco na regido, e pela estagnacdo

da geracdo de emprego e, consecutivamente, da geracdo de massa salarial.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 75% dos
entrevistados pretendem gastar até R$150 por presente, sendo que 42% dos
entrevistados planejam gastar entre R$50 e R$100; bastante semelhante aos
resultados obtidos na pesquisa realizada para o Dia dos Pais em 2013.

E importante lembrar que a média é influenciada por aqueles que, ainda que
em propor¢gdo menor, se mostram dispostos em gastar um valor maior, como
podemos ver no grafico a seguir.
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15



Universidade

MEtOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Prego por presente

42,5%

RS 141,3

Preco
médioem

2013
R$145,4
18,0%

14,9%
13,3%

0,8% 0,3% 0,1%

T T

até R$25 de26aR$S deR$51a deR$101a deR$151a de R$200a de R$300a de R$500a de RS 750a de R$1000a mais de
50 R$100 R$150 R$200 R$300 R$200 R$750 R$ 1.000 R$1500 R$1.500

M2014 42013

A relacdo entre a renda dos consumidores e o preco que estdo dispostos em
pagar por presente revelou-se positiva. Isso porque a maior disponibilidade de
renda amplia a capacidade de consumo destas familias.

O total de gastos programados pelos entrevistados apresentou média de
R$176,20. Comparando aos R$185,70 de gastos programados para o Dia dos
Pais de 2013, houve uma reducdo de aproximadamente 10%, considerando a
inflacdo de 6,32% acumulada nos ultimos 12 meses, na Regido Metropolitana
de S&o Paulo, segundo o IPCA.

A distribuicdo do gasto total que os consumidores pretendem realizar corrobora
com a expectativa de gastos por presente. A maioria dos consumidores planeja
efetivar um gasto entre R$50 e R$100 reais.

A relacdo entre o preco médio que os consumidores se mostraram dispostos
em pagar por presente e o total de gastos planejados depende do numero
pessoas que cada um pretende presentear, cuja média ficou préximo a 1,3,
semelhante a média observada no ano passado.
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Gasto Total Programado
33,99 -
f
RS 179,2
Preco
19,3% médioem
2013
R$185,7
13,7% 13,9%
9,5%
5,9%
0,7% | ‘ ‘ 1,0% 1,0% 0,5% 0,5%
— 4 . . . . . VJJVH_‘V_‘_‘Vl_‘
até R$25 de26aR$50 deR$51a deR$101a deR$151a deR$200a deR$300a deR$500a deR$750a deR$1000a maisde
R$100 R$150 R$200 R$300 R$200 R$750 R$ 1.000 R$1500 R$1.500

O cruzamento entre diversas informacdes qualitativas apresentadas neste item

possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores
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Detalhamento do comportamento dos consumidores

A partir do cruzamento de informacdes coletadas junto aos consumidores, 0
objetivo é captar os principais determinantes das decis6es dos consumidores,
relacionando informacgdes relativas ao preco, gasto programado, forma de
pagamento, selecao do local de compra, forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados tem revelado que ha uma relacdo direta
entre a renda familiar e a disposicédo do individuo em gastar com presentes nas
datas comemorativas, explicado pela maior ou menor disponibilidade de
recursos.

O grafico a seguir mostra que a medida que a renda familiar € maior, o preco
que o consumidor esta disposto em pagar por presente e 0 gasto planejado
tende a ser maior. Para exemplificar, enquanto os consumidores com renda
entre 1 e 2 salarios minimos revelaram estar dispostos em pagar um preco
médio de R$98 por presente, aqueles com renda entre 10 e 15 salarios
minimos revelaram-se dispostos em pagar R$249; cerca de 150% a mais.

Ao compararmos o total de gasto planejado médio pelos entrevistados com
renda entre 1 e 2 salarios minimos, e daqueles com renda entre 10 e 15
salarios minimos, ha um aumento de R$113 para R$313, uma variacdo de
cerca de 175%.

Renda x Prego x Gasto

mais de 20 SM RS 442

entre 15 e 20 SM

entre 10 e 15 SM

entre 5e 10 SM

entre 3e 5 SM

entre 2 e 3 SM

entre 1 e 2 SM

até 1 SM

M Preco 2014 M Gasto 2014 14 Gasto 2013
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Esta tendéncia tem uma pequena quebra no grupo de familias com renda entre
15 a 20 salarios minimos.

Na pesquisa de intencdo de compras para o Dia dos Pais de 2013, as familias
com renda até 3 salarios minimos revelaram uma disposi¢cdo em gastar menor,
assim como as familias com renda entre 15 e 20 salarios minimos. Estes dois
grupos representam cerca de 40% dos entrevistados. Em especial junto as
familias com menor renda, isso mostra o efeito da elevacdo de precos sobre as
decisdes de consumo. Ja as familias com renda entre 5 e 15 salarios minimos,
cerca de 50% do total de entrevistados, apresentaram maior disposicdo em
gastar, demonstrando a forca da classe média.

Assim como observamos na maioria das pesquisas anteriores, 0os homens
revelaram uma disposicdo em gastar maior que as mulheres.
Comparativamente ao ano de 2013, os homens mostraram uma disposi¢cao em
gastar 10% maior, motivada pela disposicdo a gastar um preco 9% maior
(descontado a inflacdo de 6,32% — IPCA da RMSP). Diferentemente, as
mulheres apresentaram uma disposicdo a pagar um preco 5% menor,
contribuindo para uma reducao de 20% no gasto planejado pelas mulheres.

Preco e Gasto por Género do Entrevistado

RS 202

Precgo Presente Gasto

M Feminino M Masculino w Média

O total de gastos programado apresentou significativa variagdo em funcdo do
estado civil dos entrevistados. Em relagcdo ao ano passado, os casados e 0s
divorciados foram o0s que apresentaram expansao no gasto planejado,
enguanto os demais apresentaram uma reducao.
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Estado Civil x Preco x Gasto

56,4%  -----------e-e- Solteiro

33,6%  ------m-eeeeeee- Casado

V' A — Divorciado

3,2%  --em--- Unido Estavel

B Preco M Gasto

Ao questionarmos o0s entrevistados sobre qual tipo de presente pretende
escolher, considerando as pessoas a serem presenteadas, observamos que as
respostas nao indicaram significativas alteragdes. Os quatro presentes com
maior frequéncia de citagbes representaram cerca de 70%, independente da
pessoa a ser presenteada.

Ao cruzarmos as informacdes sobre 0s presentes que 0s entrevistados
planejam comprar, e 0 preco médio que revelaram estar dispostos em pagar
por presente, conseguimos obter um indicador importante. Como as questdes
foram realizadas de forma separada, para captar separadamente o item
escolhido e a sensibilidade ao preco, ndo podemos interpretar esta informacgéo
como sendo “o preco percebido pelo consumidor para os determinados
presentes”. Entretanto, temos um indicador aproximado que nos da uma
referéncia de quanto o consumidor planeja gastar com os diferentes presentes,
e para as diferentes pessoas a serem presenteadas.
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Presenteados x Presentes Selecionados x Pre¢o

Pai Avé

Vestudrio e Calgados 52,4% Vestudrio e Calgados 44r3%
Perfume e Cosmético Perfume e Cosmético
Reldgio/Joias Relégio/Joias
Artigos Esportivos Artigos Esportivos
Livros Livros

Marido Sogro
Vestudrio e Calgados l 54,1% | RS 133 | Vestudrio e Calgados 45,7%
Perfume e Cosmético I 16,5% Perfume e Cosmético
Rel6gio/Joias I 1,2% Relégio/Joias
Artigos Esportivos 2,4% Artigos Esportivos
Livros || 2,4% Livros

Considerando apenas o0s entrevistados que revelaram ja ter escolhido qual
presente comprar, a media de precos por presentes se alterou menos
intensamente em relacdo a pessoa a ser presenteada, comparativamente ao
ano passado.

Merecem destaque a elevacdo do preco meédio dos presentes que serao
entregues aos filhos, e a reducédo dos precos dos presentes aos avos. Ja 0s
pais e 0s sogros deverao receber presentes de valor semelhante, como no ano
passado.
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Preco x Pessoa a ser Presenteada

RS 220,8

RS 154,4

R$ 137,8 RS 137,4 RS 137,2
RS 115,1
RS 102,5

Filho Marido Sogro Pai Tio/Padrinho Avd Irmdo

42013 m2014

Outro fator apontado anteriormente foi a relacdo entre a preferéncia dos
consumidores com relacdo ao local de consumo.

Renda x Estabelecimento

I

até 1 SM entre1e 2SM entre2e3SM entre3e5SM entre5e 10SM entre 10 e 15 entre 15 e20 maisde 20SM
SM

M Comércio do Centro W Comércio de Bairro M Shopping M Internet

Observamos que a distribuicdo das preferéncias dos consumidores concentra-
se em realizar compras no Shopping na medida em que a renda é maior,
provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de produtos, além da
estrutura e conforto proporcionados pelo estabelecimento.
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Além disso, a relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacdo de
gastos revela informacgfes importantes.

Os consumidores que estdo dispostos em gastar mais sdo aqueles que
revelaram preferéncia em efetivar as compras via internet (7,9%) e nos
shoppings (44,8%). Ainda que com uma participacédo bastante pequena (0,5%),
0os consumidores que revelaram ter preferéncia em realizar a compra em
hipermercado, também apresentaram elevada disposi¢cdo em gastar.

Comparativamente ao ano de 2013, houve aumento da preferéncia em realizar
as compras no comércio do centro da cidade, enquanto houve pequenas
quedas na preferéncia pelos shoppings e o comércio de bairro. Os
consumidores que revelaram preferéncia por realizar a compra pela internet, no
shopping, no comércio do centro e no comércio de bairro, apresentaram uma
reducdo real no gasto médio planejado.

Estabelecimento x Prego x Gasto

— RS 233
Internet I { RS 259

RS 155
Shopping ’ 4 FS 211

— RS 122

Comércio do Centro 4 RS |141
_ RS 78

Comércio de Bairro 'l 'R$ 96
— RS 85

Livraria ' i R$123
— RS 163
Hipermercado 4 R$263

Feira

Cameld

RS 138
Néao Definiu

. d R$174

M Prego M Gasto 2014 14Gasto 2013

Mesmo com as alteracfes em relacdo ao ano de 2013, os consumidores que
optaram pelo Shopping tém uma disposicdo em gastar maior do que aqueles
gue optaram pelo comércio do centro da cidade e pelo comércio de bairro.

A gradacéo estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento aproxima-se
da gradacdo que observamos nas péginas anteriores entre o nivel de renda da
familia e o tipo de estabelecimento pelo qual tém preferéncia. Da mesma
forma, esta relacdo também nos remete a observacdo de que quanto maior a
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renda da familia maior a disposicdo em gastar, observada também em
pesquisas anteriores do Observatorio.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Os entrevistados que
revelaram preferéncia em pagar a prazo, utilizando o cartdo de crédito ou o
cartdo da loja, revelaram ter uma disposicdo em gastar maior que 0s
entrevistados que afirmaram pretender realizar o pagamento a vista, em
especial via cartdo de débito e em dinheiro.

Forma de Pagamento x Pre¢o x Gasto

RS 184
23,7%--------- Cartdo de Crédito o

RS 152
2,9% -------=mmmmmmee- Cartdo da Loja R$ 179

RS 149
285 e Cortto deDébie E w5200
R$ 130
0 E w209

RS 114
82,5% =-nnmmmmeeenmmnen Dinheiro R$ 138

MPreco M Gasto2014 |4Gasto2013

Os consumidores que revelaram predisposicdo em utilizar cartdo de crédito,
revelaram maior disposicdo em gastar, demonstrando os efeitos deste
mecanismo de crédito sobre as decisfes de consumo. Ja os consumidores que
revelaram ter preferéncia pela utilizacdo de dinheiro, sdos 0s que apresentaram
menor disposicdo em gastar.

Um dos fatores que pode contribuir para entender a variagdo acima é a
preferéncia pelo cartdo de crédito pelas familias de renda média maior, em
especial entre 10 e 20 salarios minimos, ao mesmo tempo em que as familias
com rendas menores revelaram uma preferéncia mais acentuada pelo
pagamento a vista e, em dinheiro, especialmente.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracdo e Economia



Universidade

Metodista OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Renda e Forma de Pagamento

ShiLL

r T
até 15M entrele2SM entre2e3SM entre3e5SM entre5e 10SM entre 10 e 15 entre 15 e20 maisde 20SM
SM

1Dinheiro  mCartdo de Débito  mCartdo de Crédito

Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras. Ou seja, quantos consumidores estdo dispostos em
consumir em municipios diferentes do municipio em que residem. Ao todo,
23,7% dos consumidores entrevistados revelaram que deverdo consumir fora
do municipio em que residem, 5 pontos percentuais a menos que no ano
passado.

Mobilidade dos Consumidores

Grande ABC 1‘ 2z, 1%
Diadema }‘ 9,8%

Santo André | 17,6% |
S3o Caetano do Sul 5 20,0%

Sao Bernardo do Campo 23f%

Ribeirdo Pires

|
Rl Grande da Serma | oo

58,3%

L
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Em geral, como demonstrado no grafico anterior, nos municipios em que ndo
ha um representativo centro comercial e/ou shopping, os consumidores
revelam uma disposicdo maior em efetivar seu consumo em municipios
vizinhos. Esta constatacdo também foi observada em pesquisas anteriores do
Observatério.

Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores.
Comparativamente ao ano passado, chama atencdo a queda na mobilidade
dos consumidores de Diadema e de Santo André.

]

_ % de consumidores Local de Compra
~ SdoPaulo 10,7% Diadema
_ 50,0% Santo André
_ 22,9% Santo André

- Sdo Bernardo do Campo 13,5% Santo André
 Maud 15,6% Santo André

~ SdoCaetanodoSul 20,0% Santo André
_ 4,9% Sao Bernardo do Campo
_ 6,8% Sao Bernardo do Campo

Assim como em pesquisas anteriores, o0 municipio de Santo André foi o que
apresentou maior capacidade de atracdo de consumidores dos municipios
vizinhos, dada sua posicdo central na regido e as op¢bes de acesso ao
municipio, combinado com sua estrutura comercial.
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Pontos relevantes

1. O preco médio que os consumidores estao dispostos em pagar por presente
é de R$141,30, com um gasto programado de R$176,20 para este Dia dos Pais
de 2014. Comparativamente ao ano de 2013, houve uma reducdo real de
aproximadamente 8,6% no preco médio, e de cerca de 10% no gasto total
programado.

2. Os principais produtos que os consumidores estao pretendem adquirir s&o
Vestuarios, Perfumes e Cosméticos, Joias e Reldgios e Artigos Esportivos,
semelhante ao ano passado.

3. Assim como nas pesquisas anteriores h4 uma relacdo entre a renda da
familia, o preco que esta disposto em pagar pelo presente e o tipo de comércio
de preferéncia. Ou seja, quanto maior a renda do consumidor, maior o valor
disponivel para gastar com a compra de presentes, e maior a tendéncia destes
preferirem comprar no Shopping.

4. Os principais determinantes da escolha do presente séo o desejo da pessoa
a ser presenteado, o preco, a qualidade do bem e a pratica de desconto. Estas
informacdes sdo de extrema importancia para definicdo de estratégias a serem
utilizadas, especialmente neste periodo de maior sensibilidade ao preco.

5. A escolha do ponto de venda é determinada especialmente pela proximidade
em relacao a residéncia ou ao trabalho, a diversidade de produtos, o nivel de
precos e o conforto do local.

6. Houve uma ampliacdo dos consumidores que preferem realizar o pagamento
a vista. Ainda que com menor frequéncia, os consumidores com acesso a
mecanismos de crédito revelaram ter uma disposicdo em gastar maior. Esta
composicdo demonstra a importancia de oferecer alguma opcédo de
parcelamento das compras ao cliente, assim como uma politica competitiva de
precos e de descontos para pagamentos a vista.

7. As principais alteragdes observadas na mobilidade do consumidor foram a
diminuicdo observada no municipio de Diadema e de Santo André
comparativamente a pesquisa do Dia dos Pais de 2013. Santo André também
apresentou a maior capacidade de atrair consumidores dos municipios
vizinhos.
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Projecao

A Fecomércio de Sdo Paulo, com base em seu histérico de pesquisas e
analises sobre o comportamento do consumidor em datas comemorativas,
avalia que cerca de 70% das familias costumam comprar presentes em datas
comemorativas na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

Seguindo os mesmos critérios metodoldgicos, a partir de informacdes colhidas
nesta pesquisa, cerca de 350 mil familias do Grande ABC deverdo comprar
presentes para este dia dos Pais.

Considerando as informacdes sobre o preco médio por presente, 0 montante
de gastos planejados, nUmero de pessoas a ser presenteada, a expectativa é
que este Dia dos Pais movimente aproximadamente R$59 milhdes no Grande
ABC.

Para efeito de comparacdo, no Dia dos Pais de 2013 a movimentacao
projetada foi de 58 milh6es. Descontando a inflacdo de 6,32% no periodo, a

28

movimentacdo econdmica devera reduzir cerca de 5% em 2014,
comparativamente ao ano passado.
2011 2012 2013 2014
Gasto Projecédo Gasto Projecéo Gasto Projecéo Gasto Projecédo
R$ Milhdes R$ R$ Milhdes R$ R$ MilhGes R$ R$ Milhdes R$

Dia das Mées - - R$ 139 R$100 R$ 173 R$ 114 R$244 R$131
Dia dos Namorados - - R$ 202 R$ 70 R$ 214 R$ 75 R$210 R$74,5
Dia dos Pais - - R$ 176 R$ 55 R$185 R$ 58 R$179 R$59
Dia das Criancas R$ 225 R$ 40. R$ 198 R$ 45 R$255 R$ 51
Natal R$ 501 R$ 300 R$ 460 R$ 307 R$455 R$ 315
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Consideracgoes

Diante dos dados coletados, podemos avaliar o comportamento dos
consumidores do Grande ABC e os reflexos acerca da atividade comercial
voltada ao Dia dos Pais, e apontar alguns determinantes da decisédo de
consumo que sdo relevantes para os empreendedores.

Comparando o ano de 2013, o Dia dos Pais devera apresentar uma retracdo de
cerca de 5% na movimentacdo comercial, tendo em vista um ambiente com
uma taxa de juros mais elevada, maior inadimpléncia e reducdo da massa
salarial.

Com relagdo aos precos meédios, os consumidores revelaram estar dispostos
em pagar um preco médio de R$141,30 o que representa uma reducdo de
aproximadamente 8,6% em relacdo ao Dia dos Pais de 2013. Esta menor
sensibilidade ao preco ampliou em aproximadamente 10% o gasto planejado
pelos consumidores, ja descontado a inflacéo.

Ao analisarmos a distribuicdo das familias por faixa de renda, observamos uma
ampliacdo da proporcao de familias com renda superior a 5 salarios minimos, o
que ampliou o poder de consumo destas e, consecutivamente, a
disponibilidade de gastos.

Os dados recentes acerca do desempenho da economia brasileira apontam um
baixo ritmo de expansao da atividade comercial. Segundo a Pesquisa Mensal
do Comércio do IBGE, a atividade comercial tem apresentado uma trajetoria de
desaceleracdo nos ultimos meses.

Diante do contexto atual, o consumidor revelou uma predisposicdo menor a
gastar, seguindo a reducdo do preco médio por presente que estdo dispostos
em pagar. No final de julho, o governo anunciou algumas medidas para tentar
ampliar o fluxo de crédito e, com isso ampliar, a atividade comercial.
Entretanto, dada a proximidade do Dia dos Pais, até que estas medidas sejam
colocadas em operacdo, elas ndo deverdo surtir efeito significativo até o
segundo domingo de agosto.
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