UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
ESCOLA DE GESTAO E DIREITO

OBSERVATORIO
ECONOMICO

Pesquisa de Intencéo de Compra
Dia das Maes de 2017

Maio de 2017

FILIADA A FACESP

INACISA  C)isieate  rAussocugi
i R ST R AN R ACISBEC Sio Bemardo do Campo u wMERcl AI.

ACISCS SAO CAETANO DO SUL

GACE U ACIARP



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

1.Introducao

Neste ano, o Dia das Méaes serd comemorado pelos brasileiros em 14 de maio.
Essa data, repleta de celebracdes e agradecimentos, destaca-se no calendario
do Pais como o segundo principal evento comercial do ano. As comemoracgdes e
homenagens movimentam a economia local, pois estimulam os desejos de se
presentear ndo somente as maes, mas também todas as mulheres que
desempenham ou desempenharam papel importante para a maternidade, como
por exemplo avés e esposas.

O objetivo desta pesquisa € realizar um diagnéstico da intencdo de compra dos
consumidores do Grande ABC para o Dia das Méaes no ano de 2017. A pesquisa
também tem como intuito estimar a movimentacdo da economia do Grande ABC
em funcéo dessa importante data comemorativa. O Grande ABC representa um
dos maiores mercados consumidores do Pais, o que implica na necessidade de
mapear o perfil desses agentes e analisar os principais determinantes de seu
comportamento.

Diante da renda relativamente elevada dos moradores das sete cidades, o
Grande ABC se destaca por possuir um dos maiores potenciais de consumo per
capita do Pais. A consultoria Target Marketing estimou que a regido movimentou
cerca de R$ 66,7 bilhdes em consumo no ano passado, destacando o Grande
ABC como 5° maior mercado consumidor do Brasil. No Brasil, a atividade
comercial registrou redugéo de 5,4% no acumulado do ano encerrado em
fevereiro. No primeiro bimestre deste ano, comparativamente a igual periodo do
ano passado, a reducéao foi de 2,21%. Em Sao Paulo, as reducbes foram de
3,83% e 1,21%, respectivamente.

Em marco deste ano, a taxa de desemprego no Grande ABC, medida pela
Fundacdo SEADE, ficou em 19,2% da Populagdo Economicamente Ativa (PEA).
O salério real de janeiro deste ano, deflacionado pelo ICV/SEADE, ficou cerca
de 15% menor que o vigente em janeiro do ano passado. Fato explicado pelo
aumento da competicdo no mercado de trabalho, menor demanda por trabalho
por parte do setor produtivo, menor faturamento e menor disposicdo das
empresas em custear salarios. Ainda no més de margo de 2017, a inflagdo
acumulada em 12 meses (IPCA/IBGE) foi de 4,57% a.a. O ano de 2016 foi
encerrado com taxa de inflagdo equivalente a 6,29%, atingindo o teto da meta
estipulado pelo Banco Central (6,5%).

No Grande ABC, considerando os ultimos 12 meses encerrados em janeiro, 0
volume de operag¢des de crédito diminuiu 31,8%, somando pouco mais de R$ 28,6
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bilhdes. As operacgfes de financiamento imobiliario permaneceram praticamente
estaveis, com pequeno recuo de 0,40%. No mesmo periodo, o volume de
recursos depositados em poupanca na regido diminuiu de R$ 15,72 bilhdes para
R$14,89 bilhdes, reducéo de aproximadamente 5,3%.

Destacados o0s indicadores econOmicos mais recentes, ressalta-se que a
presente pesquisa tem possibilitado a aproximacao da universidade, professores
e alunos da dinamica econdmica regional, bem como dos agentes econdmicos
envolvidos na cadeia produtiva e comercial da regido. Essa relagcdo comecou a
se aprofundar com a parceira que a Universidade Metodista de S&o Paulo
estabeleceu com todas as Associacdes Comerciais e Industriais do Grande
ABC. E essencial que os agentes econdmicos regionais tenham a disposicio
analises e informacdes que |Ihes auxiliem nas decisdes produtivas e comerciais.

A pesquisa é realizada pela Escola de Gestdo e Direito da Universidade
Metodista de Sao Paulo, mediante a coordenacdo do Curso de Ciéncias
Econbmicas e do Observatorio Econbémico, em parceria com Associacdes
Comerciais dos sete municipios que compde o ABC paulista.

Espera-se atender aos anseios dos agentes econémicos regionais, assim como
das Associacdes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores publicos,
lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como
oportunidade de disseminacéo do conhecimento.

2.Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento do
mercado consumidor da regido para o Dia das Maes, aplicou-se um questionario
contendo 30 (trinta) questbes com intuito de identificar: i) perfil dos
consumidores; ii) identificacdo das pessoas a serem presenteadas e; iii)
determinantes da decisdo de consumo. Os questionarios foram aplicados nas
principias ruas de comeércio do centro de cada cidade, nos shoppings da regiao
gue nos autorizaram realizar a pesquisa e nos principais bairros de cada
municipio. A amostra de 500 questionarios garante um grau de confianca de
95%, com margem de erro proximo a 3,5 pontos percentuais.

Os locais de aplicacdo do questionario foram: S&o Bernardo: Shopping
Metropole, Sao Bernardo Plaza Shopping, Av. Marechal Deodoro (Centro) e
imediacfes; Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro. Santo André: Grand Plaza
Shopping, Calgad&o Oliveira Lima (Centro) e imediagdes, Vila Assungéo, Santa
Terezinha, Parque das Nacdes e Camilépolis. Sdo Caetano do Sul: Park
Shopping Sao Caetano, Rua Santa Catarina (Centro); Rua Manoel Coelho
(Centro) e imediac0es, Vila Gerty e Barcelona. Diadema: Shopping Praca da
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Moca, ruas de comércio do centro; e Rio Grande da Serra: ruas de comeércio do
Centro e imediacfes. A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes
das Associacbes Comerciais e também por alunos dos cursos de Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Contabeis e de Administracdo da Universidade.

A amostra foi determinada por critérios estatisticos com objetivo de garantir a
maior fidedignidade possivel. A partir das técnicas apresentadas por Guerra e
Donaire (1990)?, para uma populacdo de 2,5 milhdes de pessoas, a amostra foi
determinada para que obtivéssemos um grau de confianca de 95%, com margem
de erro de 3%. O total de entrevistas validadas se refere apenas aos entrevistados
gue disseram ter interesse em presentear alguém no Dia das Maes.

A pesquisa foi aplicada entre dias 03 e 17 de abril. Esse intervalo foi escolhido

para que houvesse tempo suficiente para tabulacdo e analise dos dados e para
divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacédo ao Dia das Maes.

3.Descricao do publico entrevistado

A amostra de 500 entrevistados que apresentaram intencdo de compra €
composta por 58% de mulheres e 42% de homens.

Género dos entrevistados

Masculino
42%

Fonte: Observatério Econdmico

! GUERRA, M.J; DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicac&o. 4. ed. Sdo Paulo: Livraria
Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Os entrevistados sdo jovens cuja idade é de aproximadamente 32 anos. Do total
de entrevistados, 52% estéo na faixa entre 21 e 35 anos, conforme ilustra o grafico
a sequir.

Idade dos entrevistados

22,1%

17,6%

Idade média

15,9% 32 anos

14,0%

8,3%

6,9%
4,8% 52%
0,7%
e I

Até 15 del1l6a de2la de26a de31a de36a dedla ded6a de51a de 56 a maisde
anos 20 anos 25 anos 30 anos 35 anos 40 anos 45 anos 50 anos 55 anos 60 anos 60anos

M Idade dos Entrevistados 2016 M Idade dos Entrevistados 2017

Fonte: Observatério Econdmico

Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 63,8% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar entre 3 e 10 salarios minimos (entre R$ 2.811 e R$ 9.370). A
renda familiar é fator determinante nas decisdes dos consumidores com relacao
a quanto gastar, quanto pagar e onde comprar.

Fonte: Observatério Econdmico

Escola de Gestao e Direito — PIC Dia das Maes 2017

5



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Nivel de renda das familias
35,1%

28,7%

20,5%

,1%

1,9% >9%
e 0.9%  0,0%

Até 1SM Entre1e2SM Entre2e3SM Entre3e5SM Entre5e 10 SM Entre 10 e 15 SM Entre 15 e 20 SM  Mais de 20 SM

42016 m2017

A maioria dos entrevistados (92%) caracteriza-se por uma boa formacao escolar,
que varia do ensino médio completo (40,3%) a pés-graduacao (5%). A analise
comparativa dos dados sugere que, da mesma forma que a renda familiar, a
escolaridade dos entrevistados também influéncia nas decisdes de compra.

Formacgao dos entrevistados

Pés-graduagio [l 5,0%
Superior completo |———— 22,1%
Superior incompleto | 24,7%
Ensino médio completo | 40,3%
Ensino médio... [l 5,2%
6° a 9° completo I 1,1%
6° a 9° incompleto I 0,9%
1° a 5° completo | 0,2%

1° a 5° incompleto | 0,4%
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Dada a manutengédo da metodologia utilizada, o perfil dos entrevistados nao se
alterou significativamente na comparacdo com a Pesquisa do Dia das Méaes nos
anos anteriores. Entretanto, a retracdo econdmica experimentada ao longo dos
altimos anos, com impacto negativo nos mercados de trabalho e de crédito,
causou mudancas importantes nas decisdes de compra dos consumidores com
relacdo ao gasto médio com presentes, numero de presentes, nimero de pessoas
a serem presenteadas, formas de pagamento e local das compras.

4.ldentificacao das pessoas a serem presenteadas

Além das maes, os entrevistados também desejam presentear no Dia das Maes
as avos, sogras e esposas. Sendo assim, apenas 55,6% dos presentes deverao
ser direcionados as mées. Essa destinagédo difere em grande propor¢cdo com
relacdo a observada no ano passado, cuja média de intencdo de presentear as
maes foi de 81%.

Mulheres a serem presenteadas

) 55,6%
Mae 181%

12,2%
Avo

10,8%
Sogra i
10,6%
Esposa i
10,8%
Outros

2017 2016

Fonte: Observatério Econdmico

Outra questado importante para compreender o comportamento do consumidor
refere-se aos fatores que influenciam sua decisdo de consumo. Os
consumidores revelaram intencdo de atender aos desejos das pessoas a serem
presenteadas (33,7%), mostraram preocupagdo com preco (27,3%), com a
qualidade dos produtos (18,6%) e, também, atencdo aos descontos (14,7%). As
escolhas dos presentes também deverao ser influenciadas pelo marketing e pela
sustentabilidade do produto.
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Principais determinantes da escolha do presente

Desejo dapessoaaser | (D ‘45

presenteada

0,
Preco do produto _ 27,6%
s0do Lojiea | (D  24.9%
Desconto/Promog3o do Lojista
10,2%
Qualidade do produto - °

0,
Marketing / Divulgacdo D 3,1%

0,5%
Sustentabilidade do Produto . )

Fonte: Observatério Econdmico

Com relacdo aos produtos que os entrevistados pretendem adquirir para
presentear no Dia das Maes, os itens que mais se destacaram foram: vestuarios
(25,6%), perfumes/cosméticos (21,3%), flores (8,6%), joias e bijuterias (7,2%),
cestas de café da manha (5%) e utensilios de cozinha (4,6%). Comparando 0s
dados com os obtidos no ano passado, o ranking de produtos que deverao
apresentar maior demanda sofreu pequenas mudancas, como por exemplo
menor intencdo de comprar vestuério, perfumes, flores e utensilios de cozinha.
Constatou-se aumento na intencao de compras de joia/bijuteria, cesta de café da
manha e eletrodomeésticos.

O gréfico que se segue ilustra a intencdo de compra dos presentes, bem como
sua evolucéo ao longo do biénio 2016-2017.
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Principais presentes selecionados

Vestuario e calgados
Perfume e cosméticos
Flores

Joia e Bijuteria

Cesta de café da manha
Utensilios de cozinha
Objetos de decoragdo
Eletrodomésticos
Livros

Celular

Som e imagem

)

1 25,6%

(| 345%

— 1 '21,3%

Computador/Notebook/Ta... {

Cd/DVD/Blue-Ray
Viagem
Outros

N3o definiu

2017

42016

Fonte: Observatério Econdmico

Os entrevistados também foram questionados sobre qual presente pretendiam
comprar para cada pessoa presenteada e quanto estavam dispostos a gastar
com esse presente. Na média, com excecdo de joias e bijuterias, as esposas
deverdo receber os presentes mais caros. Os graficos a seguir ilustram os
principais itens escolhidos conforme as presenteadas, bem como o valor médio
que o consumidor pretende gastar com elas. As perguntas sobre o preco que o
consumidor esta disposto a pagar por presente e qual item pretende comprar
para presentear sao realizadas de forma separada. Assim, a relagao entre os
presentes escolhidos e os precos médios deve ser interpretada da seguinte
forma: dada a escolha de determinado presente, em média, quantos reais 0s
consumidores estédo dispostos a pagar por ele?
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Selecdo de presentes e precos

Maes Avés
Vestuirio | 129,8% | Rs106 i e R265% | 83200
ze’f"',"fz [ 1 22,7% RS 106 zf,fﬁ'e"neci B 3.8% Foge
Flores [l 8,4% RS 65 Flores |4 2,3% RS 62
Joiase Bijuterias [ 5,9% e Joiase Bijuterias |_{ 1,5% RS 83
Cestamdaen(;;féda B 4.0% s Ces'am‘:enzféda o 2,3% RS 104
dL:)tr:Ie}:'tlii::s B 2,6% RS 105 dl:::éliliico:s 116,5% | ks 108
Esposas Sogras
Vestuirio [ A 17,9% RS 123 Vestudrio | d 28,4% | Rss7 |
Perfume e Cosmético [§ st 20,5% | RS 119 ‘ Perfume e Cosmético [ 18,9% R$101 |
Flores | 9,0% \)‘SE] Flores [ 8,1% | Rsse |
Joiase Bijuterias [—— 15,4% RS 122 Joiase Bijuterias [ 8,1% RSS6 |
Cestamien(t:;féda E 6,4% W‘ Cestamd:n(;;féda B 2.7% Chsi0 ;
Utensilios domésticos [l 2,6% R$122 | ytensilios domésticos [l 4,1%

‘7Rs 93 |

Fonte: Observatorio Econémico
Definicdo do local de consumo, tipo comércio, forma de pagamento e gasto

Cerca de 65% dos entrevistados revelaram ter preferéncia em realizar suas
compras nos municipios de Sdo Bernardo do Campo e Santo André. Ao escolher
a cidade em que o presente sera comprado, o consumidor se baseia em alguns
fatores importantes, como por exemplo a existéncia de centros comerciais
consolidados, o tamanho e a localizacdo de shopping centers, meios de
transporte disponiveis, bem como a qualidade das vias de acesso, entre outros
aspectos.

Com relacdo a Pesquisa de Intencdo de Compras do ano passado, as cidades
de Santo André e S&o Bernardo do Campo apresentaram elevacdo na
preferéncia dos consumidores, enquanto a cidade de S&do Paulo passou a ter
pequena reducdo na preferéncia.
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Municipios preferidos para compra

34,5%
30,8%
18,0%
6,0%
4,0%
| r 2,5% 2,0% 10% 12% ’
® e e = B
& o » R 2 & Qo K N
v.(\b 5 &Q bz@ bos @fb Q\‘ ‘OQ} QQQ
© bo(' F @ & L ¥
‘9®° o & ° & &°
éb c’be <& (’(bo '\oQ
& & ® &
X} ‘0

>
142016 W2017 O

Fonte: Observatério Econdmico

O tipo de estabelecimento preferido para adquirir presentes sdo 0os shoppings
centers, seguidos das lojas do comércio formal localizadas no centro das
cidades e nos bairros. Esse tipo de preferéncia apresenta forte correlagdo com o
nivel de renda familiar do entrevistado e também com o gasto planejado.
Relativamente ao ano passado, destaca-se a reducdo da intencdo de compras
nos shopping centers e o aumento das compras nos comercios de centro, bairro
e por internet.
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Estabelecimentos preferidos para compra

35,4%

32,8%
13,7%
9,5%
6,1%
2,6%
N = m
Shopping Comérciodo Comércio de Internet Outros Nao definiu
Centro Bairro 42016 m 2017

Fonte: Observatério Econdmico

Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento em relacéo a residéncia ou ao local de trabalho
e a diversidade de produto. Em relacdo a pesquisa realizada no ano passado, 0s
consumidores revelaram-se mais atentos ao precgo, acessibilidade e seguranca.

Determinantes da escolha do local de compra

33,0%
{

Proximidade

o 18,3%
Diversidade de Produtos |

Nivel de Pregos | RR— 16,0%
[v)
Acessibilidade — 1507
9,3%
Conforto — {
Seguranga 56'1%

0,
Confianga no vendedor - lelA)

W 2017 142016
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Fonte: Observatério Econdmico

Para viabilizar as compras, 0s principais meios de pagamento que O0sS
consumidores pretendem utilizar serdo: cartdo de crédito, cartdo de débito e
dinheiro (a vista).

Em relacdo a pesquisa do ano passado, verificam-se duas mudancas importantes
com relacdo as preferéncias pelas formas de pagamento: aumentou a intencao
de realizar pagamentos com cartdes de crédito e débito e diminuiu o desejo dos
entrevistados de pagar as compras com dinheiro.

Formas de pagamento preferidas

Cartao de Crédito

Cartao de Debito (I 5.1,
Dinheiro 28,2%

Cartdo da Loja . 1,8%

39,6%

Crediario L 0,9%
Cheque pré-datado ‘ 0.4%

H2016 m2017

Fonte: Observatério Econdmico

O preco médio que os consumidores estdo dispostos a pagar por presente é de
R$ 128. Esse valor foi calculado com base na questdo referente ao quanto o
consumidor estava disposto a gastar, em média, com cada presente para as
pessoas escolhidas.

Esse valor, em termos nominais, esta 22% menor que o encontrado na pesquisa
do Dia das Mées do ano passado. Considerando a inflacdo acumulada de 4,57%
(IPCA) ao longo de 12 meses até mar¢o/2017, o preco médio que o consumidor
esta disposto a pagar ficou cerca de 15% menor. Considerando o salario minimo
como referéncia, o preco médio dos presentes caiu de uma propor¢do de 18%
do salario minimo para 15% entre 2016 e 2017.

O percentual de entrevistados que pretendem gastar até R$1 50 por presente
saltou de 77,5% em 2016 para 80% na pesquisa de 2017. Destaca-se o fato de
que 41,3% dos entrevistados declararam a intencédo de gastos num intervalo de
valores que varia entre R$ 51 e R$ 100, conforme ilustra o grafico a seguir.
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Preco por presente
41,8%

Preco médio
em 2016
RS 157

20,4%

11,4%

5,5%

1,7% 1,5%
’ 1,0% 0,5% ’
LL L. |-L 0 — 0 iy — bd

Até R$ 25 R$26a50R$51aRS R$101a R$151a R$201a R$30l1a R$S501a R$751a Maisde
100 RS 150 RS 200 RS 300 RS 500 R$750 R$1000 RS 1000

42016 m 2017

Fonte: Observatério Econdmico

No ano 2017, o gasto médio previsto pelos consumidores entrevistados € de R$
180. Esse valor foi calculado com base na questdo referente ao quanto o
consumidor planeja gastar com a compra dos presentes.

Gasto programado

31,9%

Gasto
programado
em 2016

19,9% R$ 211

10,9%

6,1% 5,0%

‘ i 1,5%  1,5% .
|k = IJZA’,

R$26a50 R$51aR$ R$101a R$S151a R$S201a R$301a R$S501a R$751a RS 1000a Mais de RS
100 RS 150 RS 200 RS 300 R$ 500 R$750 R$1000 RS 1500 1500

142016 w2017

Fonte: Observatério Econdmico
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Em 2016 a pesquisa apontou um gasto médio planejado de R$ 211 para o Dia
das Méaes. Considerada a inflacdo acumulada no periodo, relativamente ao ano
passado o gasto médio real reduziu em 11%.

A andlise dos dados de diversas informacfes qualitativas apresentadas no
proximo topico possibilitou o detalhamento do perfil do comportamento dos
consumidores.

5.Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos entre variaveis-chave buscam captar 0s principais
determinantes das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao
preco, ao gasto total planejado, selecdo de local de compra e forma de
pagamento, entre outros.

O gréfico a seguir revela a existéncia de uma relacdo direta entre a renda e a
disposigdo do consumidor em gastar. Conforme a renda familiar aumenta, o
preco gque o consumidor esta disposto a pagar por presente também cresce.

As familias com renda superior a 5 salarios minimos pretendem gastar uma média
de R$ 684 com presentes (gasto menor que o do ano passado) e o valor do
preco médio € R$ 184, enquanto aquelas com renda até um salario minimo
declaram intencdo de gastar uma média de R$ 107 (gasto menor que o do ano
passado) e o valor do preco médio é R$ 64.

Ao analisar a relacdo entre a renda declarada da familia e o quanto os
consumidores estao dispostos a gastar em 2017 em relacédo a 2016, as maiores
variacfes encontram-se nas duas faixas mais elevadas de renda. Com excecéao
de duas faixas de renda (entre 1 e 2 salarios minimos e entre 2 e 3 salarios
minimos), verificou-se reducdo dos gastos médios em todas as outras faixas de
renda.
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Renda versus prego e gasto

RS 192
entre 15 SM e 20 SV |y RS 412 ]
1

RS 179
2

R$ 1

entre 10 SM e 15 SM

entre5SM e 10 SM

20
RS 174

entre3SM e 5 SM
RS 94
entre 2 SM e 3 SM & R$ 137
RS 86
entre 1SM e 2 SM RS 121

B s 1o

M Preco 2017 mGasto 2017 14 Gasto 2016

Até 1 SM

Fonte: Observatério Econdmico

A questdo do género enriquece a analise dos dados. Homens estéo dispostos a
gastar um pouco mais de dinheiro com presentes do que as mulheres.

Precgo e gasto por género do entrevistado

RS 1
2189 o180

R$ 171

R$128 R$127 R$128

PRECO PRESENTE GASTO
M Feminino M Masculino [ Média

Fonte: Observatério Econémico
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Na comparacdo com a Pesquisa de 2016, o gasto planejado pelos homens
apresentou reducgéo absoluta de R$ 50, enquanto as mulheres pretendem gastar
R$ 18 menos que no ano passado.

Preco (R$) Gasto (R$)
s Homens Mulheres Média Homens Mulheres Média
127 128 128 189 171 180
160 152 157 239 189 211
207 168 187 312 222 264
201 144 167 296 211 244
140 139 139 229 200 212
139 106 118 206 153 173

Fonte: Observatério Econdmico

Os numeros da pesquisa desta edicdo revelam que os consumidores estdo
reavaliando as decisfes de compra diante de um orcamento domeéstico mais
limitado, condizente com a atual conjuntura econdmica. Em termos nominais,
verifica-se clara diminuicdo dos precos e gastos meédios. Independentemente do
género, a revisdo de gastos foi feita para menos.

A relacéo entre a preferéncia dos consumidores quanto ao local de compra e a
renda das familias revela aspectos importantes sobre as decisbes dos
compradores.

Ao analisar os dados de renda com o tipo de estabelecimento preferido, verifica-
se relagdo direta entre a preferéncia por shopping center e renda familiar. Essa
relagdo justifica-se pela maior disponibilidade de produtos, caracteristicas dos
produtos a serem adquiridos, estrutura, comodidade e conforto oferecidos por
esses estabelecimentos.

Escola de Gestao e Direito — PIC Dia das Maes 2017

17



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Renda versus Estabelecimento

7
5
H i |

Até 1SM entre1SMe2 entre2SMe3 entre3SMe5 entre5SMe 10 entre10SM e entrel5SMe
M SM M SM 15 SM 20 SM

H Comércio do centro  H Comércio de bairro & Shopping M Internet

Fonte: Observatério Econdmico

Os consumidores que revelaram maior disposicdo em gastar sdo 0s que
revelaram preferéncia por realizar a compra via internet, seguido por aqueles
que pretendem realizar as compras em shopping centers.

A relacdo entre precos e tipo de estabelecimento é influenciada pelo nivel de
renda. As familias com renda entre 15 e mais de 20 salarios minimos pretendem
realizar compras por meio da internet ou nos shopping centers, onde 0s gastos e
precos médios sdo mais elevados que nos comércios de centro ou bairros e
camelds, por exemplo.
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Estabelecimento x Pre¢o x Gasto
(|

\
Internet A ¢ 236

RS 217

. | {
Shopping — A R$ 205

R$ 132

Hipermercado  —— RS 217
R

$204
1

Comércio no

|
Centro — RS 146

RS 104

Comércio de | h
Bairro R$ 128

R$ 97
|

{
Livraria # R$ 125

RS 82

4 Gasto 2016 m Gasto 2017 # Preco

Fonte: Observatério Econdmico

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, é a forma de pagamento. Os meios de pagamento
preferidos pelos consumidores da pesquisa sédo os cartdes de crédito e de débito.

Os consumidores que apresentaram disposicdo em efetivar um gasto médio
maior foram aqueles que preferem fazer uso do cheque pré-datado (R$ 290) e
dinheiro (R$ 261). O pagamento em dinheiro que representa menos de 30% das
formas de pagamentos e o cheque pré-datado devem ser utilizados por cerca de
0,5% dos entrevistados.

Em relacdo a pesquisa do ano 2016, verifica-se reducdo dos gastos médios
associados com todas as formas de pagamento.

Escola de Gestao e Direito — PIC Dia das Maes 2017

19



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Forma de pagamento x Preco x Gasto

Dinheiro F RS 261
RS 93
\
Cortéo de Credito  ———— RS 202
RS 139

e ——— |
Cartdo de Débito
o7 R$193
o 1
Credidrio  pe—— " 157
R$ 175
\

Cartao da Loja E RS 171
RS 104

Cheque Pré- | A

datado [ e ey R$ 290

4 Gasto 2016 ® Gasto 2017 ™ Prego

Fonte: Observatério Econdmico

As familias com renda mais elevada tendem a substituir o dinheiro pelos cartdes
de débito e crédito. Comparando a faixa de renda das familias com a forma de
pagamento, verifica-se que a familia com rendimento até um salario minimo tem
maior preferéncia por pagamento em dinheiro (63%), seguida por cartdo de
crédito (38%). Diferentemente, as familias que se encontram na faixa de renda
entre 15 e 20 salarios minimos pretendem utilizar somente cartbes de crédito
(50%) e de débito (50%).

Renda x forma de pagamento

509

zs°j I
279 1o 59
i I c

Até 1SM entre1SM entre2SM entre3SM entre5SM entre 10 SM entre 15 SM
2SMm 3sSm 5SM 10 SM 15 SM 20 SM

M Dinheiro L4 Cartdo de Débito H Cartdo de Crédito

Fonte: Observatério Econdmico
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Os dados da pesquisa também permitem avaliar a mobilidade dos consumidores
para realizacdo das compras. Aproximadamente 35% dos consumidores
entrevistados revelaram que deverdo consumir fora do municipio em que
residem, sendo esse percentual acima do obtido na Pesquisa do Dia das Maes
de 2016 (26%).

Mobilidade dos consumidores

[+)
Grande AbC 31,3%

0,
Santo André E 13,0%

Sao Bernardo

Sao Caetano do Sul

H

26,1%

W

67,7%

69,2%
Ribeirao Pires

|

71,4%

|

Maua

80,0%

|

Rio Grande da Serra

m2017 142016

Fonte: Observatério Econdmico

Nas cidades em que a estrutura comercial € reduzida, os consumidores tendem
a revelar disposicao maior em realizar as compras em outras localidades, com
objetivo de encontrar variedades nos produtos e nos precos.

Os municipios que mais atraem consumidores das cidades vizinhas no Grande
ABC sdo Santo André e Sao Bernardo do Campo. Este fato é explicado
especialmente pelos seguintes fatores: i) dimensdo do complexo comercial em
cada uma das cidades; ii) maior variedade de estabelecimentos e de produtos; iii)
qguestdes logisticas que possibilitam o deslocamento dos consumidores até o

destino do local da efetivacdo das compras.

Assim como nas outras pesquisas realizadas, Santo André se mostra como o
municipio com maior capacidade de atrair consumidores do Grande ABC.
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Principais eixos de mobilidade dos
consumidores

A % dos

Local deresidéncia  .,hsumidores Local da compra
Maua 71,4% Santo André
Séao Caetano do Sul 48,4% Santo André
Rio Grande da Serra 40,0% Santo André
Diadema 22,2% Séao Bernardo
Sao Caetano do Sul 17,6% Sao Bernardo
Séao Bernardo 14,2% Santo André
Sao Paulo 13,3% Sao Caetano do Sul
Santo André 7,4% Séao Bernardo do

Campo
Fonte: Observatério Econémico

6.Pontos relevantes

1. Nas compras para o Dia das Maes de 2017, o preco médio que o0s
consumidores estdo dispostos a pagar por presente € de R$ 128, com um
gasto planejado de R$ 180.

2. Dentre os principais produtos que as maes, esposas, avls e sogras deverao
receber de presente em 2017 destacam-se: vestudrios, perfumes/cosméticos,
flores, joias e bijuterias.

3. Presenteadas: esposas, maes, avis e sogras

4. Quanto maior a renda do consumidor, maior o valor disponivel para gastar com
compra de presentes. Essa relacdo ja foi constatada em edi¢bes anteriores
deste tipo de pesquisa.

5. Os principais fatores determinantes da escolha do presente apontados pelos
entrevistados foram o “desejo”, o “pre¢co” e a “promogao”. Diante de uma
conjuntura de retracdo econdmica, o consumidor revelou disposicdo em gastar
menos dinheiro com presentes em relacdo ao ano passado, independentemente
do género.

6. A taxa de mobilidade do consumidor ficou na casa de 35% na regido do GABC,
pouco acima daquela calculada na edi¢ao anterior.
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7.Projecao

A projecdo da movimentagdo comercial é realizada a partir das informagdes
obtidas direta e indiretamente da Pesquisa de Intencdo de Compras, como por
exemplo o preco médio por presente, o gasto planejado por comprador, o
namero médio de pessoas a serem presenteadas etc. O célculo também leva em
consideragdo a dimensdo do mercado local e a dindmica do mercado de
trabalho.

O célculo da movimentagdo financeira do Dia das Maes 2017 segue a
metodologia adotada pela Federacdo do Comércio do Estado de Séo Paulo, cuja
estimativa € de que 70% das familias contribuem para a movimentacdo da
economia ao realizar compras de presentes nas datas comemorativas.

Dados atuais da Fundacao SEADE projetam uma populacdo do Grande ABC de
2.639.684 moradores em 2017. Considerando uma média de trés pessoas por
familia, estima-se que aproximadamente 616 mil familias movimentem o
comércio da regido no Dia das Méaes deste ano. Considerando os dados obtidos
pela pesquisa, a expectativa é de que o Dia das Maes de 2017 provoque uma
circulagéo de dinheiro préxima de R$ 111 milhdes na economia regional.

Diante da atual conjuntura econdmica e politica que os brasileiros vivenciam
refletindo em reacdes negativas nas intencdes de compras dos consumidores da
regido, estima-se que a movimentagdo comercial decorrente das comemoracoes
do Dia das Mées de 2017 fique 15% menor que a projetada para 2016, uma cifra
de R$ 130 milhdes. Considerando a inflacdo acumulada em doze meses até
marco de 2017, estima-se queda real de 11% nesse indicador em relacdo ao
ano passado.

Dia das Maes Dia dos Namorados Dia dos Pais Dia das Criangas

Projecéao Projecao Projecao Projecao
(M| R$) Gasto R$ | Projecédo (MiR$) | Gasto R$ ) Gasto R$ ) Gasto R$ (Mi RS)

2016 211 130 190 64,6 172,65 60,5 189 351 236

_-------

2014 210 745 283 56,5 465

_--_------

2012 139 100 202 176 198 460 307
Fonte: Observatério Econdmico

Gasto R$

Escola de Gestdo e Direito — PIC Dia das Maes 2017

23



Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

8.Consideracodes finais

A pesquisa realizada permitiu tragar o perfil dos consumidores do Grande ABC
nas primeiras semanas do quarto més do ano de 2017. Também foi possivel
identificar fatores determinantes nas inten¢cdes de compra para o Dia das Maes
que, por sua vez, podem afetar as decisbes de investimentos dos
empreendedores da regiao.

A movimentacdo comercial em fungéo do Dia das Mées em 2017 devera sofrer
os reflexos da retracdo econbmica que se materializa principalmente na revisao
das decisdes de consumo dos bens por parte dos agentes econémicos.

O preco dos presentes € um dos fatores decisivos na hora da compra. Os
consumidores revelaram estar dispostos a pagar preco médio de R$ 128, o que
representa queda nominal de aproximadamente 22% em relagdo ao Dia das
Maes de 2016. Ao considerar o gasto médio planejado, a revisdo para baixo é de
aproximadamente 15%, reduzindo-o para R$ 211, contra R$ 180 na edicdo
passada da mesma pesquisa.

Ao desagregar os gastos medios por faixas de renda, verifica-se que a revisao
para baixo dos gastos ndo é generalizada e caracteriza-se por variagfes radicais
nas faixas de renda mais elevadas. Enquanto na faixa de renda de até um salario
minimo a reducdo do gasto médio foi de 14%, na faixa de renda entre 15 e 20
salarios minimos essa reducéo foi de 47%.

Os indicadores econémicos apresentados na introducdo deste trabalho sobre o
comércio brasileiro, taxa de desemprego e salario médio ajudam a compreender
a reducao dos precos e gastos médios com presentes para o Dia das Maes em
relacdo ao ano passado.
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PESQUISA DE INTENCAO DE COMPRA
DIA DAS MAES 2017

Pesquisa realizada pelo Observatério Econémico da Escola de
Gestéo e Direito da Universidade Metodista de S&o Paulo junto
ao curso de Ciéncias Econbmicas em parceria com as

Associa¢Bes Comerciais do Grande ABC.

Estagiario
Anderson Thiago dos Santos

Professor Pesquisador
Prof. Dr. Moisés Pais dos Santos

Coordenagéo do Estudo
Prof. Me. Sandro Renato Maskio

Curso de Ciéncias Econ6micas

Coordenacao: Prof.2 Ma. Silvia Cristina da Silva Okabayashi

Escola de Gestéao e Direito

Direcéo: Prof. Dr. Fulvio Cristofoli

Universidade Metodista de S&o Paulo

Reitor: Prof. Dr. Paulo Borges Campos Jr.

Aluno(a)s entrevistadore(a)s:

Andréia da Costa Albuquerque; Bruna Stella Siciliano; Gabriella
Passos Magalhdes; Heloisa Lopes; Isabela Cristina Miato;
Jéssica Carolina Costa dos Santos; Juliana da Silva Barbosa;
Karina Valente Magalh&es; Laiane Rodrigues Pina; Larissa do
E. Gomes; Larissa Ferreira Cordeiro; Leticia Maria Perreira,;
Matheus Soares; Mayara Ramos dos Santos da Silva; Mayra
Capela Gonzaga; Samantha Sabrina Cristovdo; Thayna Bastos
da Silva; Thayna Elizabeth Diniz; Thayna Gongalves de Souza;
Thaynara Leite Gomes; Thiago Oliveira Feitosa.
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