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Introducéo

No préximo més de outubro comemoremos o Dia das Criancas. Esta é a ultima
grande data comemorativa do ano a movimentar o fluxo de comércio, antes da
chegada do Natal e, por isso serve como um indicador para as expectativas do
comeércio natalino. O objetivo deste estudo é captar a intencdo de compra dos
consumidores do Grande ABC para o Dia das Criancas de 2013, bem como
estimar a movimentacdo econémica que tendera a ocorrer.

Estudar o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC tem como
finalidade analisar alguns dos principais determinantes do comportamento dos
consumidores, neste que € um dos maiores mercados consumidores do pais.

Os estudos de intencdo de compras que temos realizados desde o dia das
criancas em 2011 tém recebido avaliagbes positivas dos comerciantes e
produtores, tendo em vista a necessidade destes de compreender o
comportamento do mercado, realizar avaliagbes e adotar decisbes
estratégicas.

Nas regibes que compdem grandes mercados consumidores, estudos desta
natureza tém se tornado frequente, como as realizadas pela Federagcdo do
Comeércio no Municipio de S&o Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte,
entre outras capitais.

Municipios do Grande ABC:
Potencial de Populagéo Potencial de
Consumo 2013 -| IBGE -censo Consumo Per
bilhdes de R$ 2010 Capita
corrente
Séo Bernardo do Campo R$ 18,76 765.463 R$ 24.508,04
Santo André R$ 16,70 676.407 R$ 24.689,28
Maué R$ 7,19 417.064 R$ 17.239,56
Diadema R$ 6,50 386.089 R$ 16.835,50
Sédo Caetano do Sul R$ 4,33 149.263 R$ 29.009,20
Ribeirdo Pires R$ 2,03 113.068 R$ 17.953,80
Rio Grande da Serra R$ 0,64 43.974 R$ 14.554,05
Grande ABC R$ 56,16 2.551.328 R$ 22.008,15
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O Grande ABC possui um dos maiores potenciais de consumo per capita,
tendo em vista a elevada renda dos individuos, comparativamente a outras
regioes.

Quase no fim do terceiro trimestre do ano, chamamos a atencéo inicialmente
para os indicadores que podem vir a gerar impactos sobre o comércio, e
influenciando as expectativas de crescimento: o leve aumento do desemprego
na regido do Grande ABC, e a desaceleracédo na expanséo das operacoes de
crédito.

A taxa de desemprego medida pelo SEADE apresentou a 72 elevacao
consecutiva em maio, chegando a 12,1% da PEA em julho. Ainda que este
nivel seja historicamente baixo, o0 aumento do desemprego levou a uma queda
de mais de R$180 no salario médio dos trabalhadores ocupados segundo a
mesma pesquisa, o0 que reflete negativamente sobre a massa de salario e o
poder de compra da sociedade.

As operacdes de crédito na regido apresentam uma tendéncia a estagnacao,
conforme apresentado na 32 edicdo do Boletim EconomiABC, apés um grande
periodo de expansdo entre 2009 e 2011. Além do elevado grau de
endividamento das familias, esta trajetoria das operacdes das operacbes de
crédito também ¢é afetada pela tendéncia de elevacdo da taxa de juros, dada o
objetivo atual da politica monetaria de conter a inflagdo, bem como pela
estagnacédo da renda dos trabalhadores.

Conforme ja pontuamos anteriormente, atualmente a politica econémica do
governo federal encontra-se diante de um dilema entre apertar o cerco contra a
inflagdo e promover agdes de estimulo ao crescimento econdmico. A questéo é
gue nos ultimos anos (2009 — atual), os estimulos ao crescimento se deram via
acOes para ampliacdo do consumo, que resultaram em uma pressao sobre os
precos (inflagdo). Agora, com as medidas adotadas para conter a expanséo
dos precos, como o aumento da taxa de juros, os estimulos de curto prazo
voltados ao crescimento da economia sao negativamente afetados.

Institucionalmente, é fundamental pontuarmos, também, que esta pesquisa tem
possibilitado a aproximacdo da universidade, professores e alunos, da
dindmica econémica regional, bem como dos agentes econémicos envolvidos
na cadeia produtiva e comercial da regido. Esta relagdo comecou a se
aprofundar com a parceira que a Universidade Metodista estabeleceu com
todas as Associacdes Comerciais do Grande ABC. E essencial que os agentes
econdmicos regionais tenham a sua disposicdo andlises e informacdes que
Ihes auxiliem nas decisdes produtivas e comerciais.
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A pesquisa € realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de Séo Paulo, por meio da coordenacdo do Curso de
Ciéncias Econdbmicas e do Observatério Econémico, em parceria com as
Associacdes Comerciais dos sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender ao anseio dos agentes econdmicos regionais, assim como
das Associagbes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como oportunidade de disseminacdo do conhecimento.

Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre 0o comportamento
do mercado consumidor da regido para o Dia das Criangas, aplicamos um
guestionario com cerca de 30 questdes, no qual procuramos identificar:

¢ Perfil dos consumidores
¢ Identificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo

Os questionarios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de
cada cidade, nos Shoppings da regiao que nos autorizavam aplicar a pesquisa,
e nos principais bairros de cada municipio. A amostra de aproximadamente
1.000 questionéarios garante um grau de confianca de 95%, com margem de
erro proximo a 3 pontos percentuais.

Os locais de aplicacao do questionario foram:

Sdo Bernardo: Shopping Metrépole; Sdo Bernardo Plaza Shopping, Awv.
Marechal (Centro) e intermedia¢des; Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro

Santo André: Grand Plaza Shopping, Calcaddo Oliveira Lima (Centro) e
intermediacbes, Vila Assuncdo, Santa Terezinha, Parque das Nacbes e
Camilopolis.

Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano; Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediacdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Ruas de Comércio do centro e imediacdes, Serraria, Eldorado e
Piraporinha.

Maua: Maua Plaza Shopping; Ruas de comeércio do Centro e imediacdes,
Jardim Zaira, Parque das Américas e Jd. Itapeva.
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Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes

Rio Grande da Serra: Ruas de comércio do Centro e imediacdes.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associacfes
Comerciais e, também, por alunos do curso de Ciéncias Econdmicas
Universidade.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel. A partir das técnicas apresentadas
por Guerra e Donaire (1990)%, para uma populacéo de 2,5 milhdes de pessoas,
a amostra foi determinada para que obtivéssemos um grau de confianca de
95%, com margem de erro de 3%.

Ao todo foram realizadas cerca de 1.000 entrevistas. Apos a analise da base
dados, o processo de validagdo efetivou 824 entrevistas, que passaram a
compor a amostra efetiva do estudo. A distribuicdo destas entre 0os municipios
se mostrou aproximada a distribuicdo da populacéo residente.

Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia das
Criangas.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 6 e 16 de setembro. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulacdo e analise dos
dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relacéo
ao dia 12 de outubro.

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicagdo. 4 ed. Sdo Paulo:
Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Descri¢cdo do publico entrevistado

A amostra de 824 entrevistados que revelou ter intencdo de compra é
composta de 60,2% de mulheres e 39,8% de homens.

Género dos entrevistados

Masculino
39,8%

Feminino
60,2%

A idade media dos entrevistados e de 34 anos. Do total de entrevistados, bU%
do total tém entre 20 e 40 anos de idade. A concentragdo maior esta na faixa
etaria entre 20 e 30 anos, com 40% dos entrevistados.

Idade dos Entrevistados

até 15 16a 20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56a60 maisde60
anos anos anos anos anos anos anos anos anos ano anos
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A distribuicAo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de Sao Bernardo do Campo, Diadema, Santo André e Mauda, com
distribuicdo aproximada a distribuicdo populacional na regido do Grande ABC.
Eventuais dispersdes sao frutos da locomocéao realizada pelo consumidor para
efetivar as suas compras, e da distribuicdo dos questionérios validados para a
pesquisa.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

27,5%

21,4%

18,3%

16,5%

6,6%
| 5,2%

| 3,7%
|
0,2% 0,5%
— — )

Sdo Bernardo Diadema Santo André Maud Ribeirdo Pires Sdo Caetano Rio Grandeda Sé&o Paulo Outro
do Campo do Sul Serra (capital) Municipio da
RMSP

Do total de entrevistados, 38,2% revelaram ser solteiro e 45,5% afirmaram ser
casado. Outros 6,8% séo divorciados e 3,8% viuvos. Diferentemente das outras
pesquisas realizadas neste ano, nesta, a propor¢do de casados superou a de
solteiros, dado que as criangas constituem o publico a ser presenteado. O
estado civil dos individuos revelou ter forte influéncia sobre a disposicdo em
gastar.

Com relacao ao nivel de renda, 60,2% dos entrevistados revelaram ter renda
familiar até 5 salarios minimos (R$3.390). Entretanto, a maior concentracao
estd entre 5 e 10 salarios minimos (entre R$3.390 e R$6.780). A
disponibilidade de renda familiar € um importante determinante das escolhas
dos consumidores, influenciando desde o tipo de comeércio, 0 prego, até a
disposicéo em gastar.
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Sempre optamos pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o
entrevistado, que, em geral, mostra-se reticente em responder questdes sobre
renda em valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo.

Faixa de Renda Familiar dos Entrevistados

27,2%

23,2%
18,0%
16,7%
7,1%
4,5%
J 1'9% 1'4%

até 1SM dela2SM de2a3sSM de3a5SM de5a10SM de10a15SM de15a20SM  mais de 20 SM

Com relagédo ao grau de formacédo, 82,9% possui a0 menos 0 ensino medio
completo.

A insercdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a
maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a prépria
caracteristica produtiva da regido, que apresentou uma ampliacdo na
formalizacdo do trabalho nos ultimos anos.

Do total de entrevistados, 56% afirmaram ter emprego com carteira assinada e,
0os demais, se enquadraram como funcionarios publicos, estudantes,
profissionais liberais etc.
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Identificac&o das Pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado sobre as pessoas que pretendem presentear neste Dia
das Criancas, as mais lembradas foram os Filhos (as), Sobrinhos (as), Netos
(as) e Afilhados (as).

Presenteados
37,5%
28,3%
7,1%
50%  4,9%
N N N N N\ N e
.v"\@ v‘}@ .@9 60@ "a"{b @"Q «“"é
&N o & & & & Q?
P Q N e
=) s e
2
(3)
&

Os presentes preferidos pelos entrevistados para presentear as criangas foram
vestuarios e calgcados, bonecas, carro de brinquedo e de controle remoto, e
bola. Entretanto, cerca de 15,8% dos entrevistados afirmaram ainda n&o ter
definido o presente a ser comprado, representando uma fatia consideravel a
ser conquistada nas préximas semanas pelos vendedores.
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Principais presentes selecionados

Vestuario e Calcados
Boneca/Barbie/Suzy
Carro/Moto/Avido de controle remoto
Carro/Moto de brinquedo
Bola

Jogo Educativo/Montagem
Urso de Peltcia/Boneco
Bicicleta
Computador/Notebook/Tablet
Patins/Patinete/Skate
Livros

Maquiagem
Celular/Iphone
Playstation/Xbox/Nintendo
Dinheiro
Perfume/Cosmético
Andador/Carrinho de Bebé
Mochila

Reldgio

Cd/DVD/Blue-Ray

Camera Digital
Mp3/Mp4/Pendrive
Velocipede/Moto Elétrica
Outros

Néao definiu

Dentre os principais fatores que influenciam a definicho do presente a ser
escolhido, segundo as 824 entrevistas validas, estdo a qualidade do produto, o
desejo das criancas e 0 preco do produto acompanhada da politica de

descontos.

A estratégia esta em apesentar um produto de qualidade, dentro do rol
daqueles que mais agucam o desejo das criancas. Claro que sera importante
conciliar esta estratégia com precos competitivos, e a¢gdes que viabilizem a
aguisicdo do produto, seja via politica de descontos e/ou opcbes de

parcelamento.

{ 20,0%

{ 15,1%

— 7.0%
R— 5.9%
—
E136%
Eo134%
o 130%
o 24%

o 22%
A 21%

EA 20%

A 17%

P 18%

Pl 13%

7[] 1,3%

I 12%

M 1,0%

M 0,7%

M 0,5%

1 05%

{ 0,4%

*| 0,2%

J ' 3,4%

| 15,8%
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Na tabela a seguir, procuramos realizar uma gradacdo entre os itens
considerados mais influentes para as decisbes dos consumidores.
Diferentemente das pesquisas anteriores, nesta o desejo das criangas e a
qualidade do produto mostraram-se bastante influentes na definicdo da
escolha.

Determinantes na Escolha do Presente ‘

Sen:n . Pouco Importante Muito

Importancia | Importante Importante
Qualidade 0,6% 4,8% 42,7%
Desejo 5,0% 5.5% 38,2%
Preco 1,7% 6,7% 43,5% 48,1%
Desconto 2,3% 10,0% 39,6% 48,0%
Sustentabilidade 10,3% 16,8% 40,4% 32,5%
Marketing 8,2% 23,5% 38,8% 29,6%

Definicdo do local de consumo, tipo comércio, forma de pagamento e
gasto.

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio
em que reside. Ao analisarmos a mobilidade dos consumidores, comparando o
local de residéncia com a localidade em que planejava realizar as compras,
aproximadamente 23,8% dos entrevistados revelaram que planejam efetivar o
consumo em um municipio diferente daquele em que reside.

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a
estrutura de cada um dos municipios para atender os consumidores, a
existéncia de centros comerciais consolidados, a existéncia de Shoppings,
meios de transporte e vias de acesso, entre outros fatores.

O municipio mais citado como preferido para compra foi Santo André, dada a
propria localizacdo centralizada que ocupa perante 0os demais municipios,
seguido de Sao Bernardo do Campo, Diadema, Maua e Sao Caetano do Sul.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracéo e Economia
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Municipios Preferidos para Compra

23,2%

Santo Sdo Diadema Maua Sdo Ribeirdo S&o Paulo RMSP  Nao Definiu
André Bernardo Caetano do Pires
do Campo Sul

O tipo de estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo do presente sdo
0s Shoppings, seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro
das cidades, e dos estabelecimentos comerciais presentes nos bairros. Esta
escolha apresentou uma correlacdo bastante intensa com o nivel de renda
familiar do entrevistado, e consecutivamente com a disposicdo a gastar dos
consumidores.

Estabelecimentos preferidos para compra

Shopping 39,1%
Comércio do Centro
Comércio de Bairro
Internet

Cameld
Hipermercado

Livraria

Nao Definiu
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Assim, como ja observado em pesquisas anteriores, o principal fator
determinante da escolha do tipo de comércio foi a proximidade do
estabelecimento a residéncia ou ao trabalho. Em seguida, o nivel de precos foi
apontado como um fator importante para a escolha do local de compra,
possivelmente influenciado pelo nivel de inadimpléncia, estagnacdo da massa
de salarios e do fluxo de crédito.

Determinantes da Escolha do Local de Compra

Proximidade

28,5%

Nivel de Pregos | 21,8%

Diversidade de Produtos I 17,9%

Conforto | 12,6%

Acessibilidade | 10,5%

Seguranga l | 5,1%

3,6%

T

Confianga

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que O0s
consumidores pretendem utilizar é o dinheiro, seguido do cartdo de débito.

Aproximadamente 71,2% dos consumidores revelaram preferir realizar o
pagamento a vista, apontando uma elevacdo em relacdo ao dia das Criancas
de 2012.

Comparativamente as Pesquisas realizadas neste ano, a preferéncia pela
utilizacdo do Cartdo de Crédito diminuiu um pouco, assim como em relacao a
Pesquisa do Dia das Criangas de 2012, quando 34,5% o escolheram como
meio de pagamento preferido.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interagao
com o nivel de renda dos individuos, com significativo reflexo sobre o total de
gastos programados.
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Formas de Pagamento Preferidas

Dinheiro 40,1%

Cartdo de Débito 31,1%

Cartdo de Crédito 26,7%

Cartdo da Loja 01'5%
Crediario ’ 0,6%

g

O preco médio que os consumidores estdo dispostos em pagar por presente é
de R$137,4. Comparando ao ano anterior, quando os consumidores revelaram
uma disposi¢cdo em pagar um preco médio de R$115,2, houve um crescimento
real de aproximadamente 12%, considerando uma inflagdo acumulada nos
altimos 12 meses de 6,5%, segundo os dados do IPCA para a Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 82% dos
entrevistados pretendem gastar até R$150 por presente, sendo que 31,4% dos
entrevistados planejam gastar entre R$50 e R$100,00. Em relacdo ao ano de
2012, houve uma ampliagdo na proporcao de entrevistados dispostos em pagar
um preco maior que R$150,00.

E importante lembrar que média é influenciada por aqueles que, ainda que em
proporcdo menor, se mostram dispostos em gastar um valor maior, como
podemos ver no grafico a seguir.
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Prego por Presente

31,44%

28,61% Prego médio
R$ 137,4
13,21%
9,00%
421%
3,24%
1,22%
i i 0,24% C 016%  065%  024%
T T T T T =ﬁ—_ﬁ—_ﬁ—_ﬁ

T T
até R$ 25 deR$26a de R$51a de R$101a de R$151a de R$201a de R$301a de RS 501 ade R$751a de R$1001 de R$1501 mais de
R$50 R$100 R$150 R$200 R$300 R$500 R$750 R$1000 aR$1500 aR$2000 R$2000

A relacdo entre a renda dos consumidores e 0 preco que estao dispostos em
pagar por presente revelou-se positiva. Isso porque a maior disponibilidade de
renda amplia a capacidade de consumo destas familias.

O total de gastos programados pelos entrevistados apresentou média de
R$255,9. Comparando aos R$198,93 de gastos programados para o Dia das
Criancas de 2012, houve um aumento real de aproximadamente 20%,
influenciado especialmente pelo aumento da propor¢cdo de consumidores
dispostos em pagar um preco médio mais elevado por presente.

A distribuicdo do gasto total que os consumidores pretendem realizar corrobora
com a expectativa de gastos por presente. A maioria dos consumidores planeja
efetivar um gasto entre R$50 e R$100 reais. Ao mesmo tempo, cerca de 82%
dos consumidores pretendem gastar até R$300.

A relacdo entre os precos médios que o0s consumidores se mostraram
dispostos em pagar por presente e o total de gastos planejados depende do
namero pessoas que cada um pretende presentear, cuja média ficou préxima a
1,85.
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Gasto total programado

26,86%

Gasto médio
RS 255,09
15,59% 15,11%
12,83%
10,67
1,32% 096%  072%  0,72%
T T T T T

até R$ 25 de R$26a deR$51a de R$101a de R$151a de R$201a de R$301a de RS 501 ade R$751a de R$1001 de R$1501 mais de
R$50 R$100 R$150 R$200 R$300 R$500 R$750 R$1000 aR$1500 a R$2000 R$2000

O cruzamento entre diversas informac¢fes qualitativas apresentadas neste item
possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores

Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos realizados tiveram como objetivo principal captar os principais
determinantes das decisbes dos consumidores, relacionando informacdes
relativas ao preco, gasto programado, forma de pagamento, selecdo do local
de compra, forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados tem revelado que ha uma relacéo direta
entre a renda familiar e a disposi¢ao do individuo em gastar com presentes nas
datas comemorativas, explicado pela maior ou menor disponibilidade de
recursos.

O grafico a seguir mostra que a medida que a renda familiar € maior, o preco
gue o consumidor esta disposto em pagar por presente e o gasto planejado
tende a ser maior. Para exemplificar, enquanto os consumidores com renda
entre 1 e 2 salarios minimos revelaram estar dispostos em pagar menos de
R$100 por presente, aqueles com renda entre 10 e 20 salarios minimos
revelaram-se dispostos em pagar cerca de R$300.

Ao compararmos o total de gastos planejados pelos entrevistados com renda
entre 1 e 2 salarios minimos, e daqueles com renda entre 10 e 15 salarios
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minimos, observamos que ha uma evolugdo de cerca de R$157 para R$611.
Uma ampliacdo de mais e 200%.

Renda x Prego x Gasto

RS 1.575,0

até1SM entrele2SM entre2e3SM entre3e55M entre5e10 entrel0e15 entre 15e20 mais de 20SM
SM SM SM

M Preco MGasto

Em comparacdo a pesquisa de intencdo de compras para o Dia das Criangas
de 2012, em todas as faixas de rendas as familias mostraram-se dispostas em

gastar mais que no ano anterior.

Assim, como nas diversas pesquisas realizadas anteriormente, os homens
mostraram-se propensos em realizar um gasto maior. Comparativamente ao
ano de 2012, os homens mostraram uma disposicdo em gastar 26% maior,
motivada também pelo preco médio maior. As mulheres apresentaram uma

disposicéo em gastar 15% maior.
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Preco e Gasto por género do Entrevistado

RS 294

36,6% ---------- Solteiro

4,0%

Prego presente p/ meninos Prego presente p/ meninas Gasto

M Feminino M Masculino M Média

Estado Civil x Pre¢o x Gasto

------- Divorciado
RS 518

---- Unido Estavel

EiPreco M Gasto
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Ao questionarmos o0s entrevistados sobre qual tipo de presente pretende
escolher, considerando as pessoas a serem presenteadas, observamos que as
respostas ndo indicaram significativas alteracoes.

Os principais presentes a serem comprados serdo vestuarios, carros e avides
de brinquedo e com comando remoto, e a bola.

Principais presentes escolhidos para

os Meninos
2013 2012
R$108,8] R$873] ——— Vestudrio | 21,9%
R$130,2] RS$93,9] Carro/avido cont. remoto 11,4%
R$91,6] R$87,2l —— Carro brinquedo
R$82,9] R$70,0 Bola
R$99,4] R$93,3 Livros
R$237,2| R$236,3] ——— Bicicleta
R$164,2| R$1259] — Patins/Patinete
R$666,1f R$52500 ——— Computador
R$116,8] RS$73,3] —— Jogos Educativos
R$766,9] R$526,6 Playstation/Xbox/Nintendo
R$816,7 R§25000 — Celular
R$110,0] R$1157 ——— Dinheiro
R$128,8] R$10500 — Relogio
R$174,3] R$82,9 CD/DVD/Blue Ray
R$208,6/ RS 80,0 — Mochila
R$ 156,0] R$110,8 Perfume/Cosmético
R$1.900,0] R$325,0 Camera Digital
R$216,0] R$1567] — outros
R$89,5| R$1095f ——— Nao Definiu { 152%

Ja para as meninas, 0s principais presentes serédo as bonecas, os vestuarios e
os itens de maquiagem e cosméticos. Estes dois ultimos, ndo estavam entre os
cinco principias presentes a serem comprados para as meninas no ano
passado.

Ao cruzarmos as informacdes sobre os presentes escolhidos com o preco por
presente, inferimos que 0s precos que 0s consumidores estdo dispostos em
pagar aumentaram para praticamente todos os bens.
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Principais presentes escolhidos para
as Meninas

03 | 2012

R$99,4] R$961 — Boneca [36,3%
R$106,2| R$89,1 Vestudrio | 17,2%

R$105,9] RS 109,5 Magquiagem E_l 4,9%

R$1150| R$88,6 Urso de Pelicia || 3,4%

R$ 146,3| R$109,3 Perfume/Cosmético 7[_1 2,3%

R$89,2| R$93,9 Jogos Educativos 7[_' 2,1%

R$325,0] R$208,3 Bicidleta [ 1,0%
R$1.188,9| R$265,0 Computador [ 1,7%

R$132,1| R$110,0 Livros | 1,7%

R$834,6) RS340,0 Celular [ 1,5%

R$153,0| RS 168, Mochila [ 1,1%

R$193,8 RS150,0 Patins/Patinete || 0,9%

R$177,5] R$133,3 —— Carro brinquedo |

R$600,0] RS293,3 —— Camera Digital

R$137,5| R$115,0 Mp3/Mp4a

R$ 126,7| R$110,0 Relogio

R$100,0{ R$76,7 CD/DVD/Blue Ray

R$124,1| R$141,5 Outros

R$81,4] R$86,4 N3o Definiu 16,6%

Ao cruzarmos as informacdes sobre 0s presentes que 0s entrevistados
planejam comprar, e 0 preco médio que revelaram estar dispostos em pagar
por presente, conseguimos obter um indicador importante. Como as questdes
foram realizadas de forma separada, para captar separadamente o item
escolhido e a sensibilidade ao preco, ndo podemos interpretar esta informacgéo
como sendo “o prego percebido pelo consumidor para os determinados
presentes”. Entretanto, temos um indicador aproximado que nos da uma
referéncia de quanto o consumidor planeja gastar com os diferentes presentes,
e para as diferentes pessoas a ser presenteada.
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Preco x Pessoa a ser Presenteada

37,5% --emeenv Filho(a) - 1 RS 174
2,5% -------- Filho(a) de Parente - RS 170
9,8% ----------- Neto(a) ' ) ‘ RS 159
7,1% ----------- Afilhado(a) ' RS 108

28,3% -------eo-- Sobrinho(a) R$ 103

5,00 - Irm3o(3) — g 76
2,3% - Enteadol(a) : R$75
8,9% ----reenee- Primola) : R$ 71

Outro fator apontado anteriormente foi a relagdo entre a preferéncia dos
consumidores com relacdo ao local de consumo.

Renda x Estabelecimento

i

até 15M entre le2SM entre2e3SM entre3e5SM entre5e 10SM entre 10 e 15 entre 15 e20 maisde 205M
SM

® Comércio do Centro  m Comércio de Bairro  mShopping 4 Internet

Observamos que a distribuicdo das preferéncias dos consumidores concentra-
se em realizar compras no Shopping na medida em que a renda é maior,
provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de produtos, além da
estrutura e conforto proporcionados pelo estabelecimento.
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Além disso, a relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacdo de
gastos revela informacgfes importantes.

Os consumidores que estdo dispostos em gastar mais sdo aqueles que
revelaram preferéncia a efetivar as compras via internet (4,8%) e nos
shoppings (49,1%).

A escolha dos estabelecimentos preferidos para a compra guarda intima
relacdo com o nivel de renda da familia, o que acaba por interferir no preco
meédio e no gasto planejado que os publicos dos diferentes estabelecimentos
estédo dispostos a gastar.

Estabelecimento x Pre¢o x Gasto

| { RS 236

wl | R$s553
R 173
Shopping Wl | R$335
p—— .
Comeércio do Centro 1- 50,3 1
| RS 168
Comércio de Bairro “_ 83,5
| | r$ 159
84,5
Camels R 34,
amelo “l ‘ Rs 127
Livraria :: ii:
No Definiu I 106
I

M Preco M Gasto

Como era de se esperar, dada as experiéncias acumuladas nas pesquisas
anteriormente aplicadas, os consumidores que optaram pelo Shopping tém
uma disposicdo em gastar maior do que aqueles que optaram pelo comércio do
centro da cidade e pelo comércio de bairro.

A gradacéo estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento aproxima-se
da gradacdo que observamos nas péaginas anteriores entre o nivel de renda da
familia e o tipo de estabelecimento pelo qual tém preferéncia. Da mesma
forma, esta relacdo também nos remete a observacdo de que quanto maior a
renda da familia maior a disposicdo em gastar, observada também em
pesquisas anteriores do Observatorio.
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Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Os entrevistados que
revelaram preferéncia em pagar com cartdo de crédito revelaram ter uma
disposicdo em gastar maior que os entrevistados que afirmou pretender realizar
0 pagamento a vista.

Forma de Pagamento x Prego x Gasto

40,1% ----------- Dinheiro

31,1% ---- Cartdo de Débito

26,7% --- Cartdo de Crédito

RS 354

1,5% --------- Cartio da Loja

Credidrio

M Preco M Gasto

Os consumidores que revelaram predisposi¢cdo em utilizar algum mecanismo
de financiamento, revelaram maior disposicdo em gastar, demonstrando 0s
efeitos dos mecanismos de crédito sobre as decisdes de consumo.

Comparativamente ao ano de 2012, houve um aumento de 15 pontos
percentuais na preferéncia pelo uso do dinheiro ou do cartdo de Débito, ou
seja, pelo pagamento a vista.

O gasto programado por quem prefere utilizar dinheiro permaneceu estavel
comparativamente ao ano passado. Ja aqueles que revelaram preferir o cartdo
de débito ou de crédito aumentaram a disposicAo em gastar em
aproximadamente 30%.

Um dos fatores que pode contribuir para entendermos este aumento pela
preferéncia dos pagamentos a vista esta no elevado nivel de endividamento
das familias brasileiras atualmente.
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Esta constatacdo evidencia-se no aumento da preferéncia pelo uso do dinheiro
pelas familias com renda acima de 15 salarios minimos, ao mesmo tempo em
que diminuiram a preferéncia pela utilizacdo do cartdo de crédito.

Renda e Forma de Pagamento

74%
66%
49%
39%
25% 21%
10%

20%

até 1SM entrele2SM entre2e3SM entre3e5SM entre5e 10SM entrel0el5 entrel5e20 maisde205M
SM SM

14 Dinheiro  mCartdo de Débito  mCartdo de Crédito

Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras. Ou seja, quantos consumidores estao dispostos em
consumir em municipios diferentes do municipio em que residem. Ao todo,
23,8% dos consumidores entrevistados revelaram que deverdo consumir fora
do municipio em gue residem.

Mobilidade dos Consumidores
Grande ABC 23,8%
Santo André 12,3%
Diadema ]A 13,9%
Sao Caetano do Sul
Maua
Sao Bernardo do Campo

Ribeirao Pires 72,2%
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Em geral, como demonstrado no grafico anterior, nos municipios em que ndo
ha um representativo centro comercial e/ou shopping, os consumidores
revelam uma disposicdo maior em efetivar seu consumo em municipios
vizinhos.

Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores.
Comparativamente ao ano passado, chama a atencéo o fato de Sdo Caetano
do Sul ter diminuido a taxa de mobilidade do consumidor, assim como havia
sido observada na pesquisa do Dia dos Pais, ao mesmo tempo em que em S&o
Bernardo do Campo a taxa de mobilidade ficou acima da média da regido.
Entre os fatores explicativos para este fenbmeno deve estar a ampliacdo e
solidificagéo dos empreendimentos comerciais, criando atrativos para a atragao
dos consumidores.

Principais Relagbes de Mobilidade dos Consumidores

Local de Residéncia % de consumidores Local de Compra
Sdo Paulo 10,70% | Sao Caetano do Sul
Rio Grande da Serra 50,00% [ Sao Bernardo do Campo
Ribeirdo Pires 31,50% [ Santo André
S3o Bernardo do Campo 11% | Santo André
Maua 15,30% | Santo André
Sdo Caetano do Sul 7,70% | Sdo Paulo
Diadema 8,90% | Sdo Bernardo do Campo
Santo André 4,30% | Sao Bernardo do Campo

O principal pdlo de atracdo dos consumidores foi Santo André.
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Pontos relevantes

1. O preco médio que os consumidores estao dispostos em pagar por presente
é de R$137,4, com um gasto programado de R$255,09 para este Dia das
Criancas de 2013. Comparativamente ao ano de 2012, o preco medio
apresentou um aumento real de 12%, e os gastos planejados 20%.

2. Os principais produtos que os consumidores estdo pretendem adquirir sdo
Vestuarios e Calcados, Bonecas, Carros e Avides e Bola.

3. Assim como has pesquisas anteriores, a relacdo entre a renda da familia, o
preco que esta disposto em pagar pelo presente e o tipo de comércio de
preferéncia revelou uma relacdo direta. Ou seja, quanto maior a renda do
consumidor, maior o valor disponivel para gastar com a compra de presentes, e
maior a tendéncia destes preferirem comprar no Shopping.

4. Os principais determinantes da escolha do presente sdo a qualidade do bem,
o desejo das criangas a serem presenteadas, o nivel de precos e a pratica de
desconto. Estas informacfes sdo de extrema importancia para definicdo de
estratégias de atuacdo e de apresentacdo dos produtos aos clientes.

5. A escolha do ponto de venda é determinada especialmente pela proximidade
em relacdo a residéncia ou ao trabalho, o nivel de precos e a diversidade de
produtos.

6. Houve uma significativa ampliacdo dos consumidores que prefere realizar o
pagamento a vista. Ainda que com menor frequéncia, os consumidores com
acesso a mecanismos de crédito revelaram ter uma disposicdo em gastar
maior.

7. As principais alteragdes observadas na mobilidade do consumidor foram a
diminuicdo em Sao Caetano do Sul, ao mesmo tempo em que ampliou em S&o
Bernardo do Campo, que pode ser explicado pela ampliacdo das opcgdes de
local de consumo, tendo em vista os empreendimentos comerciais realizados
nos ultimos anos.
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Projecao

A Fecomércio de Sao Paulo, com base seu historico de pesquisas e analises
sobre o comportamento do consumidor em datas comemorativas, avalia que
cerca de 70% das familias costumam comprar presentes em datas
comemorativas na Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Seguindo os mesmos critérios metodoldgicos, a partir de informacgées colhidas
nesta pesquisa, cerca de 375 mil familias do Grande ABC deverdo comprar
presentes para este Dia das Criangas.

Considerando as informacdes sobre o preco médio por presente, 0 montante
de gastos planejados, numero de pessoas a ser presenteada, a expectativa é
que este Dia das Criancas movimente aproximadamente R$51 milhdes no
Grande ABC.

Para efeito de comparacdo, no Dia das Criancas de 2012 a movimentacao
projetada foi de 45 milhdes. Descontando a inflacdo de 6,50% no periodo, a
movimentacdo econémica deve aumentar aproximadamente 6% neste ano.

2011 2012 2013
Gasto Projecédo Gasto Projecao Gasto Projecéo
Dia das Maes - - R$ 139 | R$100 milh | R$173 R$ 114 milh
Dia dos Namorados - - R$ 202 R$ 70 milh R$ 214 R$ 75 milh
Dia dos Pais - - R$ 176 R$ 55 milh R$185 R$ 58 milh
Dia das Criangas R$ 225 R$ 40 milh. R$ 198 R$ 45 milh R$255 R$ 51 milh
Natal R$ 501 R$ 300 milh R$ 460 | R$ 307 milh
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Consideracgodes

Diante dos objetivos estabelecidos, conseguimos detalhar o comportamento
dos consumidores para este Dia das Criangcas no Grande ABC, e apontar
alguns determinantes da decisdo de consumo que s&o relevantes para 0s
empreendedores.

Na comparacdo com o ano passado, as projecdes apontam que neste Dia das
Criancas devera apresentar uma movimentacdo econémica 6% maior que no
Dia das Criancas de 2012.

Diferentemente das pesquisas realizadas ao longo deste ano, os dados
colhidos apontou uma significativa expectativa de crescimento. Este resultado é
positivo, considerando o contexto econdmico atual.

Serd fundamental acompanhar o desempenho dos principais indicadores da
economia regional, juntamente com os dados sobre a atividade comercial,
tendo em vista as expectativas para o periodo natalino.
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