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Introducéao

O objetivo deste estudo é captar a intencdo de compra dos consumidores do
Grande ABC para o Dia dos Namorados de 2012. Em pesquisas anteriores
realizadas pelo Observatério, observamos que 0s presentes mais caros sao
aqueles destinados as namoradas, namorados. Esta caracteristica € um
diferencial desta data, que gera uma das principais movimentacoes
econdmicas no comércio.

Recentemente, segundo a consultoria Target Market, o mercado da regido
movimenta anualmente cerca de R$50,15 bilh6es, sendo o quinto maior
mercado consumidor do Brasil. Assim como em pesquisas anteriores, as
informacdes geradas a partir deste tem contribuido com os comerciantes e o
setor produtivo, que os utilizam a fim conhecer o comportamento do mercado e
subsidiar suas decisfes de planejamento.

O objetivo € que este estudo atenda aos diferentes interesses dos diversos
atores que interagem no dia a dia, bem como o poder publico, com a finalidade
de qualificar e aprofundar os conhecimentos sobre a dindmica econémica
regional. Em geral, nas regides que compde grandes mercados consumidores,
estudos desta natureza tém se tornado frequentes, como as realizadas pela
Federacdo do Comércio no Municipio de S&ao Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo
Horizonte, entre outras capitais.

Estdo integrados a este desafio de pesquisar a Intencdo de Compra dos
consumidores as Associacfes Comerciais do Grande ABC. Essas aderiram a
este projeto com o intuito de fortalecer os empreendedores locais, aprimorar a
estrutura operacional dos estudos e, assim, contribuir com a geragdo do
conhecimento, que resultara em melhorias na capacidade de acdes e decisdes
dos agentes econdémicos locais.
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O Potencial de Consumo do Grande ABC.

Como avaliamos o potencial de consumo de uma economia? H& varias
informacdes que sdo determinantes do volume de negdcios comerciais que
deverdo ser concretizados em uma economia ou regido. Poderiamos elencar o
volume de massa salarial que circula na economia, a disponibilidade e as
condicdes de acesso ao crédito, a propensdo a consumir da sociedade, o grau
de endividamento das familias, entre outras informacoes.

No Brasil, a consultoria Target Market, anualmente, realiza o levantamento do
potencial de consumo de mais de 1.500 municipios brasileiros. Recentemente,
a Target Market divulgou que o Potencial de Consumo da economia brasileira
em 2012 é de aproximadamente R$2.724 bilhdes.

Os principais mercados consumidores do Brasil em 2012, segundo a mesma
pesquisa sao:

Ranking Potencial de Consumo no Brasil -
2012 (em bilhdes de RS)
1|S3o Paulo RS 236,59 8,68256%
2 | Rio de Janeiro RS 135,76 4,98221%
3 | Distrito Federal RS 61,28 2,24879%
4 | Belo Horizonte RS 52,74 1,93557%
5 | Grande ABC RS 50,15 1,84041%
6 | Curitiba RS 42,47 1,55872%
7 | Salvador RS 41,14 1,50987%
8 | Porto Alegre RS 36,76 1,34913%
9 | Fortaleza RS 34,43 1,26337%
10 | Goiania R$ 29,21 1,07210%
11 | Recife RS 26,931 0,98828%

Os dados mostram que o potencial de consumo do Grande ABC é maior que o
apresentado nas capitais Curitiba, Salvador, Porto Alegre, entre outras. Este
elevado potencial de consumo é atribuido as caracteristicas produtivas, ao
volume de pessoas empregadas e o0 montante de renda circulante na economia
da regiao.

Avaliando a evolucao do IPC Target Market, o Grande ABC pulou da 4° para a
59 posicao no ranking nacional, o que néo significa que o mercado consumidor
do Grande ABC encolheu.
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Municipios do Grande ABC:
Potencial de Consumo - em bilhdes de R$ corrente

2011 2012 Var nom %
Sao Bernardo do Campo | R$ 15,57 R$ 15,87 1,93%
Santo André R$ 14,31 R$ 15,11 5,60%
Maua R$ 5,89 R$ 6,55 11,21%
Diadema R$ 5,85 R$ 6,00 2,51%
Sao Caetano do Sul R$ 3,95 R$ 4,11 4,03%
Ribeirdo Pires R$ 1,88 R$ 1,92 2,07%
Rio Grande da Serra R$ 0,57 R$ 0,59 4,04%
Grande ABC R$ 47,95 R$ 50,15 4,59%

Um dos fatores determinantes do fluxo comercial € o volume de renda existente
na regido. Atualmente ha mais de 825 mil trabalhadores formalmente
empregados, com uma renda média mensal de aproximadamente R$2.300,
segundo estimativa realizada a partir dos dados divulgados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

Segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) para a regidao do ABC,
realizada pelo SEADE, o salario médio dos ocupados na regido do ABC, em
fevereiro de 2012, foi de aproximadamente R$1.700.

Para efeitos de comparacdo, é importante destacar que a renda per capita
regional, apontada na tabela a seguir, € bastante superior a nacional, que foi de
cerca de R$18 mil no ano de 2011.
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PIB do Grande ABC - ano base 2009

expresso em R$ de 2011, deflacionados pelo IPCA

Municipio PI1B PIB per capita
(milhGes de R$) (R$)

Séao Bernardo do

Campo 33.553,49 41.374,06
Santo André 17.057.04 25.329,88
Sédo Caetano do Sul 10.343,74 68.009,28
Diadema 11.560,86 29.066,51
Maua 7.624,10 18.263,14
Ribeirdo Pires 1.891,68 16.888,31
Rio Grande da Serra 488,92 11.752,25
Grande ABC 82.519,81 29.481,77

Outro fator relevante para entendermos o0 comportamento do mercado
consumidor € a expansdo do crédito. Nos ultimos 12 meses o volume de
operacbes de financiamentos no Grande ABC aumentou mais de 30%,
somando atualmente mais de R$1,15 bilhdo, segundo dados do Relatério de
Estatisticas Bancéarias Municipais do Banco Central do Brasil.

As atuais a¢bes do governo federal tem procurado estimular a economia a
partir do mercado doméstico, e para tanto tem promovido a expanséo do fluxo
de crédito na economia. As Ultimas medidas do governo neste sentido foram a
reducdo da taxa de juros ao consumidor, e a reducéo do IPI sobre a producao
de automéveis, o que devera estimular a producdo do setor na regiao.

Além de aprofundarmos o conhecimento sobre o mercado local, a realizagao
desta pesquisa visa aproximar a universidade, professores e alunos, da
dindmica econdmica regional, bem como dos agentes econdmicos envolvidos
na cadeia produtiva e comercial da regido. Com este propdésito, esta pesquisa
ja é fruto da parceira estabelecida entre a Universidade Metodista e as
Associacoes Comerciais da regiao.

E importante que os agentes econdmicos regionais tenham a sua disposico,
analises e informagdes que lhes auxiliem nas decisdes produtivas e comerciais.

A pesquisa € realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de S&o Paulo, por meio da coordenacéo do Curso de
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Ciéncias Econbmicas e do Observatério Econbmico; juntamente com as
Associacdes Comerciais do Grande ABC.

Espera-se atender ao anseio dos agentes econdmicos regionais, assim como
das Associagbes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como oportunidade de disseminagao do conhecimento sobre o comportamento
do mercado regional.

Metodologia e Amostra
Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento
do mercado consumidor da regido para o Dia dos Namorados, aplicamos um

questionario com 19 questdes, no qual procuramos identificar:

e Perfil dos consumidores
¢ |dentificacdo das pessoas a serem presenteadas
e Determinantes da decisdo de consumo

A coleta das informacdes foi realizada em 6 dos municipios que compde o
Grande ABC. A distribuicdo da mesma foi realizada de forma proporcional a
populacdo de cada um dos municipios.

Os locais de aplicacdo do questionario foram:

Sao Bernardo: Shopping Metrépole; Av. Marechal (Centro) e intermediagdes.

Santo André: Shopping ABC; Grand Plaza Shopping, Calcaddo Oliveira Lima
(Centro) e intermediacdes.

Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano; Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediacdes.

Diadema: Ruas de comércio do centro e imediacdes.

Mauda: Maua Plaza Shopping; Ruas de comércio do Centro e imediacodes.
Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por uma equipe de funcionarios das
Associacdes Comerciais. Cada uma delas responsabilizou-se em aplicar a
pesquisa no municipio em que atua diretamente. Além disso, a universidade

também colocou uma equipe de alunos do curso de Ciéncias Econbmicas para
aplicar o questionario. Os mesmos receberam treinamento para qualifica-los a
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aplicacdo da pesquisa. Antes de ir a campo, a equipe do Observatério
Econdmico realizou uma pesquisa piloto para aprimoramento das técnicas de
pesquisa e validagéo do instrumento de coleta de dados.

O questionario é composto por perguntas diretas e objetivas, de mudltipla
escolha em sua maior parte. A metodologia da construcdo das questdes
buscou tornd-las o mais transparente possivel, com a finalidade de deixar o
entrevistado a vontade e de garantir eficacia na aplicacdo dos mesmos.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel.

A partir das técnicas apresentadas por Guerra e Donaire (1990), para uma
populacdo de 2,5 milhdes de pessoas, a amostra foi determinada para que
obtivéssemos um grau de confianca de 95%, com margem de erro de 4,5%.
Para conseguir estas caracteristicas, a amostra minima necessaria € de 416
entrevistas.

Especificamente nesta pesquisa, conseguimos uma ampliacdo da amostra de
questionarios validos. Ao todo foram realizadas pouco mais de 650 entrevistas.
Apbés a analise da base dados, o processo de validacdo efetivou 646
entrevistas, que passaram a compor a amostra efetiva do estudo. Com este
ndamero de amostras véalidas, a margem de erro, com 95% de confianga, caiu
para 3,85%. A distribuicdo destas entre 0s municipios se mostrou aproximada a
distribuicdo da populacéo residente.

Parametro da Pesquisa
Populacdo dos Municipios do Grande ABC

Municipio 2010 n° questionarios
Sado Bernardo do Campo 765.463 175
Santo André 676.407 196
Diadema 386.089 113
Maué 417.064 80
Séao Caetano do Sul 149.263 53
Ribeirdo Pires 113.068 29
Rio Grande da Serra 43.974 0
Regido do Grande ABC 2.551.328 646

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4 ed. Sdo Paulo:
Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia dos
Namorados

A pesquisa foi aplicada entre os dias 30 de abril e 15 de maio. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo e analise dos
dados, bem como para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia
em relacdo ao dia dos namorados.

Descricao do publico entrevistado

A amostra de 646 entrevistados que revelou ter intencdo de compra é
composta de 57% de mulheres e 43% de homens.

Sexo dos Entrevistados

. Masculino
Feminino 43%

a7%

A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco inferior a 31 anos. Do
total de entrevistados, 60% do total tém entre 15 e 30 anos.
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Idade dos entrevistados
2,7% 21,7%
média de idade de
30,7 anos
17,2%
12,2%
9,3%
6,0%
4,0%
3,1% 2 0% 250
HEEw

Menos 16 a 20
dels anos

21a25

anDs

26230 HMais 3Bbadd Hads d6a50 51a5% S6a60 maisde b0
anns anns anns anns anns anns anns anns

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de S&o Bernardo do Campo, Santo André, Diadema e Maua, com
uma distribuicdo aproximada a distribuicdo populacional na regido do Grande
ABC. Eventuais dispersfes sao frutos da locomocéao realizada pelo consumidor
para efetivar as suas compras, e da distribuicdo dos questionarios validados

para a pesquisa.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

29,1%
20,6%
15,5%
14,1%
B,1% 7.9%
1,2%
| | 0,3% 0,2%
Séo Santo Diadema Maua Séo Sio Paulo Ribeirdo Rio Grande Outros
Bernardo André Caetano do (capital) Pires da Serra RMSP
do Campo Sul
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Do total de entrevistados, 51,6% revelaram ser solteiros e 34,4% afirmaram ser
casados. Convivem em Unido Estavel 8,5% dos entrevistados, aos quais se
somam ainda 3,9% de divorciados e 1,6% de viivos. O estado civil dos
individuos revelou ter forte influéncia sobre a disposi¢cdo em gastar.

Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 46,7% dos entrevistados revelaram
ter renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos (entre R$1.866 e R$3.110). A
disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante das
escolhas dos consumidores, influenciando as decisdes referente ao tipo de
comeércio, o0 preco, até a disposi¢cdo em gastar.

Optou-se pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o entrevistado,
que, em geral, mostra-se reticente em responder questbes sobre renda em
valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo.

Rendados entrevistados

30,0%

19,3%
17,8%
16,7%
7,7%
4,6%

2,5%
1,2%

[ -

Ate 1 SM de1a25M de?a3sSM deia55M de5a105M detdai155M ded5a205M  Mai de 20 5M

Com relacao ao grau de formacéo, 76,8 % estao situados entre o ensino médio
completo e o superior completo.
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Formacio dos Entrevistados

Pds Graduagao
Superior Completo
Superior Incompleto
Ensino Médio Completo 20,9%
Ensino Médio Incompleto
42" ao O completo

5" ao ¥ incompleto

1" ao 4" completo

17 a0 4° incompleto

Hunca Estudou

A inser¢do no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a
maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a propria
caracteristica produtiva da regido. Nos Ultimos dois anos a regido esta
apresentando uma reducao no desemprego, acompanhado de uma ampliacdo
na formalizag&o do trabalho.
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Insergao dos Entrevistados no Mercado de Trabalho

Empregado com Carteira Assinada 63,6%

Autdnomo 6,3%
Estudante em estagio Remunerado 5,1%
Desempregado (esta procurando emprego) 4,5%
Empregado sem Carteira Assinada 3,7%
Empresdrio 3.7%
Funcionario Piblico 2.8%
Dona de Casa 2,3%

Aposentado 2,2%
Estudante (semramuneragéio) 1,5%
Profissional Liberal 1,2%
Desempregado (i esta procurando emprego) 1,2%
Free Lancer 1,1%

Vive de Renda 0,6%

A reducdo no desemprego e a melhora no nivel médio de renda nos ultimos
meses na regido, bem como a expansao do crédito, indubitavelmente refletiram
sobre as decisbes dos consumidores e a expansdo do consumo na regido. E
importante ressaltar que, especialmente, a ampliacdo da disponibilidade de
crédito faz parte da estratégia da politica econémica para estimular a atividade
produtiva da economia nacional.

Identificac&o das Pessoas a serem presenteadas
Quando perguntado sobre as pessoas que pretendem presentear neste Dia

dos Namorados, os mais lembrados foram 0os namorados e as namoradas,
seguido dos maridos e esposas.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracdo e Economia



14

Universidade

MetOdiSta OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Pessoas a serem Presentadas

Namorado I 30,2%
Namorada I 21,3%
Marido 20,2%

Esposa l 17,4%
Amigo I 3,2%
Amiga I 3,2%

Os principais presentes selecionados para presentear foram vestuérios,
perfumes e cosméticos, flores, joias e bijuterias. Entretanto, cerca de 9% dos
entrevistados afirmaram ainda n&o ter definido o presente a ser comprado.
Este grupo que ainda nao definiu o presente que pretende comprar apresentou
uma disposicdo em pagar de aproximadamente R$135 por presente.
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Yestuario

Perfume e Cosmético
Flores

Jaia e Bijuteria

Jantar / Passeio

Livro

Cesta de Café da manha
CD /DVD / Blu ray

Celular

Computador / Tablet e..

Yiagem
Som e imagem
Outros

Mo definiu

Principais Presentes Selecionados

RS 172

RS 195

RS201

R5365

RS$217

R$176,

R5181

R$153

R$360

RS646

R$707

R5166

R$226

R5135

Dentre os principais fatores que determinam a escolha do consumidor estéo o
desejo da pessoa a ser presenteada e o perfil da mesma. Para tanto, sé&o
preponderantes para a efetivacdo da escolha do produto o preco e a qualidade
dos mesmos, além da promocao. Este dltimo item, diferentemente das
pesquisas anteriores, revelou uma importancia maior na decisao de escolha.
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Fatores Determinantes da Escolha do Presente

Perfil
..28%
Marketing __
1% i
Marca _--~
4%

Promogao _.*
8%

Qualidade “~~._Prego
1% 12%

Definicdo do local de consumo, tipo comércio, forma de pagamento e
gasto

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio
em que reside. Ao analisarmos a mobilidade dos consumidores, comparando o
local de residéncia com a localidade em que planeja realizar as compras,
aproximadamente 28% dos entrevistados revelaram que planejam efetivar o
consumo em um municipio diferente daquele em que reside.

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a
estrutura de cada um dos municipios para atender aos consumidores, a
existéncia de centros comerciais consolidados e de shoppings, meios de
transporte e vias de acesso, entre outros fatores.
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Municipios Preferidos paraaCompra

S4o Bemardo do Campo 31,1%
Santo André

Maua

Sdo Paulo (capital)
Diadema

Séo Caetano do Sul
Ribeirdo Pires

Rio Grande da Serra

nao definiu

O tipo de estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo do presente séo
os shoppings, seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro
das cidades. Esta escolha apresentou uma correlacdo bastante intensa com o
nivel de renda familiar do entrevistado e, consecutivamente, com o gasto
planejado. Nesta pesquisa a opcdo de compra via internet se mostrou mais
intensa que nas pesquisas anteriores, explicado especialmente pelo perfil do
publico consumidor, que apresentou significativa concentracéo entre individuos
mais jovens.
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Tipos de Comércio Preferidos

51,2%

Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao servico e a diversidade de

produtos, o que explica o fato dos Shoppings serem o local preferido entre os
entrevistados.
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Determinandes daEscolhadoLocal da Compra

T R
Produtos; 2%

Nivel de Precos;
16%

E Acessihilidade;
1%

. Segurancga; 2%

I] Confianga; 1%

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que O0s
consumidores pretendem utilizar é o cartdo de crédito, seguido do dinheiro e do
cartdo de débito. Diferentemente das pesquisas anteriores, embora com uma
margem estreita, o cartdo de crédito foi apontado como o meio de pagamento
preferido.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interagédo
com o nivel de renda dos individuos, com leve reflexo sobre o total de gastos
programados.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracdo e Economia



Universidade

MetOdista OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

Formas de Pagamento
38,1%
35,8%

23,7%

1,2% 0,6% 0,5% 0,2%
ey — — —

Cartao de Em Cartdo de Cartédo da Cheque Crediario Chegue a
Crédito  dinheiro déhito (a Loja pré vista
(a vista) vista) datad o

Assim como nas pesquisas anteriores, as op¢des de pagamento via cheque ou

crediario apresentaram uma frequéncia muito pequena.

O preco médio que os consumidores estdo dispostos a pagar por presente € de
R$190,55. Esta informacéo foi coletada ao questionarmos quanto o consumidor
estava disposto em gastar, em média, com cada presente que fosse comprar.
Ao analisarmos o conjunto de respostas sobre esta questdo, observamos ainda

gue o valor mais citado foi R$100,00.

A segmentacdo dos dados coletados permitiu observar que 80% dos
entrevistados pretendem gastar até R$200 por presente. A média é
influenciada por aqueles que, ainda que em propor¢ao menor, se mostraram

dispostos a gastar um valor maior, como podemos ver no grafico a seguir.
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Prego programado por presente

36,07%

meédia de
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16,25% 15941,
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: : : | . Ll | o
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Gasto Total Programado
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34.06% RS 202,30

17.,80%
15.48%

11.61%

7,43%
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__|
mais de
R$1000

0,93%
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0aR3$50 R#1a R$101a R$151a R$201a R$301a R¥HD1a R#751a

R$100 R$150 Rj$200 R$300 R$500 R$750 R$1000

mais de
R$1000

Ja o volume de gastos programados ficou muito proximo do preco médio por
presente, pois a imensa maioria revelou a intengcdo de presentear uma pessoa

(mais de 97%), e comprar apenas um presente.

A relacdo entre a renda e o valor que pretende gastar com cada produto
mostrou que quanto maior a renda, maior é o preco médio que as familias

pretendem gastar por presente.
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O cruzamento entre diversas informacdes qualitativas apresentadas no proximo
item possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos
consumidores.

Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos realizados tiveram como objetivo principal captar os principais
determinantes das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao
preco e forma de pagamento, ao gasto total planejado, selecdo de local de
compra e forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados revelou que ha uma relacéo direta entre a
renda e a disposicao do individuo em gastar, explicado pela maior ou menor
disponibilidade de recursos.

O grafico a seguir mostra que a medida em que a renda é maior, 0 preco que o
consumidor esta disposto a pagar por presente € maior também, em uma
trajetéria exponencial. Para exemplificar, enquanto os consumidores com renda
entre 1 e 3 salarios minimos revelaram estar dispostos em pagar R$155,00 por
presente, aqueles com renda superior a 20 salarios minimos revelaram-se

dispostos em pagar R$388,00.

Esta trajetoria apresenta apenas um ponto irregular, junto aos entrevistados
com faixa de renda entre 15 e 20 salarios minimos, que apresentaram a
disposicdo em pagar R$231,00 por presente.
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Rendae Pregopor presente

R$388

R$362
R$220 R$231
R$171
Ritsn  RS161
le l |

AtE1SM de1a2 de2a3 de3as de5a1d de10a de15a Maide
SM SM SM SM 15 SM 20 5M 20 5M

4,6% 17,8% 16, 7% 30% 19,3% T, 2,5% 1L2%

O total programado a ser gasto com os presentes, bem como o preco médio
gque o consumidor revelou estar disposto em pagar, apresentou uma
significativa diferenca entre homens e mulheres, com uma leve expectativa de
gue os gastos dos homens sejam maiores.
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Sexo do Entrevistado x Pre¢o e Gasto Planejados

R$230 R%$243
. 1 1
Masculino Feminino
43% 579

O total de gastos programado apresentou grande variacdo em funcdo do
estado civil do entrevistado. Os vilvos e aqueles que convivem em unido
estavel foram os que apresentaram maior disposicdo em gastar, embora estas
fatias apresentem uma representatividade pequena no total da amostra.

Estado Civil X Preco Programado

R$323

R$191

R§216
| | | | m'"55

Solteiro Casado Uniao Divorciado Vilvo meédia
Estavel

‘ 51,6% | ‘ 39,4% | | 8,5% | ‘ 3,9% | ‘ 1,6% |

Ao questionarmos os entrevistados sobre qual tipo de presente pretenderia dar
as pessoas que pretende presentear, observamos curiosamente que as
respostas nao indicaram importantes diversificacdes na relagdo entre os
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presentes preferidos e a disposicdo em pagar pelo mesmo. O grafico a seguir
mostra que a progressao de valores evolui lentamente, apresentando picos
apenas para produtos de telefonia, informatica, joias e viagem.

Relacido entre preco programado e o presente selecionado

RS708

RS366

RS360

s R$201 R$218

Re15s Rel66 RS172 RS177 Rs1g2 FS19

& & % g x
o o‘h:o_,?/% o i, Cs_%% e, . 6,.93 . @4%’ {"‘e- .a,,#w %4'@:;, w"‘-‘s %%%
), N . e
&"a, ] s c%,, ” i R 5‘:.,6 e
’bﬁb s Yo )
e
%C%

Entretanto, o preco médio que os entrevistados estdo dispostos em pagar tem
significativa variacdo, em funcdo da pessoa a ser presenteada, como podemos

visualizar no grafico a seguir.

Preco médio X Pessoa Presenteada

R$242 R$232
R$218
R$167 R$164 RS160
I I I [
Amiga Namorada Esposa Marido Namorado Outros Amigo

| 32% | | 24,5% | | 17,84 | ‘ 20,2%, | | 30,2% | ‘ 4,5% | ‘ 3,2% |
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Considerando apenas os entrevistados que revelaram ja ter escolhido qual
presente comprar, a meédia de precos por presentes se alterou de forma
significativa em relac@o a pessoa a ser presenteada.

Outro fator, apontado anteriormente, foi a relacdo entre a preferéncia dos

consumidores com relacdo ao local de consumo, a renda, e o valor programado
por presente.

Rendax Tipo de Comércio

1L7% o 125%
40,0%
75,0%
75,0%
36,3%
6,3%

Até 1SM de1a25SM de2a3sM de3a55M de5a105M de10a155SM de15a205M Maide 20 5M

[w] [w] [w] [w] [3] [#] [=] [=]

wComércio Fornal do Centro  @Shopping  minternet .« Iivraria

Ao cruzarmos as informacdes sobre o nivel de renda com o tipo de
estabelecimento preferido, observamos que a distribuicdo das preferéncias dos
consumidores concentra-se em realizar compras no shopping na medida em
gue a renda é maior, provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de
produtos, ao tipo de bem com o qual pretende presentear, além da estrutura e
conforto proporcionados pelo estabelecimento. Nota-se que a opc¢dao livraria so
apareceu com uma frequéncia significativa para aqueles que declararam renda
acima de 20 salarios minimos.

Além disso, a relacdo entre o tipo de estabelecimento e a programacdo de
gastos revela informagdes importantes.

Os consumidores que estdo dispostos em gastar mais sdo aqueles que
revelaram preferéncia em efetivar as compras via internet (5,1%) e nos
shoppings (54,2%).
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Comércio x Preco e Gastos Programados
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1 R%221
s snocoins |
1 R%175
- 1 RS141
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1 R$109
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; R o8
. 65
comcto | [ 22
1 RS170
o deiis | 105

M Preco N Gasto

E interessante observarmos que os consumidores que optaram pelo shopping
tém uma disposicdo a gastar maior do que aqueles que optaram pelo comércio
do centro da cidade e pelo comércio de bairro.

A gradacdo estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento é influenciada
pela gradacao que observamos nas paginas anteriores entre o nivel de renda e
o tipo de estabelecimento pelo qual tém preferéncia. Da mesma forma, esta
relacdo também nos remete a observacdo de que quanto maior a renda, maior
a disposicdo em gastar, realizada no inicio deste tépico.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, é a forma de pagamento. Entretanto, quem tem
preferéncia em pagar com cartdo de crédito, embora tenha revelado uma
disposicdo em gastar maior que aqueles que optaram pagamento a vista, esta
diferenca ndo foi tdo grande quanto nas pesquisas anteriores. Aqui,
novamente, o perfil mais jovem do publico, concentrado entre 15 e 30 anos,
influencia a decisdo do consumo, dado que grande parte deste grupo nao

apresenta uma condicéo financeira estavel e sustentavel.
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Foram de Pagamento x Prego e Gasto Programados

38,1% Cartio Crédito

35,8% Dinheiro

M Preco

M Gasto

23,7% Cartio Débito

L2% Cartio loja

Os entrevistados que revelaram preferir financiar via cheque pré-datado ou
crediario apresentaram uma maior disponibilidade em gastar. Entretanto a
frequéncia dessas formas de pagamento ficou abaixo de 1%.

Outro fato interessante de ser observado é que o uso do cartdo de crédito tem
uma tendéncia de ampliagdo na medida em que a renda aumenta, mas de
forma menos acentuada do que as pesquisas anteriores revelaram Na outra
ponta, a utilizacdo do cartdo de débito aumenta, ao mesmo tempo em que o
uso do dinheiro em espécie, como forma de pagamento, diminui, na medida em
gue a renda aumenta.

Renda e Forma de pagamento

36,0% 37,5%
42,4%

0,0%
19,25 12.5%

Até 1 5M deta2SM de? a3 sSM dela55M deba105M de1l]a153l'l|| de1532llSM Mai de 20 5M

30% | ‘ 19,3%

16,7% |

‘ 4,6% | LT | ‘ 2,5% | ‘ 1,2% |

17,8% |

@Dinheiro ®WCartdo Débito iCartdo Crédito
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Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras. Ou seja, quantos consumidores revelaram estar
dispostos a consumir em municipios diferentes do municipio em que residem.
Ao todo, 28,4% dos consumidores entrevistados revelaram que deverao
consumir fora do municipio em que residem.

Mobhilidade dos Consumidores do Grande ABC

Total I 28,4%

Ribeirdo Pires 81,5%

Sao0 Paulo (capital) I 43,1%

Diadema I 43,0%

Sédo Caetano do Sul I 36,5%

Maua I 28,6%

Santo André | 20,3%
S&o Bernardo do Campo I 12,8%

Em geral, como demonstrado no grafico acima, nos municipios em que a
estrutura comercial formada pelos centros comerciais e/ou shoppings é
pequena, 0os consumidores revelam uma disposicdo maior em se locomover
para a efetivacdo do consumo, seja para buscar mais opcdes e variedades,
bem como diferentes opc¢des de preco.

Assim, como nhas pesquisas anteriores, Ribeirdo Pires apresentou uma elevada
taxa de mobilidade dos consumidores. Do outro lado, S&o Bernardo do Campo
e Santo André apresentaram as menores taxas de mobilidade.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracéo e Economia



Universidade

Metodista

de Sao Paulo

OBSERVATORIO
ECONOMICO

30

Principais Relacdes de Mobilidade dos Consumidores

Local de Residéncia % cl.e Local de Compra
consumidores

Diadema 21% Sao Bernardo do Campo
Maua 12,1% S3o Paulo
Ribeirdo Pires 29,6% Santo André
Santo André 6,8% Sao Bernardo do Campo
Sao Bernardo do Campo 3,7% Santo André
S3do Caetano do Sul 21,2% Santo André
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Pontos relevantes

1. O preco médio que os consumidores estao dispostos em pagar por presente
€ de R$190,55, com um gasto programado de R$202,39, neste Dia dos
Namorados de 2012.

2. Os principais produtos que os consumidores estdo pretendem adquirir sdo
Vestuarios, Perfumes e Cosméticos, Flores, Jbias e Bijuterias. Ressalta-se que
cerca de 9% dos entrevistados revelaram ainda néo ter decidido qual presente
devera comprar, tendo estes uma disposicdo em gastar de aproximadamente
R$135,00 por presente.

3. Assim como nas pesquisas anteriores, a relacao entre a renda, o prego que
0s consumidores estdo dispostos em pagar pelo presente e o tipo de comércio
de preferéncia revelou uma relacdo direta. Ou seja, quanto maior a renda do
consumidor, maior o valor disponivel para gastar com a compra de presentes, e
maior a tendéncia destes preferirem comprar no Shopping ou via Internet.

4. Os principais determinantes da escolha do presente sdo: o perfil da pessoa a
ser presenteado, o desejo da pessoa a ser presenteada, 0 preco e a qualidade
do produto. As promocgdes apareceram com boa representatividade entre os
itens que influenciam as decisdes de escolha do presente a ser comprado.

5. A escolha do ponto de venda é determinado especialmente pela proximidade
em relacao a residéncia ou ao trabalho, a diversidade de produtos, o nivel de
precos e o conforto do local.

6. Diferentemente das pesquisas anteriores, o diferencial que os mecanismos
de crédito acrescentam sobre a disposicdo dos consumidores em gastar se
revelou mais timida que nas pesquisas feitas anteriormente.

7. A mobilidade do consumidor apresentou significativa correlacdo com os
comportamentos observados nas pesquisas anteriores, dado que grande parte
dos fatores que a provoca € de cunho estrutural.
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Projecao

Assim como nas pesquisas anteriores, a projecao leva em consideracao as
informacdes sobre o tamanho da populacao local, a proporcdo de pessoas que
deverdo presentear alguém no dia dos namorados, o numero de residéncias, e
0 gasto médio programado por pessoa.

Seguindo tais critérios metodolégicos, mais de 350.000 pessoas deverdo
adquirir algum presente neste dia dos namorados no Grande ABC.

Considerando as informacgdes sobre o gasto médio programado por pessoa, 0
namero de pessoas a ser presenteada, a expectativa é que este Dia dos
Namorados movimente aproximadamente R$70 milhdes no Grande ABC.

Apenas para efeito de comparacao, os estudos anteriores apontaram gue no
Natal de 2011 a movimentacdo econdmica foi de cerca de R$300 milhdes na
economia regional, e no ultimo dia das Mées de cerca de R$100 milhdes.
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Consideracodes

Diante dos dados coletados, conseguimos detalhar o comportamento dos
consumidores para este Dia dos Namorados no Grande ABC, e apontar alguns
determinantes da decisdo de consumo que sao relevantes para 0s
empreendedores.

Como esta é a primeira pesquisa de intencdo de compras realizada para o Dia
das Namorados, ndo temos como comparar com relagdo ao ano anterior, a fim
de estabelecer uma projecéo sobre o crescimento do mercado.

Entretanto, € importante observar alguns indicadores para avaliarmos a
tendéncia do mercado.

O primeiro refere-se a reducédo do desemprego e ao aumento do salario médio
na regiao, ocorrido no ultimo ano. Com maior massa de renda circulando na
economia, naturalmente o volume de consumo tende a ser maior. O segundo
refere-se a expansdo dos financiamentos na regido, que aumentou
aproximadamente 30% no ultimo ano no Grande ABC, que também aponta
uma tendéncia de expansao do mercado.

Como preocupacdo, temos que levar em consideracdo que 0s impulsos ao
consumo e ao crédito, realizados pelo préprio governo federal, provocou a
elevacdo do endividamento das familias com reflexos sobre a ampliacdo do
nivel inadimpléncia.

Embora de forma menos acentuada que a equipe do governo federal esperava,
as acoles recentes tem conseguido promover reflexos positivos sobre o volume
de consumo.
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