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Introducgao

O objetivo deste estudo é captar a intengdo de compra dos consumidores do
Grande ABC para o Dia das Maes de 2012. Esta data apresenta
tradicionalmente a segunda maior movimentagcdo comercial do ano, ficando
atras apenas do periodo do Natal. Em pesquisas anteriores do Observatério,
observamos que as maes sdo as pessoas mais lembradas para ser
presenteadas, 0 que torna esta data importante para o setor comercial.

Estudar o comportamento do mercado consumidor do Grande ABC é
imprescindivel, dada a sua dimens&o. Segundo a consultoria Target Market, o
mercado da regido movimentada anualmente cerca de R$ 50 bilhdes, estando
entre os cinco maiores mercados consumidores do Brasil. Além disso, as
informagcbes geradas a partir de estudos desta natureza auxiliam os
comerciantes e o setor produtivo a compreender o comportamento do mercado
e podem subsidiar as decisbes de atuacdo. Da mesma forma, algumas
informacdes levantadas sao importantes para o setor publico, pois possibilitam
observar, além da movimentagdo econémica local, os fatores estruturais que
podem contribuir fomentar a economia regional.

O objetivo é que este estudo atenda a diferentes interesses dos diversos atores
gue interagem no dia a dia, e assim constroem a dindmica econémica local. Em
geral, nas regides que compdéem grandes mercados consumidores, estudos
desta natureza tém se tornado frequentes, como as realizadas pela Federagao
do Comércio no Municipio de Sao Paulo, do Rio de Janeiro, de Belo Horizonte,
entre outras capitais.

Compreendendo a importancia desta iniciativa, as Associagdes Comerciais do
Grande ABC aderiram a este projeto, com o intuito de fortalecer os
empreendedores locais, e assim a economia da regiao.
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Este elevado potencial de consumo é atribuido as caracteristicas produtivas, ao
volume de pessoas empregadas e ao montante de renda circulante na
economia da regiao.

PIB do Grande ABC - ano base 2009
expresso em R$ de 2011, deflacionados pelo IPCA

PIB PIB per capita
Municipio (milhées de R$) (R$)

Sao Bernardo do

Campo 33.553,49 41.374,06
Santo André 17.057.04 25.329,88
Sao Caetano do Sul 10.343,74 68.009,28
Diadema 11.560,86 29.066,51
Maua 7.624,10 18.263,14
Ribeirao Pires 1.891,68 16.888,31
Rio Grande da Serra 488,92 11.752,25
Grande ABC 82.519,81 29.481,77
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Um dos fatores determinantes do fluxo comercial € o volume de renda existente
na regidao. Atualmente ha cerca de 825 mil trabalhadores formalmente
empregados, com uma renda média de aproximadamente R$ 2.300 por
més, segundo estimativa realizada a partir dos dados divulgados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Segundo a Pesquisa de Emprego e Desemprego para a regidao do ABC,
realizada pelo SEADE, o salario médio dos ocupados na regido do ABC, em
fevereiro de 2012, foi de R$ 1.677,00. O desemprego apontado pela mesma
pesquisa na regidao do ABC foi de 10,2% da populagdo economicamente ativa,
apresentando uma pequena elevagao em relagéo ao final de 2011.

Para efeitos de comparagdo, € importante destacar que a renda per capita
regional, apontada na tabela acima, é bastante superior a nacional, que foi de
cerca de R$ 18 mil no ano de 2011.

Outro fator relevante para entendermos o0 comportamento do mercado
consumidor é a expansao do crédito. Entre janeiro de 2011 e de 2012, o
volume de operagdes de financiamentos no Grande ABC aumentou mais de
30%, somando atualmente cerca de R$ 1,16 bilhdes, segundo dados do
Relatorio de Estatisticas Bancarias Municipais do Banco Central do Brasil. Nos
ultimos anos a politica econédmica do governo federal tem procurado estimular
a economia a partir do mercado doméstico, e para tanto tem procurado
expandir o fluxo de crédito na economia. Um das ultimas medidas do governo
neste sentido foi a redugdo da taxa de juros ao consumidor, por meio dos
bancos publicos federais, e que tem pressionado os demais bancos a reduzir a
taxa de juros do cheque especial, cartdo de crédito, consignado, entre outros.

Além de aprofundarmos o conhecimento sobre o mercado local, a realizagao
desta pesquisa visa aproximar a universidade, professores e alunos, da
dindmica econdmica regional, bem como dos agentes econémicos envolvidos
na cadeia produtiva e comercial da regido. Esta relagdo comecou a se
aprofundar com a parceira que a Universidade Metodista estabeleceu com
todas as Associacdes Comerciais do Grande ABC.

E importante que os agentes econdmicos regionais tenham & sua disposicdo
analises e informacgdes que Ihes auxiliem nas decisées produtivas e comerciais.

A pesquisa € realizada pela Faculdade de Administracdo e Economia da
Universidade Metodista de Sao Paulo, por meio da coordenacédo do Curso de
Ciéncias Econbmicas e do Observatorio Econémico.

Espera-se atender ao anseio dos agentes econémicos regionais, assim como
das Associacbes Comerciais, Administradores de Shoppings, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como a oportunidade de disseminagdo do conhecimento sobre o
comportamento do mercado local.
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Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento
do mercado consumidor da regido para o Dia das Maes, aplicamos um
guestionario com 26 questdes, no qual procuramos identificar:

- Perfil dos consumidores
- Identificagdo das pessoas a serem presenteadas
- Determinantes da decisdo de consumo

A coleta das informacdes foi realizada nos sete municipios que compdem 0
Grande ABC. A distribuicdo da mesma foi realizada de forma proporcional a
populagao de cada um dos municipios.

Os locais de aplicagéo do questionario foram:
Sao Bernardo: Shopping Metrépole; Av. Marechal (Centro) e intermediacgdes.

Santo André: Shopping ABC; Grand Plaza Shopping, Calgadao Oliveira Lima
(Centro) e intermediagdes.

Sao Caetano do Sul: Park Shopping Sao Caetano; Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediagdes.

Diadema: Ruas de comércio do centro e imediagdes.

Maua: Maua Plaza Shopping; Ruas de comércio do Centro e imediagdes.
Rio Grande da Serra: ruas de comércio do Centro e imediagdes.

Ribeirdo Pires: ruas de Comércio do Centro e imediacdes

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por uma equipe de alunos dos
cursos de Ciéncias Econémicas e de Comércio Exterior da Universidade. Os
mesmos receberam treinamento para qualifica-los a aplicacdo da pesquisa.
Antes de ir a campo, a equipe realizou uma pesquisa piloto para
aprimoramento das técnicas de pesquisa e validagdo do instrumento de coleta
de dados.

O questionario € composto por perguntas diretas e objetivas, de multipla
escolha em sua maior parte. A metodologia da construgdo das questdes
buscou torna-las o mais transparente possivel, com a finalidade de deixar o
entrevistado a vontade e de garantir a eficacia na aplicagdo dos mesmos.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel.
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A partir das técnicas apresentadas por Guerra e Donaire (1990)!, para uma
populagdo de 2,5 milhdes de pessoas, a amostra foi determinada para
gue obtivéssemos um grau de confianga de 95%, com margem de erro de
4,5%.

Para conseguir estas caracteristicas, a amostra minima necessaria € de 416
entrevistas. Ao todo foram realizadas cerca de 500 entrevistas. Apos a analise
da base dados, o processo de validagdo efetivou 433 entrevistas, que
passaram a compor a amostra efetiva do estudo. A distribuigdo destas entre os
municipios se mostrou aproximada a distribuicido da populacao residente.

Parametro da Pesquisa

Populaciao dos Municipios do Grande ABC

Municipio 2010 n° questionarios
Séo Bernardo do Campo 765.463 140
Santo André 676.407 104
Diadema 386.089 67
Maua 417.064 64
Sédo Caetano do Sul 149.263 28
Ribeirao Pires 113.068 22
Rio Grande da Serra 43.974 8
'Regido do Grande ABC 2.551.328 433

Cabe ressaltar que este total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Dia das
Méaes.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 30 de margo e 8 de abril. Este intervalo foi
escolhido para que houvesse tempo suficiente para a tabulagdo de analise dos
dados, e para a divulgacdo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagcao
ao segundo domingo de maio. Esta antecedéncia na divulgagcao foi uma
demanda da sociedade, especialmente dos representantes do setor de
comeércio, para que houvesse tempo habil de considerar tais informacdes nas
decisdes voltadas ao Dia das Méaes.

! GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicac@o. 4 ed. Sao Paulo: Livraria
Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.

OBSERVATORIO ECONOMICO — Faculdade de Administragio e Economia da
Universidade Metodista de Sao Paulo



Descrigcao do publico entrevistado

A amostra de 422 entrevistados que revelou ter intengdo de compra é
composta de 61% de mulheres e 39% de homens.

Sexo dos Entrevistados

Masculino
39%

Feminino
61%

A idade média dos entrevistados revelou-se um pouco superior a 31 anos. Do
total de entrevistados, 67% do total tém entre 20 e 40 anos de idade.
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Idade dos Entrevistados
médiade
31,5 anos

i,

menos 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40ad4d4 45349 50a54 55a60 Maisde
de 15 anos anos anos anos anos anos anos anos anos 60 anos
anos

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentragdo de
moradores de S&o Bernardo do Campo, Santo André, Diadema e Mauda, com
uma distribuicdo aproximada a distribuigdo populacional na regido do Grande
ABC. Eventuais dispersdes sao fruto da locomocgao realizada pelo consumidor
para efetivar as suas compras, e da distribuicdo dos questionarios validados
para a pesquisa.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

27%

Sdo Santo Diadema Mauad Ribeirdo Sdo Sao Paulo Rio Qutros
Bernardo André Pires Caetano  (capital] Grandeda munic. Da
do Campo do Sul Serra RMSP
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Do total de entrevistados, 51% revelaram ser solteiros e 32% afirmaram ser
casados. Outros 6% sao divorciados e 3% viuvos. O estado civil dos individuos
revelou ter forte influéncia sobre a disposigdo em gastar.

Com relacao ao nivel de renda, cerca de 47% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar entre 3 e 10 saldrios minimos (entre R$1.866 e R$6.220).
A disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante
das escolhas dos consumidores, influenciando desde o tipo de comércio, o
preco, até a disposicdo em gastar.

Optou-se pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o entrevistado,
gue em geral mostra-se reticente em responder questbes sobre renda em
valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo. Na decisao entre
perguntar sobre a renda individual dos entrevistados e a renda da familia, a
opcao por perguntar sobre a renda da familia mostrou-se mais prudente.

Renda Familiar dos Entrevistados

26%
21%
18%
16%
11%
5%
. ® =
- T T T T T T T l/-’

até 1 sm dela?2 de2al de3a5 de5ail0 del0ail5 de15a20 maisde
sm sm sm sm sm sm 20 sm

Com relagdo ao grau de formagao, 73% estao situados entre o ensino médio
completo e o superior completo.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Faculdade de Administracio e Economia da
Universidade Metodista de Sao Paulo
10



Formacéo dos Entrevistados

Pos Graduagdo

Superior Completo

Superior Incompleto

M édioCompleto

Medio Incompleto

52 a 92 Incompleto

22 a 42 Completo

12 a 42 Incompleto

Munca Estudou

A insergcdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a
maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a propria
caracteristica produtiva da regido, que apresentou uma redugdo do
desemprego no ultimo ano, acompanhado de uma ampliacdo na formalizagcédo
do trabalho.
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Insercgdo dos entrevistados no Mercado de Trabalho

Empregado com carteira assinada

Auténomo 12%
Empregado sem carteira assinada

%
6%
- 6%
- 4%
- 4%
Free-lance / Bico - 3%
1

Donade Casa 3
Aponsentado 3%
Desalento 1%

Profissional Liberal l 1%

30%

Estudante
Funcionario Piablico
Estagiario

Desempregado

A redugdo no desemprego e a melhora no nivel médio de renda nos ultimos 12
meses na regiao, bem como a expansao do crédito, indubitavelmente refletiram
sobre as decisdes dos consumidores e a expansao do consumo na regiao.

Identificagdo das Pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado sobre as pessoas que pretendem presentear neste Dia
das Maes, as mais lembradas foram as maes, sogras, avdés e esposas,
considerando as mais de 650 citagdes realizadas.
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Pessoas a serem presenteadas

Mae 58%
Sogra 12%
Av '_ 7Y
Esposa _ 7%
Irma 454
Tia / Madrinha _ 3%
Filha 3%
Qutros 2%
Amiga 1%
il

Os principais presentes selecionados para presentear foram vestuarios,
perfumes e cosméticos, flores, joias e bijuterias. Entretanto, cerca de 25% dos
entrevistados afirmaram ainda nao ter definido o presente a ser comprado.
Publico este que revelou ter uma pretensdo em pagar um preco médio de R$
100.00, e efetivar um gasto médio de aproximadamente R$ 150,00.
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Principais produtos Selecionados

Vestuario 28,2%
Perfume e Cosmetico

Flores

Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manh@Doces
Eletrodomésticos

Objetos de Decoragao

Celular

Utensilhos de Cozinha

Livro

Outros

Viagem

CD/DVD/Blu-ray

Som e Imagem

Computador e Acessorios

N&o Definiu

Dentre os principais fatores que determinam a escolha do consumidor estao o
desejo da pessoa a ser presenteada, e o perfil da mesma. Para tanto, séo
preponderantes para a efetivagao da escolha do produto o prego e a qualidade
dos mesmos.

Ter uma boa estratégia de precgos, incluindo opgdes de financiamento, e boa
capacidade de apresentar seu produto ao cliente, é essencial.
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Determinantes para a Escolha do Presente

Desejo da Pessoa

Qualidade do 9%,

Produto 12%

Promocgdes e
Descontos 7%

Marca do Produto

3 Perfil da Pessoa

Marketing e 3%

Divulgagao 1%

Definicao do local de consumo, tipo comércio, forma de pagamento e
gasto

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras ho mesmo municipio
em que reside. Ao analisarmos a mobilidade dos consumidores, comparando o
local de residéncia com a localidade em que planeja realizar as compras,
aproximadamente 20% dos entrevistados revelaram que pretendem efetivar o
consumo em um municipio diferente daquele em que reside.

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideragao a
estrutura de cada um dos municipios para atender aos consumidores, a
existéncia de centros comerciais consolidados, existéncia de shoppings, meios
de transporte e vias de acesso, entre outros fatores.
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Quais os municipios preferidos para compra

26,3%

23,0%
13,7%
11,9%
8,6%

7.4%
5,6%
. 2,1% ﬂ,m 1,2'%‘

T T T T T T T T T T
Sdo

Santo Sdo Diadema Maua Sdo Ribeirdo Rio Outros N&o
André Bernardo Caetano Paulo Pires Grande munic. Definiu
do do Sul (capital) da Serra RMSP
Campo

O tipo de estabelecimento preferido para realizar a aquisicdo do presente séo
os shoppings, seguidos das lojas do comércio formais localizadas no centro
das cidades. Esta escolha apresentou uma correlagado bastante intensa com o
nivel de renda familiar do entrevistado e, consecutivamente, com 0 gasto
planejado.

Tipos de comércio preferido

47%
33%
11%
6%
3%
. 1% 0,5% 0,2% 0,2%. ;.
Shopping Comeércio Comércio Internet Livraria Super / Feira Cameld MNao
Formal do Formal do Hiper Definiu
Centro Bairro Mercado
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Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao servigo e a diversidade de
produtos, o que explica o fato dos shoppings serem o local preferido entre os
entrevistados.

Determinantes da Escolha do Local da Compra

Proximidad da Res.ou Trb. | 25,1

Diversidade de Produtos |l 25,3%
Nivel de Pregos -_ 15,6%
Conforto [ e 12,8%
Acessibilidade -_ 12,6%

Confianga no Vendedor / Lojista [[Lull 3,7%

Seguranga F 1,9%

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que oS
consumidores pretendem utilizar € o dinheiro, seguido do cartdo de crédito,
tanto pela facilidade de organizar as contas em uma unica fatura, com
vencimento a posteriori, como pela possibilidade de dividir o valor da compra.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interagcao
com o nivel de renda dos individuos, com significativo reflexo sobre o total de
gastos programados.
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Formas de Pagamento

11%
37%

19%
2% 0,47% 0,47%
O m— -
Dinheiro (a Cartio de Cartdo de Cartio da Loja Credidario Cheque Pré
vista) Crédito Deébito (a datado

vista)

Apenas duas pessoas da amostra revelaram ter a intencao de utilizar cheque
para pagamento das compras.

Como opgao de financiamento, liderou o cartdo de crédito, que superou com
grande margem os cartdes personalizados das lojas e os crediarios.

O prego médio que os consumidores estao dispostos a pagar por presente é de
R$ 118,87. Esta informacdo foi coletada ao questionarmos quanto o
consumidor estava disposto a gastar, em média, com cada presente que fosse
comprar. Ao analisarmos 0 conjunto de respostas sobre esta questao,
observamos ainda que o valor mais citado foi de R$100,00.

A segmentagcdo dos dados coletados permitiu observar que 86% dos
entrevistados pretendem gastar até R$ 150 por presente, sendo que 48% dos
entrevistados planejam gastar entre R$ 75 e R$ 150,00. A média é influenciada
por aqueles que, ainda que em propor¢gao menor, se mostram dispostos a
gastar um valor maior, como podemos ver no grafico abaixo.
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Prego programado por presente

36%
médiade
RS 118,87

25%

12%

B%

2%
. 0,47% 1% 0,47% 0%
P — o= S -_—
T T T ol

- =T ™ T T T T =T T
menos entre entre entre entre entre entre entre entre entre entre Mais de
deR$25 RS26e RS51e RS76e R5101e RS151e RS200e RS301e RS501e RS751e RS1001e R$1500
R350 R375 R$100 R$150 R$200 R5300 R$500 R5750 RS51000 R3$1500

A relacéo entre a renda familiar do consumidor e o valor que pretende gastar
com cada produto mostrou que, quanto maior a renda, maior € o preco médio
gue as familias pretendem gastar por presente.

O total de gastos programados pelos entrevistados apresentou média de R$
173,78. A distribuicdo do gasto total que os consumidores pretendem realizar
corrobora com a expectativa de gastos por produto apurada acima. A relagao
entre os pregcos médios que os consumidores se mostraram dispostos a pagar
por presente e o total de gastos planejados depende do numero de pessoas
gue cada um pretende presentear, cuja média ficou préximo a 1,5.
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Gasto Total Programado

27% média de
RS 173,78
16%
15% 15%
10%
6% 6%
. I
1% 1%
0,5% 0,2%
menos de entre R526 entre R$51 entre R376 entre entre entre entre entre entre entre entre

RS25 & R$50 2R$75 eRS100 RS101e RS$151e RS200e RS301e RS501e  RS751e  R$S1001e  R$1501e
R$150 R$200 R$300 R$500 R$750  RS$1000  R$1500  R$2000

O cruzamento entre diversas informacgdes qualitativas apresentadas neste item
possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores

Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos realizados tiveram como objetivo principal captar os principais
determinantes das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao
preco e forma de pagamento, ao gasto total planejado, selecao de local
de compra e forma de pagamento, entre outros.

Esta forma de tratamento dos dados revelou que ha uma relagao direta entre a
renda familiar e a disposi¢do do individuo a gastar com presentes para o Dia
das Maes, explicado pela maior ou menor disponibilidade de recursos.

O grafico a seguir mostra que a medida que a renda familiar € maior, o prego
gue o consumidor estd disposto a pagar por presente € maior, em uma
trajetéria exponencial. Para exemplificar, enquanto os consumidores com renda
entre 1 e 3 salarios minimos revelaram estar dispostos a pagar R$ 105,00 por
presente, aqueles com renda superior a 20 salarios minimos revelaram-se
dispostos a pagar R$ 236,00, 125% a mais.

Esta trajetéria apresenta apenas um ponto irregular, junto aos entrevistados
com faixa de renda entre 10 e 15 salarios minimos, que apresentaram a
disposicdo de pagar R$ 114,00 por presente. Entretanto, a disposi¢cdo a gastar
deste grupo de entrevistados é superior aqueles com faixa de renda inferior.
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Renda x Precgo e Gasto Planejado
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Ao analisarmos a relagdo entre o gasto total planejado e a renda dos
consumidores, observamos também a existéncia de uma relagdo direta, sem
irregularidades, em uma trajetoria também exponencial.

Ao compararmos o total de gastos planejados pelos entrevistados com renda
entre 1 e 3 salarios minimos, e daqueles com renda superior a 20 salarios
minimos, observamos que ha uma evolugdo de cerca de R$ 130 para R$ 596.
Ou seja, de aproximadamente 350%.

O total programado a ser gasto com o0s presentes, bem como o pregco médio
gue o consumidor revelou estar disposto a pagar, apresentou uma significativa
diferenca entre homens e mulheres, com uma leve expectativa de que os
gastos dos homens sejam maiores.
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Sexo x Preco x Gasto Planejado

R$206,6

M Preco

M Gasto

Masculine Feminino Média

O total de gastos programado apresentou grande variagdo em fungao do
estado civil do entrevistado. Os casados e os divorciados foram os que
apresentaram maior programagao de gastos.

Estao Civil x Gasto Planejado

s i Media
participagao
—
2% Casado R$211,7
—
6% Divorciado
51% Solteiro
b
8% Unido Estavel
e
3% Vilvo
e
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Ao guestionarmos 0s entrevistados sobre qual tipo de presente pretenderia dar
as pessoas que pretende presentear, observamos que as respostas nao
indicaram importantes diversificacdes de presentes, dado que a data tem o
objetivo de presentear a mulher, seja pelo filho, pelo marido, pelo genro ou
nora, e outros parentes e amigos.

Presentes escolhidos para as maes

24%
3%

Nio Definiu

Outros

Vestudrio

Perfume e Cosmético
Flores

16ia e Bijuteria

Cesta de Café / Doce
Eletroméstico
celular

Utensilios de Cozinha
Objetos de Decoracéo
Viagem

Livro

€D / DVD / Blu Ray

R$ 113,64

RS 96,04

RS 95,47
RS 69,62
RS 125,00
RS 87,90
RS 121,11

R$ 438,00
RS 82,50

RS 98,33
R$ 525,00

RS 86,00

R$ 150,00

Presentes escolhidos para as Sogra

Néo Definiu
Vestudrio

Flores

Objetos de Decoracdo
léia e Bijuteria

Cesta de Café / Doce
Perfume e Cosmético
Eletroméstico

Livro

€D / DVD / Blu Ray
Utensilios de Cozinha
Computador

Celular

26,7% RS 84,35

29,1% RS 80,60
RS 60,00
RS 78,33
R$ 75,00
R$ 77,50
RS 63,751

R$ 110.00
RS 50,00

R$ 30,00
R$ 50,00

R$ 700,00

R$ 100,00

Presentes escolhidos para Irmds, Filhas e amigas

Né&o Definiu

Vestudrio

Perfume e Cosmético

Livro

Cesta de Café / Doce

Flores

16ia e Bijuteria

Viagem

Utensilios de Cozinha

€D / DVD / Blu Ray

Objetos de Decoragéo

Celular

{576 Rrs 86,56

‘ 18,8%

RS 104,38
RS 120,00
R$ 160,00
RS 53,33
R$ 30,00
R$ 63,75
RS 237,00
R$ 90,00
R$ 100,00
RS 50,00

R$ 300,00

Presentes escolhidos para as Avés

Nio Definiu I 16,7%

Westudrio

I 30,6%

Flores I 12,5%
Perfume e 11,1%
Cosmético T

I 8,3%

16ia e Bijuteria

Objetos de
Decoragio | e
Cesta de Café / e
Doce | .
Utensilios de I
Cozinha 2%
Eletroméstico I 2,78%

R$ 107,5

RS 86,36

RS 82,22

RS 75,00

RS 136,67
RS 60,00

R$ 112,00

R$ 45,00

RS 60,00

Presentes escolhidos para as Esposas

N&o Definiu

Outros

Vestudrio

Perfume e Cosmético

1dia e Bijuteria

Flores

Cesta de Café / Doce

Eletroméstico

Livro

Utensilios de Cozinha

22,6%

20,8%

R$ 120,00
R$ 200,00

R$ 119,17
RS 102,73
RS 214,29
RS 91,67
RS 93,75
RS 275,00
R$ 100,00

R$ 100,00
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Entretanto, o preco médio que os entrevistados estdo dispostos a pagar tem
significativa variagao, em fungao da pessoa a ser presenteada, como podemos
visualizar no grafico abaixo.

Preco médio estimado segmentado

R$ 1301
R$ 1185
R$ 1004
R$ 89,8
R$ 84,8
Esposa Mae Filhas, Avd Sogra
Amigas e
outras

Ao cruzarmos as informagbes sobre os presentes que os entrevistados
planejam comprar, e o preco médio que revelaram estar dispostos a pagar por
presente, conseguimos obter um indicador importante. Como as questbes
foram realizadas de forma separada, para captar separadamente o item
escolhido e a sensibilidade ao prego, nao podemos interpretar esta informacgéao
como sendo “o prego percebido pelo consumidor para os determinados
presentes”. Entretanto, temos um indicador aproximado que nos da uma
referéncia de quanto o consumidor planeja gastar com os diferentes presentes,
e para as diferentes pessoas que serdo presenteadas.

Considerando apenas os entrevistados que revelaram ja ter escolhido qual
presente comprar, a média de pregos por presente se alterou de forma
significativa em relagao a pessoa a ser presenteada.

Outro fator apontado anteriormente foi a relagcdo entre a preferéncia dos
consumidores com relacdo ao local de consumo, a renda, e ao valor
programado a gastar.
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Renda e Escolha do Tipo de Comércio

i L
- =

0%

43
70% - S

61% BE%

30% -

24
36% %
40% |
30% -
20% -

10%

4l = B

até 1sm dela2sm de 2a3sm de3a5sm de5a10sm del0ai15sm de15a 20sm maisde 205m

m Comercio formaldo Centro w Comercio Formal do Bairro M Shopping M nternet

Ao cruzarmos as informacdes sobre o nivel de renda com o tipo de
estabelecimento preferido, observamos que a distribuicdo das preferéncias dos
consumidores concentra-se em realizar compras no shopping a medida que a
renda € maior, provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de
produtos, ao tipo de bem com o qual pretende presentear, além da estrutura e
conforto proporcionados pelo estabelecimento.

Além disso, a relagdo entre o tipo de estabelecimento e a programagao de
gastos revela informagdes importantes.

Os consumidores que estdao dispostos a gastar mais sao aqueles que
revelaram preferéncia a efetivar as compras via internet (3%) e no
supermercado (0,5%). No caso deste ultimo, embora a frequéncia de citacdes
tenha sido muito pequena, o valor médio se mostrou elevado em fungao da
tendéncia de serem efetivadas compras de eletrodomésticos ou
eletroeletrénicos de alto valor agregado nestes estabelecimentos.
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Tipo de Comeério e Prego

Tipo de Comércio e Gasto Planejado

participagéo Wédia - I R$119 E Ro17

L ee—— (o I -+
Internet - l R$267 _ RiMS
N P
Comércio Formal do Centro _l R$102 ﬁ R$137
Livraria _I R$83 E R$117
E2 |
- Comércio Formal do Bairro I_‘ R$74 i R$96

02% i

Camelo | | Rs30 E R$100
Nao Definiu __l R&107 E R§131

E interessante observarmos que os consumidores que optaram pelo shopping
tém uma disposi¢cao a gastar maior do que aqueles que optaram pelo comércio
do centro da cidade e pelo comércio de bairro.

A gradacao estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento aproxima-se
da gradagao que observamos nas paginas anteriores entre o nivel de renda da
familia e o tipo de estabelecimento pelo qual tém preferéncia. Da mesma
forma, esta relagao também nos remete a observagao de que quanto maior a
renda da familia maior a disposicdo em gastar, realizada no inicio deste topico.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicao em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Quem tem preferéncia em
pagar com cartao de crédito, revelou ter uma disposicao a gastar maior do que
0s entrevistados que afirmaram pretender realizar o pagamento com cartao de
débito (a vista) ou dinheiro. Embora com pouquissima frequéncia entre os
entrevistados, aqueles que revelaram ter a pretensao de utilizar cheque pré-
datado ou crediario também revelaram ter uma disposicao a gastar superior
aqueles dos que optaram por pagamento a vista.
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Forma de Pagametno x Gasto Planejado

R$ 221
RS 174 RS 175 RS 175 RS 174
| RI | I I I l
Dinheiro (@  Cartdo da Loja Cartdo de Credidrio Cheque Pré Cartdo de Média
vista) Débito [a vista) datado Crédito
41% 2% 19% 0,47% 0,47% 37%

A tendéncia do gasto via crédito ser maior que o efetivado a vista nos mostra o
efeito do crédito sobre a disposi¢do de consumo e gasto dos consumidores.

O grafico abaixo nos mostra que o uso do cartdo de crédito cresce a medida
gue a renda da familia aumenta ao mesmo tempo em que a utilizagdo de
dinheiro diminui.
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Por fim, procuramos avaliar também a mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras. Ou seja, quantos consumidores revelaram estar
dispostos a consumir em municipios diferentes do municipio em que residem.
Ao todo, 21,8% dos consumidores entrevistados revelaram que deverao
consumir fora do municipio em que residem.

Mobilidade do Consumidor

Total || 21,8%

Rio Grande da Serra 88,9%
Ribeirdo Pires 62,5%
Maui - || 29,1%
Santo Andre | || 16,8%
S30 Caetano do Sul | || 18,7%
S30 Bernardo do Campo ! | 14,1%
Diadema | || 11,7%

Em geral, como demonstrado no grafico acima, nos municipios em que nao ha
um representativo centro comercial e/ou shopping, os consumidores revelam
uma disposicado maior em efetivar seu consumo em municipios vizinhos.

Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores. Entretanto, os
municipios de Sdo Caetano, Sdo Bernardo e Diadema, revelaram uma redugao
na taxa de mobilidade, em relacdo a pesquisa realizada no Natal. Entre os
fatores explicativos para este fendmeno deve estar presente a menor
complexidade de escolha do presente, pois ha naturalmente uma reducéo no
numero presenteada, em um contexto em que ha maior foco para a escolha
dos presentes.
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Principais Relagoes de Mobilidade dos Consumidores
% de

Local de Residéncia consumidores Local de Compra
Diadema 7% Santo André
Mauad 16% Santo André
Ribeirdo Pires 29% Maua
Rio Grande da Serra 22% Santo André
Santo André 6% Sdo Bernardo do Campo
Sdo Bernardo do Campo 8% Santo André
Sao Caetano do Sul 8% Sao Bernardo do Campo
Sdo Paulo (capital) 14% Sao Caetano do Sul
Outro mun. RMSP 29% Santo André

Pontos relevantes

1. O prego média que os consumidores estao dispostos a pagar por presente é
de R$ 118,87, com um gasto programado de R$ 173,78, para este Dia das
Maes de 2012.

2. Os principais produtos que os consumidores pretendem adquirir séo
vestuarios, perfumes e cosméticos, flores, joia e bijuteria. Ressalta-se que
cerca de 25% dos entrevistados revelaram ainda nao ter decidido qual presente
devera comprar, tendo estes uma disposicdo a gastar de aproximadamente R$
150,00 para este dia das maes.

3. Assim como nas pesquisas anteriores, a relagao entre a renda da familia, o
preco que estdo dispostos a pagar pelo presente e o tipo de comércio de
preferéncia revelou uma relagao direta. Ou seja, quanto maior a renda do
consumidor, maior o valor disponivel para gastar com a compra de presentes, e
maior a tendéncia destes preferirem comprar no shopping.

4. Os principais determinantes da escolha do presente sédo: o perfil da pessoa a
ser presenteada, o desejo da pessoa a ser presenteada, o preco e a qualidade
do produto. Estas informagdes sdo de extrema importancia para definicao de
estratégias de marketing e de apresentacdo dos produtos aos clientes.

5. A escolha do ponto de venda é determinado especialmente pela proximidade
em relagao a residéncia ou ao trabalho, a diversidade de produtos, o nivel de
precos e o conforto do local.

6. Os consumidores com acesso a mecanismos de crédito revelaram ter uma
disposicéo a gastar maior, o que demonstra a importancia de oferecer alguma
opgao de parcelamento das compras ao cliente.
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7. A mobilidade do consumidor diminui nos municipios de Sao Caetano, Sao
Bernardo e Diadema em relagéo as pesquisas realizadas em 2011; o que pode
ser explicado pelo direcionamento dos presentes que serdao adquiridos, com
menor complexidade de escolha. No caso de Sdo Caetano, ocorreu uma
mudancga estrutural com a inauguragdo de um shopping. Estas informagdes
sdo importantes para a definicdo das estratégias que podem ser realizadas
pelas associagdes comerciais e pelos gestores publicos.

Projecao

A Fecomércio de Sao Paulo, com base em seu histérico de pesquisas e
analises sobre o comportamento do consumidor em datas comemorativas,
avalia que cerca de 70% das familias costumam comprar presentes em datas
comemorativas na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Seguindo os mesmos critérios metodologicos, a partir de informagdes colhidas
nesta pesquisa, cerca de 550 mil familias do Grande ABC deverdo comprar
presentes para este dia das Maes.

Considerando as informagbes sobre o pregco médio por presente, o montante
de gastos planejados, numero de pessoas a ser presenteada, a expectativa é
gue este Dia das Maes movimente aproximadamente R$ 100 milhdes no
Grande ABC.

Apenas para efeito de comparacdo, os estudos anteriores apontaram que no
Dia das Criangas de 2011 a movimentagao projetada foi de aproximadamente
R$ 40 milhdes, e no Natal de 2011 foi de aproximadamente R$ 300 milhdes.

Consideragoes

Diante dos objetivos estabelecidos, conseguimos detalhar o comportamento
dos consumidores para este Dia das Maes no Grande ABC, e apontar alguns
determinantes da decisdo de consumo que sao relevantes para os
empreendedores.

Como esta é a primeira pesquisa de intengcdo de compras realizada para o Dia
das Maes, nao temos como comparar com relagdo ao ano anterior, a fim de
estabelecer uma projegao sobre o crescimento do mercado.

Entretanto, volto a destacar dois indicadores, como na pesquisa anterior, que
podera nos dar uma pista sobre a tendéncia do mercado. A primeira refere-se a
reducao do desemprego e ao aumento do salario médio na regido, ocorrido no
ultimo ano. Com maior massa de renda circulando na economia, naturalmente
0 volume de consumo tende a ser maior.
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A segunda refere-se a expansao dos financiamentos na regidao, que aumentou
aproximadamente 30% no ultimo ano no Grande ABC, e que também aponta
uma tendéncia de expansao do mercado. Com relagdo a este, cabe lembrar
gue, nas ultimas semanas, o governo federal tem realizado um esforgo para
reduzir as taxas de juros ao consumidor como forma de estimular o consumo, e
assim estimular a atividade econdmica e o crescimento, 0 que certamente
devera trazer efeitos positivos sobre o fluxo de consumo também na nossa
regiao.
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