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Introducéo

Na segunda semana de junho comemora-se o Dia dos Namorados, que
tradicionalmente tem se mostrado uma data importante para o comércio. Essa
data comemorativa ndo causa a maior movimentacao comercial em relacéo as
demais, no entanto, destaca-se pelas -caracteristicas diferenciadas dos
presentes cujo preco médio tende a ser maior. O objetivo deste estudo é captar
a intencdo de compra dos consumidores do Grande ABC para o Dia dos
Namorados neste ano de 2016, bem como estimar a movimentacdo econémica
que ocorrerd em funcdo dessa data comemorativa.

Segundo dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE, o volume
de vendas do comércio varejista nacional apresentou reducdo de 0,9% na
passagem de fevereiro para mar¢co de 2016. Em seis das oito atividades
investigadas nessa pesquisa, apenas duas delas apresentaram aumento do
volume de vendas nesse mesmo periodo: Equipamentos e material para
escritério, informética e comunicacgéo (6,1%) e Artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos (0,7%). Essa informacdo ¢é
interessante, pois, perfumes/cosméticos foram apontados na PIC — Dia dos
Namorados 2016 como sendo itens de maior interesse para presentear 0s
namorados. No més de fevereiro 2016, essa mesma pesquisa registrou
crescimento de 1,1% no volume de vendas do comércio varejista nacional em
relacdo a janeiro.

Em funcdo do desempenho comercial, consta-se forte reflexo no mercado de
trabalho. O IBGE apontou recuo 4,0% na variacdo da massa de rendimento
real dos trabalhadores brasileiros na comparacdo entre o primeiro trimestre
2016 em relacdo ao mesmo periodo de 2015. Na Regido do GABC, a Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED) registrou avanco na taxa de desemprego
total de 15,7% em fevereiro para 16,7% em margo.

Apesar de alguns indicadores econdmicos ainda desfavoraveis, deve-se
destacar que nem todos os setores de atividades estdo sendo afetados na
mesma magnitude (alguns inclusive apresentando variacao positiva nas vendas
e receitas) e apdés quedas consecutivas no volume de vendas do comércio,
observa-se uma reducdo desse ritmo. Além disso, o mercado esta revendo
para baixo a retragdo do PIB estimado para este ano e alguns indices de
precos ja registram, no acumulado do ano, recuo em relacdo ao valor
consolidado em 2015. Na industria, houve registro de variagfes positivas para
0 més de marco: producdao total (+1,4%), industria de transformacéao (+1,7%) e
bens de capital (+2,2%).

Nesse cenario de expectativa com a retomada do crescimento econémico, 0S
agentes econdmicos (empreendedores e consumidores) necessitam de um
acompanhamento cada vez mais qualificado dos indicadores econémicos para
fundamentar as suas decisfes de investimentos, producdo e consumo. Sendo
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assim, justifica-se o estudo do comportamento do mercado consumidor do
Grande ABC, destacando os principais determinantes que deverdo afetar o
comportamento dos consumidores para o proximo Dia dos Namorados.

As pesquisas de intengédo de compras tém se tornado frequente, principalmente
nas capitais que compdem grandes mercados consumidores, como por
exemplo, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte etc. onde os estudos tém
sido realizados pela Federacdo do Comércio.

No Grande ABC, o Observatorio Econdémico, da Universidade Metodista de S&o
Paulo, em parceria com as Associacbes Comerciais, vem realizando pesquisas
de intencdo de compras em todas as datas importantes para o comércio local
desde 2011.

O Grande ABC continua ocupando a 5° posicdo no ranking de maior mercado
consumidor do pais, segundo pesquisa anual realizada pela consultoria Target
Market. A regido devera movimentar aproximadamente R$ 66,7 bilhdes em
consumo em 2016. Esse valor representa um consumo per capita de
R$25.300,00 na regido. Em termos nominais verifica-se um avanco de 2,13%.
No entanto, ao considerar a inflagdo acumulada de 2015 (IPCA/IBGE:10,67%)
constata-se uma queda de 13% no total de gastos estimados para este ano.

Maiores potenciais de consumo 2016

Municipios bilhdes de R$

1° - Sao Paulo 327

2° - Rio de Janeiro 165,8
3° - Brasilia 76

4° - Belo Horizonte 73,5
5° - Grande ABC 66,7
6° - Salvador 56,6
7° - Curitiba 53

8° - Porto Alegre 44,5
9° - Fortaleza 43,3
10° - Goiania 38,6

Estima-se que os brasileiros deverdo ter um consumo equivalente a R$2,7
trilhndes em gastos, sendo que 70,3% devera ocorrer fora das Capitais de modo
a reforgar o fenbmeno de “interiorizagdo do consumo”. Campinas e Guarulhos
estdo entre as cidades do interior que ganharam destaque.

No GABC, Maué& ganhou trés posi¢des no ranking do potencial de consumo em
relacdo ao ano 2015. Sua participagdo aumentou de 0,267 para 0,277. No
entanto, Santo André e Sao Bernardo do Campo, apesar de liderarem a lista
estadual, perderam posicoes na listagem nacional. A participacdo de Séo

Bernardo do Campo caiu de 0,509 para 0,492 saindo da posi¢éo 15° para 18°
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no ranking nacional. Santo André perdeu uma posicéo passando a representar
a 19° cidade com o maior potencial de consumo.

Municipios Potencial de Potencial de
do Consumo 2015 em Consumo 2016 (em
Grande ABC bilhées de R$ correntes) bilhdes de R$
correntes)
Sao Bernardo do Campo 19,08 19,1
Santo André 18,3 19
Maua 9,9 10,7
Diadema 8,9 9
Sao Caetano do Sul 5,6 5,5
Ribeirdo Pires 2,6 2,5
Rio Grande da Serra 0,9 0,87

Grande ABC 65,28 66,67

Fonte: Target Marketing Consultoria.

As Pesquisas de Intencdo de Compras para a Regido do Grande ABC sao
realizadas pela Escola de Gestéo e Direito da Universidade Metodista de S&o
Paulo, mediante a coordenacdo do Curso de Ciéncias Econémicas e do
Observatério Econémico, em parceria com as Associacdes Comerciais dos
sete municipios que compde o Grande ABC.

Espera-se atender ao anseio dos agentes econbmicos regionais, assim como
das Associacdes Comerciais, Administradores de Shoppings Centers, gestores
publicos, lojistas e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem
como oportunidade de disseminagao do conhecimento sobre o comportamento
do mercado local.

Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento
do mercado consumidor da regido para o dia dos Namorados, aplicou-se um
guestionario com pouco mais de 30 questdes com o intuito de identificar:

e Perfil dos consumidores;
e |dentificacdo das pessoas a serem presenteadas;
e Determinantes da decisdo de consumo.

Os questionarios foram aplicados nas principias ruas de comércio do centro de
cada cidade, nos Shoppings Centers da regido que nos autorizaram aplicar a
pesquisa, e nos principais bairros de cada municipio. Foram aplicados 810
guestionarios no Grande ABC.
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Os locais de aplicacao do questionario foram:

Sdo Bernardo: Shopping Metropole, Sdo Bernardo Plaza Shopping, Av.
Marechal (Centro) e imedia¢bes; Demarchi; Rudge Ramos e Vila Sdo Pedro.

Santo André: Grand Plaza Shopping, Calgcaddo Oliveira Lima (Centro) e
imediacbes, Vila Assuncdo, Santa Terezinha, Parque das Nacdes e
Camilopolis.

Séo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano, Rua Santa Catarina
(Centro); Rua Manoel Coelho (Centro) e imediacdes, Vila Gerty e Barcelona.

Diadema: Shopping Praca da Moca, Ruas de Comércio do Centro e
imediagOes, Serraria, Eldorado e Piraporinha.

Maua: Maué Plaza Shopping, Ruas de Comércio do Centro e imediacdes,
Jardim Zaira, Parque das Américas e Jd. Itapeva.

Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes
Rio Grande da Serra: Ruas de Comércio do Centro e imediacoes.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por equipes das Associacfes
Comerciais e, também, por alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Econdmicas da Universidade. Considerando todas as fases e tarefas, o estudo
envolveu aproximadamente 50 pessoas.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior confiabilidade possivel. A partir das técnicas apresentadas
por Guerra e Donaire (1990)%, para uma populacdo préxima de 2,5 milhGes de
pessoas, a amostra foi determinada para que obtivéssemos um grau de
confianca de 95%, com margem de erro de 3%.

O total de entrevistas consideradas se refere apenas aos entrevistados que
confirmaram interesse em presentear alguma pessoa no Dia dos Namorados. A
pesquisa foi aplicada entre os dias 06 e 18 de maio.

Descricdo do publico entrevistado

A amostra de 790 entrevistados que revelaram ter intencdo de compra é
composta de 62% de mulheres e 38% de homens.

! GUERRA, M.J.; DONAIRE, D. Estatistica Indutiva: teoria e aplicacdo. 4. ed. Sdo Paulo:
Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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Género dos Entrevistados

Masculino
38%

Feminino
62%

A idade média dos entrevistados foi de 28 anos. Do total de entrevistados,
destaca-se um percentual relevante das faixas etarias de 21 a 25 anos (29,4%)
e de 26 a 30 anos (20,2%).

Idade dos Entrevistados

29,4%

idade

20,8% 20,2% I'n média de
! \ 27,7 anos

13,1%

1,2% 0,3% 0,1%
| —1

l_"_ T T T T : 1

ate15 del6a de2?la de26a de3la de36a dedla ded6a de5la deS56a de6la maisde
anos 20ano 25anos 30anos 35anos 40ano 45anos 50anos 55anos 60anos 65 anos 65 anos

42014 =2015 m2016

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de Sao Bernardo do Campo, Diadema, Santo André e Mauda, com
uma distribuicdo aproximada a distribuicdo populacional na regido do Grande
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ABC. Eventuais dispersdes sao frutos da locomocéao realizada pelo consumidor
para efetivar as suas compras e da distribuicdo dos questionarios validados
para a pesquisa.

Municipio de Residéncia dos Entrevistados

Sdo Bernardo do Campo 30,4%
Diadema

Santo André

Maua

Sdo Caetano do Sul
Ribeirdo Pires

Rio Grande da Serra

Sdo Paulo (capital)

Outros RMSP

Do total de entrevistados, 56,7% revelaram ser solteiros e 29,6% afirmaram ser
casados. Outros 4,3% sdao divorciados e 0,4% vilvos. O estado civil dos
individuos revelou ter forte correlacdo com o gasto médio por presente.

Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 63,6% dos entrevistados revelaram
ter renda familiar até 5 salarios minimos (R$4.400), sendo a maior
concentracdo entre 3 e 5 salarios minimos (entre R$2.640 e R$4.400). A
disponibilidade de renda familiar mostrou ser um importante determinante das
escolhas dos consumidores, influenciando desde o tipo de comércio, o preco,
até a disposicdo em gastar.

Optou-se pela divisdo da renda por faixas para ndo constranger o entrevistado,
gue em geral mostra-se reticente em responder questdes sobre renda em
valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo. Na decisdo entre
perguntar sobre a renda individual dos entrevistados e a renda da familia, a
opcao por perguntar sobre a renda da familia mostrou-se mais prudente.
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Nivel de Renda das Familias

30,3%  795%
17,5%
13,6% 12015
W 2016
5,8%
2,2% . 0,0% 0%

até1SM entrele2 entre2e3 entre3e5 entre5 e entrel0e entrel5e maisde 20
SM SM SM 10SM 15SM 20SM SM

Com relacdo ao grau de formacédo, 89,6% possui a0 menos o ensino médio
completo. A inser¢do no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou
gue a maioria tem vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, dado a
propria caracteristica produtiva da regido. Do total de entrevistados, 53,2%
afirmaram ter emprego com carteira assinada, e os demais se enquadraram
como funcionarios publicos, estudantes, profissionais liberais etc. Aqueles que
se declararam desempregado e procurando emprego representam 8,5% do
total de entrevistados.

Identificac&o das pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado sobre quais as pessoas que 0 entrevistado pretendia
presentear neste Dia dos Namorados, as mais lembradas foram os namorados
e namoradas, seguido dos maridos e esposas.

Pessoa a ser Presenteada

38,5%

23,8%
M 2016
42015

18,5%

12,2%

2,6%

- o 1,6%  n2,7%
‘ — ‘ ‘ (WD (o> { D
Namorado Namorada Marido Esposa Amigo Amiga Outros
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Os presentes mais caros deverao ir para as esposas e maridos seguido das
namoradas e namorados.

Preco x Pessoa a ser Presenteada

RS 308
RS 206 RS 193
R§162  R$ 157
I Ri ) |
Esposa Marido Namorada Namorado  Amigo Amiga Outros

Os principais presentes a serem comprados pelos entrevistados para
presentear neste Dia dos Namorados sdo vestuarios (35,6%), perfumes e
cosmeéticos (18,4%), jantares/passeios (7,6%), cesta de café da manha/doces
(5,6%), flores (4,8%), e joias/bijuterias (3,9%). Entretanto, cerca de 8% dos
entrevistados estavam indecisos com relacdo ao presente a ser comprado.
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Presentes x Precos

Vestudrio 35,6%

Perfume e Cosmético
JantarfPasseio

Cesta de Café da Manhd/Doces
Flores

Joia e Bijuteria

Livros

Som e imagem
Computador e Acessorios
Cd/DVD/Blue-Ray
Celular

Viagem

Outros

Nio definiu

Mesmo quando se separam 0S presentes a serem comprados para as
diferentes pessoas a serem presenteadas, os produtos do setor de vestuario e
de perfumes e cosméticos mantém a lideranca das preferéncias.

Ao mesmo tempo, observamos que as mulheres e as namoradas também
deverdo receber de presentes bijuterias e joias, flores e jantares; enquanto os
namorados e os maridos também deverao receber de presentes equipamentos
de som e imagem, CD’s e DVD’s. Entre os casais namorados, os homens se
mostraram mais indecisos, e entre os casados, as mulheres revelaram maior
indecisao.
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Namorado Namorada
Vestudrio 41,5% Vestudrio 26,1%
Perfume e Cosmetico Perfume e Cosmetico
Jantar/Passeio lantar/Passeio
Flores Flores

Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manhd /Doces
Livros

Cd/DVD /Blue-Ray

Celular

Computador/Notebook /Tablet/A..

Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manhd/Doces
Livros

Cd/DVD /Blue-Ray

Celular
Computador/Motebook/Tablet/A..

Som e imagem Som e imagem

Viagem Viagem
Outros Outros
Nio definiu Nio definiu

Marido Esposa
Vestudrio 48,4% Vestudrio 7.3%
Perfume e Cosmético Perfume e Cosmético

Jantar/Passeio
Flores

Jantar/Passeio
Flores
Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manhd /Doces

Joia e Bijuteria

Cesta de Café da Manhd/Doces

Livros Livros
Cd/DVD /Blue-Ray Cd/DVD/Blue-Ray
Celular Celular

Computador/Notebook [Tablet/A.. Computador/Notebook/Tablet/A..

Som e imagem Som e imagem
Viagem Viagem
Outros Outros

Nio definiu Nio definiu

Dentre os principais fatores que influenciam a definicAo do presente a ser
comprado, destacam-se: realizagdo do desejo das pessoas que serao
presenteadas, o preco e a qualidade do presente. Destacam-se pequenos
percentuais para os fatores marketing/divulgacao e sustentabilidade.

Principais Fatores Determinanantes da
Escolha do Produto

Desejo da pessoa a ser presenteada 1,9%

Preco do produto

Qualidade do produto

Desconto / Promocgéo do lojista

Marketing / Divulgacdo

Sustentabilidade do produto
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Definicdo do local de consumo, tipo de comércio, forma de pagamento e
gasto

A maioria dos consumidores tende a realizar as compras no mesmo municipio
em que reside. Entretanto, ao analisar mobilidade dos consumidores,
comparando o local de residéncia com o municipio em que planeja realizar as
compras, aproximadamente 28,4% dos entrevistados revelaram a intencdo de
comprar 0 presente numa cidade que nao seja aquela onde eles moram. Esse
indice de mobilidade do consumidor € menor que aquele apurado na Pesquisa
de Intencdo de Compras 2015 (36,2%).

A escolha do municipio preferido para a compra dos presentes tende a ser
influenciada pela estrutura de cada uma das cidades para atender aos
consumidores, pela existéncia de centros comerciais consolidados e de
Shoppings Centers. Outros fatores que definem a preferéncia de uma cidade
em relagdo a outra séo: diversidade de estabelecimentos, meios de transporte
e vias de acesso etc.

Municipios preferidos para compra

26,6%

240%
19,3%
7,3%
51%
2,4%
' 0,0% 0,3%
| T T T T T |-* T ’ T T 1
Santo Séo Diadema Maua Séo Ribeirdo Rio Grande S&o Paulo RMSP
André Bernardo Caetano do Pires da Serra
do Campo Sul

42015 H2016

O tipo de estabelecimento preferido para a compra dos presentes sdo 0s
Shoppings Centers (41,8%) que, apesar de serem os locais mais lembrados,
perderam espaco em relagdo a Pesquisa de Intencdo de Compras do Dia dos
Namorados do ano passado quando a preferéncia foi citada por 53% dos
entrevistados. Outras preferéncias citadas para a realizacdo das compras
foram: lojas do comércio (centro e bairros das cidades) e internet. O tipo de
preferéncia apresentou forte correlagdo com o nivel de renda familiar do
entrevistado e, também, com o gasto planejado.
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Estabelecimentos Preferidos para Compra

1

Comércio do Centro

24,3%
Internet

Comércio de Bairro

Livraria

Hipermercado

Feira

N&o Definiu 11,8%

(12015 ™ 2016

Assim como ja observado em pesquisas anteriores, o0 principal fator
determinante da escolha do local de consumo é a proximidade do
estabelecimento da residéncia ou do trabalho, seguido da diversidade de
produtos e o conforto, o que explica o fato dos Shoppings Centers serem o
local preferido entre os entrevistados. Comparando com a PIC—Namorados
2015, verifica-se que as maiores mudancas foram: a perda de participacdo do
fator acessibilidade (caiu 3,5 pontos percentuais), 0 ganho de participagéo dos
fatores diversidade dos produtos e seguranca (aumentaram 1,9 e 1,8 pontos
percentuais, respectivamente).

Determinantes da Escolha do Local de Compra

Proximidade

- 32,0%
Diversidade de

Produtos

Conforto l L5,5%

|
| 19,5%

Nivel de Pregos l Ll 2%

Acessibilidade l 11 ost

Seguranga
'—I 6,4%

Confianga
12015 M 2016

| 4,4%
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O dinheiro sera a forma de pagamento mais utilizada. Mais de um terco dos
entrevistados (35,8%) pretende pagar os presentes da forma tradicional. Os
cartdes de débito (31,3%) e de crédito (28,7%) também deverdo ser bastante
utilizados.

Em relacdo a pesquisa realizada para o Dia dos Namorados do ano passado,
verifica-se aumento na preferéncia por pagamento com cartdo de crédito (3,3
pontos percentuais) e, também, com dinheiro (1,4 pontos percentuais). A maior
mudanca verificada foi na reducdo da preferéncia por cartdo de crédito (5,6
pontos percentuais).

Formas de Pagamento Preferidas

Dinheiro

Cartdo de
Crédito

Cartdo de
Débito

Cartdo da Loja

Crediario

M2016 ™2015

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou forte
correlagcdo com o nivel de renda dos entrevistados, influenciando os gastos
com os presentes.

A pesquisa sugere que, em média, os consumidores estdo dispostos a pagar
R$186 por presente. Na edi¢do anterior desse mesmo tipo de pesquisa, 0s
consumidores revelaram uma disposicdo em pagar um preco medio de R$198.
Portanto, houve uma reducao real de aproximadamente 17,15%, considerando
uma inflagdo acumulada (IPC-A) de 10,05% entre abril 2015/2016.

Com segmentacdo dos dados coletados pode-se observar que 78,4% dos
entrevistados pretendem gastar até R$200 por presente, sendo que um terco
dos entrevistados planejam gastar entre R$51 e R$100. Apenas 8,6% dos
entrevistados pretendem desembolsar uma quantia superior a R$300,00,
conforme ilustra o gréafico a seguir.
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32,
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\ R$198

17,6%

13,0%
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O gasto médio calculado com os presentes foi equivalente a R$190 — valor
muito proximo do preco médio - o que sugere que grande parte dos
entrevistados pretende comprar um Unico presente. Comparando com o gasto
médio realizado no ano passado (R$229), constata-se uma reducéo real de
aproximadamente 32,64%, considerando a mesma inflagdo acumulada de
10,05%.

Gasto Total Planejado

32,2%

{ Gasto
Planejado

em 2015

RS 229

17,0% 1685

13,9%
11,6%

0,8% 0,9% 1,1%
|

T
até RS 50 entre RS 51e entre RS 101 e entre RS 151 e entre RS 201 e entre RS 301 e entre RS 501 e enre RS 751 e maisde R$1000
RS 100 RS 150 RS 200 RS 300 RS 500 RS 750 RS 1000

42014 =2015 m2016
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A andlise conjunta das diversas informacfes qualitativas apresentadas neste
topico possibilitou um detalhamento no perfil dos consumidores que devem
movimentar a economia do Grande ABC em funcdo do Dia dos Namorados.

Detalhamento do comportamento dos Consumidores

Os cruzamentos realizados tiveram como objetivo principal captar os principais
determinantes das decisbes dos consumidores, relacionando informacdes
relativas ao preco, gasto meédio, forma de pagamento, escolha do local da
compra, formas de pagamento etc.

Essa forma de analise revelou que ha uma relacao direta entre a renda familiar
e o0 desejo do consumidor em gastar com presentes, explicado pela maior ou
menor restricdo orcamentaria.

O gréfico a seguir mostra que quanto maior a renda familiar, maior tende a ser
0 preco que o consumidor esta disposto a pagar pelo presente. Enquanto 0s
consumidores com renda entre 1 e 2 salarios minimos revelaram estar
dispostos em pagar um preco médio de R$109, aqueles com renda entre 15 e
20 salarios minimos pretendem pagar R$721 pelo presente.

Em relacdo a edicdo passada deste mesmo tipo de pesquisa, verifica-se
reducdo no gasto médio em quase todas as faixas de renda. As excecdes
foram para as familias que ganham até um salario minimo e aquelas com
renda meédia entre 15 e 20 salérios minimos.

Renda versus prego e gasto

i R$ 330
mais de 20 SM RS 330
| R$ 343

RS 721
entre 15 e 20 SM RS 721
| RS 434
RS 303
entre 10 e 15 SM RS 309
| R$356
RS 222
entre5e 10 SM RS 227
[ R$ 231
RS 190
entre3e 55M RS 192
| R$ 218 M Preco 2016
RS 123
entre 2e 3 SM RS 126 M Gasto 2016
| RS 184
RS 109 {Gasto 2015
entrele 2 SM RS 111
RS 144
RS 121
até 1 SM RS 121

{ R$ 105
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Ao analisar a relacdo entre o gasto médio e a renda dos consumidores,
verifica-se também a existéncia de uma relacdo direta, semelhante aquela
observada entre a renda e o preco médio.

Ainda que de forma bastante discreta, assim como nas pesquisas anteriores,
constatou-se que os valores dos prec¢os e dos gastos médios sao influenciados
pela questdo de género. As mulheres pretendem comprar presentes mais caros
gue os homens, no entanto, estes estdo dispostos em gastar mais dinheiro nas
compras.

Preco e Gasto por Género do Entrevistado

RS 229

R$ 187 p¢ 183 RS 185

Preco Presente Gasto

M Feminino ™ Masculino Média

Os gastos médios também sé&o influenciados pelo estado civil do entrevistado.
Os que declararam conviver sobre o regime de unido estavel e os casados
foram os que apresentaram maior disposi¢do em gastar.

Estado Civil x Prego x Gasto

-

RS 162
56,7% ———— Solteiro
R$ 163
R$ 223
29,6% —————— Casado
RS 229

RS 231

9,0% Uniao Estavel

RS 239

4,3% Divorciado

0,4% ————  Viuvo

M Prego M Gasto
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Com relacdo a preferéncia dos consumidores no que se refere ao local de
compras, verifica-se que 0s consumidores com maior renda tém desejo em
realizar suas compras no Shopping Center. Isso se explica pela disponibilidade
de produtos, ao tipo de presente que pretende comprar, além da estrutura e
conforto proporcionados pelo estabelecimento.

Renda versus estabelecimento

até1sm entre1e2SM entre2e3SM entre3 e5SM entre5 e10SM entre 10 e 15 SM entre 15 e 20 SM  mais de 20 SM
M Comércio do Centro M Comércio de Bairro
M Shopping I Internet

Além disso, a relacéo entre o tipo de estabelecimento e a programacdo de
gastos também revela informacdes importantes. Os consumidores que estdo
dispostos em gastar mais sdo aqueles que revelaram preferéncia a efetivar as
compras via internet (11,6%) e nos shoppings (41,8%).

E interessante observar que os consumidores que optaram pelo Shopping tém
uma disposicdo em gastar maior do que aqueles que optaram pelo comércio do
centro da cidade e pelo comércio de bairro.

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. Os entrevistados que
revelaram preferéncia em pagar o presente com dinheiro (35,8%) devem
comprar um presente mais barato, cerca de R$126,00. O presente mais caro
devera ser dado por aqueles que utilizarem os cartdes de loja (R$226,00), de

crédito (R$210,00) e de débito (R$198,00).
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Forma de Pagamento versus preco e gasto

Cartdo de RS 210 RS 250
Crédito
RS 253

Cartdo da R$ 226
Loi RS 226
oja RS 156
Cartdo de RRs 129081
Débito R$ 255
RS 147
Crediario RS 147
RS 163
RS 126
Dinheiro RS 128
RS 140

-y

M Preco 2016 M Gasto 2016 ™ Gasto 2015

O gasto médio pelos consumidores que utilizardo os cartdes (crédito e débito) e
dinheiro serdo menores neste ano em relagdo ao ano passado. Verifica-se
aumento significativo no gasto médio para os consumidores que utilizaréo
cartdo de loja. Entretanto, apenas 3,3% dos entrevistados utilizam essa
modalidade de pagamento.

Renda e Forma de Pagamento

75%
61%
48% 50%
32%
21% 18%

até 1Sm entrele2SM entre2e3SM entre3e5SM entre5e 10SM entre 10e 15 entre 15e20 mais de 20SM
SM SM

i Dinheiro M Cartdo de Débito M Cartdo de Crédito

No geral, & medida que a renda se eleva, hd uma tendéncia de ampliacdo da
preferéncia pela utilizacdo dos cartdes (débito e crédito) e significativa reducdo
da preferéncia por pagamentos em dinheiro. H4 uma pequena alteragdo nesta
tendéncia junto as familias com renda superior a 20 salarios minimos, que
revelaram uma ascensao da preferéncia por dinheiro.
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Também, analisa-se a importancia da mobilidade dos consumidores para a
realizacdo das compras, ou seja, quantifica-se os consumidores que estéo
dispostos em realizar suas compras fora de sua cidade onde vivem. Ao todo,
cerca de 28,4% dos consumidores entrevistados revelaram que deverdo
deslocar-se de sua cidade para comprar o presente do Dia dos Namorados.

Mobilidade dos Consumidores

28,4T:

30,5%

Grande ABC

I

Diadema

Santo André =

q

Sdo Bernardo do Campo
H 2016

|

21,7% l

M 2015

Maua 34,3%

S0 Caetano do Sul _ 4%
Ribeitso Pires _ s
100,0%
Rio Grande da Serra
)

Em geral, como demonstrado no grafico anterior, nos municipios em que nao
h4 um representativo centro comercial e/ou shopping, 0s consumidores
revelaram uma disposicdo maior em efetivar seu consumo em municipios
vizinhos.

|

Assim como nas pesquisas anteriores, Rio Grande da Serra e Ribeirdo Pires
apresentaram a maior taxa de mobilidade dos consumidores. Com relagéo ao
ano passado, os consumidores residentes em Diadema e Maua aumentaram a
disposi¢cdo a consumir em municipios vizinhos. Diferentemente, os moradores
entrevistados de S&o Caetano do Sul, Sdo Bernardo do Campo e Santo André
declararam menor interesse em consumir nas cidades vizinhas.

Do ponto de vista estrutural, dentre os fatores explicativos da mobilidade esta a
ampliacdo dos empreendimentos comerciais, criando atrativos para a
locomocgéo dos consumidores. Do lado conjuntural, a queda da massa de
salarios, combinada com a elevacao da inflacdo, gera menor capacidade de
consumo, o que faz com que os consumidores se tornem dispostos a percorrer
outras areas de comercio, inclusive em outros municipios para efetivar a
compra.
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Principais Relacbes de Mobilidade dos Consumidores
Local de Residéncia % de Local de Compra
consumidores
Diadema 12,8% Sao Bernardo

Maua 28,6% Santo André
Ribeirao Pires 50% Santo André
Rio Grande da Serra 50,0% Santo André

Santo André 10,4% Séo Bernardo do Campo
S&o Bernardo do Campo 9,6% Santo André

Séo Caetano do Sul 29% Séo Bernardo do Campo
Séo Paulo (capital) 15,5% S&o Caetano do Sul
Outro mun. RMSP 50% Séo Paulo

Destaques da PIC Dia dos Namorados 2016

1. O preco médio que os consumidores estao dispostos em pagar por presente
para o dia dos namorados € de R$186 (variacdo de -17,15%), com um gasto
médio de R$190 (variacdo de -32,64%).

2. Os principais produtos que 0s consumidores pretendem adquirir séao
vestuarios (35,6%), perfumes e cosméticos (18,4%), jantares/passeios (7,6%),
cesta de café da manha/doces (5,6%), flores (4,8%), e joias/bijuterias (3,9%).
No momento da realizacdo da pesquisa, cerca de 8% dos entrevistados
estavam indecisos com relacdo ao presente a ser comprado.

3. Constatou-se forte correlacdo entre a renda da familia, o preco que o
consumidor esta disposto em pagar pelo presente e o tipo de comércio de
preferéncia. Assim, quanto maior a renda do consumidor, maior a intencdo de
compra de presente, maior o desejo pela realizacdo das compras com a
seguranca e a diversidade dos produtos encontradas nos Shopping Centers.

4. Os principais determinantes da escolha do presente séo: atendimento ao
desejo da pessoa a ser presenteada, precos, qualidade do produto,
descontos/promocdes.

5. A escolha do local da compra é determinada especialmente pela
proximidade em relac&o a residéncia ou ao trabalho, a diversidade de produtos,
o conforto do local e a acessibilidade.

6. Em relacdo ao ano passado, houve uma pequena expansao dos
consumidores que preferem realizar o pagamento com dinheiro e cartdo de
débito, no entanto, aqueles que utilizarem o cartdo de crédito comprarédo
presente mais caro.
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7. A taxa de mobilidade reduziu em relacdo ao ano passado sugerindo menor
disposicdo dos consumidores com deslocamento de suas cidades para a
realizacdo das compras. Com relacdo ao ano passado, 0s consumidores
residentes em Diadema e Maua aumentaram a disposicdo a consumir em
municipios vizinhos. Diferentemente, os moradores entrevistados de S&o
Caetano do Sul, Sdo Bernardo do Campo e Santo André declararam menor
interesse em comprar nas cidades vizinhas.

Projecao

A projecdo da movimentagdo comercial segue o mesmo procedimento
metodoldgico adotado pela Federacdo do Comércio de S&o Paulo. A estimativa
tem como paradmetro basico, a proporcdo de familias que costumam comprar
presentes em datas comemorativas na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

As informacdes sobre o tamanho da populacéo local, bem como a proporcao
de pessoas que deverdo presentear alguém no Dia dos Namorados, o0 numero
de residéncias e 0 gasto médio programado por pessoa sdo levadas em
consideracéo no calculo da referida projecéo.

Sendo assim, estima-se que aproximadamente 340.000 pessoas que residem
no Grande ABC deverdo adquirir algum presente em funcdo do Dia dos
Namorados.
Considerando as informacdes disponiveis, a expectativa € que essa data
comemorativa movimente aproximadamente R$ 64,6 milhdes na economia do
Grande ABC.

Diante da atual conjuntura econdmica e politica que os brasileiros vivenciam
refletindo em reacdes negativas nas intencdes de compras dos consumidores
da regido, estima-se que a movimentacdo comercial (em termos reais)
decorrente das comemoracfes do Dia dos Namorados 2016 fique 26% menor
gue aquela registrada no ano passado.

Dia das Maes DI ElE Dia dos Pais Dia das Criancas Natal
Namorados

Ano : ' : . :
Projecéo Gasto R$ Projecéo Gasto R$ Projecéo Gasto R$ Projecao Gasto R$ Projecao

Gasto RS \iiihges RS) (Milhdes R$) (Milhdes R$) (Milhdes R$) (MilhGes R$)

o0 [ ziioo | 1000 [asoo [ easo |- ||

2012 139,00 100,00 202,00 70,00 176,00 55,00 198,00 45,00 460,00 307,00

Fonte: Observatério Econdmico
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Considerac0es finais

Diante dos objetivos estabelecidos, a PIC Dia dos Namorados 2016 conseguiu
tracar um perfil econdmico dos consumidores que deverdao movimentar o
comércio da regidao em funcédo dessa data comemorativa. Além disso, também
foi possivel identificar alguns determinantes da decisdo de consumo que sao
relevantes para os empreendedores e comerciantes.

As projecfes apontam que o Dia dos Namorados 2016 sera comemorado com
uma movimentacao comercial menor que aguela no ano passado.

Merece destague no ambiente econdmico atual a reducdo na geracao de
empregos, a queda da massa salarial, bem como o encarecimento e a retracéo
do crédito. No entanto, a inflagdo acumulada no periodo, que ja ultrapassa 9%
no acumulado de 12 meses, também contribui para diminuir o poder de
compra.

As informacdes obtidas junto aos consumidores demostram que a estratégia de
atuacado dos comerciantes deve ir além da disponibilizacdo de mecanismos de
financiamento, focando em ac¢des de promocdo e desconto, com o intuito de
deixar o preco mais atrativo diante de uma conjuntura em que o principal
concorrente € o0 proprio comerciante, pois, 0s consumidores estardo mais
atentos aos precos em funcao de sua restricdo orcamentaria.
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