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Este relatério tem como objetivo divulgar os
resultados da Pesquisa de Intencdo de Compra
dos consumidores do Grande ABC para o Natal
de 2021. O trabalho de campo para a PIC ocorreu
no periodo de 8 de novembro a 10 de dezembro,
resultando em 354 questionarios validados. O
estudo apresenta margem de erro de 4,5 pontos

percentuais, com 95% de confianca.

Aproximadamente 35% dos entrevistados
ganham até trés salarios minimos. Outros 54,2%
declararam rendimento familiar entre 3 e 10
salarios minimos. Na outra ponta, pouco mais de

10% declararam rendimento acima destas faixas.

Com a retomada da atividade econdmica, apesar
de mais lenta que o desejado, criou-se grande
expectativa com relacdo a movimentacao
comercial. Os principais presenteados pertencem
ao nucleo familiar, destacando as méaes, os pais,

os filhos, os irmaos e esposas/maridos.

Entre os fatores que afetam as decisbes de
compras, 0S consumidores entrevistados se
mostraram mais sensiveis a variavel prego

comparativamente aos demais determinantes,
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Pessoas a serem presenteadas

Mie EEE— 19,7%
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) o _ Principais determinantes na escolha dos
percentuais na indicacdo dos entrevistados. presentes

Nesta pesquisa, 0s principais determinantes na

Prego do produto | 31,9%
Desejo da pessoa a ser... _ 31.6%
'’
Qualidade do produto — 20,4%

Desconto/Promogdo do... _ 11,7%
(20,4%) e desconto/promocao (11,7%). Outros [
4,4%

escolha dos presentes citados foram o preco do
produto (31,9%), seguido do desejo da pessoa a
ser presenteada (31,6%), da qualidade do produto

Dentre os presentes mais procurados estdo 0s 42020 m2021

vestuarios/calcados  (33,9%), seguidos de
. ) Principais presentes selecionados
perfumes/cosméticos (17%), brinquedos (16,6%) e

relogios/joia e bijuterias (4,9%). A prorporgcéo de 33,9%
. . - Vestudrio e calcados | ——

consumidores que afirmou néo ter definido o presente Perfume e cosmético S 17.0%

permaneceu razoavelmente estavel em comparacéo Brinquedos | 16,6%

a0 ano de 2020 Relogio/Joia/Bijuteria ! 4,9%

Outros -—‘ 4,8%
Artigos esportivos - 3,9%
Livros -‘ 3,9%
Maquiagem -‘ 3,3%
Jantar/Passeio ‘ 2,8%
Itens de colegdo r 0,8%
Nio definiu -‘ 6,2%

Os estabelecimentos preferidos para as compras
sdo 0s shopping centers (26,9%), o comércio
formal do centro da cidade (26,2%), e 0 comércio
de bairro (11,2%). Assim como no Natal de 2020,
a internet (29,8%) se mostrou 0 meio de consumo Outros _T’:,%
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preferido pelos consumidores, dada as mudancas

de hébitos impostas pela pandemia.
Estabelecimento das compras

Em relagéo ao ano passado, houve maior reducao 4

. ., 29.8%
da frequéncia daqueles que declararam pretender 26,2%  26,9%
realizar as compras em shoppings. Neste ponto o

11,2%
consumidor também se revelou mais indeciso 6,0%
(6% em 2020 e 3% em 2019) -}
Comércio Outros/ Comércio Shopping Internet

N . Formal Nao Formal

Com relagdo as formas de pagamento, oS Bairro  definilu  Centro

consumidores declararam preferir o cartdo de 142020 m2021
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crédito (47%), seguido do cartdo de débito Renda e for ma de pagamento
(39,9%) e a utilizacdo do dinheiro a vista (8,9%),

L4440

pelas familias mais ricas. Até1 1a2 2a3 3a5 5a10 10a1515a20 mais
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A opcdo de pagamento em dinheiro revelou

maior tendéncia de preferéncia pelas familias de 3

menor renda. Do outro lado, a utilizacdo de

crédito tende a demonstrar maior preferéncia

%

M Em dinheiro (a vista) M Cartdo de Débito (a vistg)w|

I Cartdo de Crédito

O pre¢o médio que consumidores revelaram estar

dispostos a pagar por presente é de R$ 165,70.
Pre¢o médio por presente

2020
R$129
12,7%

7,6%
3,8% 1,0% 2.1% 0,7%

H L =

até R$51a R$101a R$151 a R$201 a R$301 a R$501 a R$751 a mais de
R$50 R$100 RS$150 R$200 R$300 R$500 R$750 R$1.000 R$1.000

Comparado aos R$ 129 encontrados na PIC do
ano passado, houve aumento nominal de 28%. Se 37,8%

considerada a inflacgdo acumulada de 25,8%

aproximadamente 10,73% nos ultimos 12 meses
(até novembro), o aumento real foi de 16%. 8,

[

Com relacdo aos gastos planejados para o Natal
142020 m2021

(mais de um presente), 0s entrevistados
revelaram pretender desembolsar R$ 558,80. Em

comparacdo ao gasto programado de R$ 393 no Gasto médio total

Natal de 2020, houve aumento nominal de 42%.

. . ~ 26,1%
Considerando a inflagdo acumulada em 12

meses, houve elevacdo real de aproximadamente R$558,8

28%.

17,5%

4%

10,0% 10,0%
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6,8% | 7:2%

Assim como nas pesquisas anteriores, 0s homens
0,3%

até R$50 R$51a R$101a R$151a R$201a R$301a R$501a R$751a mais de

gasto do que as mulheres (R$ 489) R$100 RS$150 R$200 R$300 R$500 R$750 R$1.000 R$1.000

tém demonstrado maior propensao (R$ 633) ao
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Quanto maior a renda, maior tende a ser o tiquete
médio que o consumidor se mostra disposto a
pagar por presente. Apesar do gasto médio de R$
558, a disposicao a gastar comeca a se elevar de
forma mais expressiva nas faixas de renda acima

de 5 salarios minimos.

Apbs o retraido ano de 2020, o Natal deste ano
deverd apresentar movimentacdo maior com a
compra de presentes na regido. Estima-se para os
sete  municipios do Grande ABC uma
movimentacdo econdmica com compras de
presentes da ordem de R$ 305 milhdes, aumento
nominal de cerca de 28%. Se descontada a
inflacdo de 10,73% dos ultimos 12 meses, 0
aumento real deve ser de aproximadamente 16%.
Apesar desta melhora, notem que ao
compararmos os valores reais (linha laranja no
grafico) esta movimentacdo é menor que dos
anos de 2017 a 2019, remontando o valor de
2016. Movimentacdes negativamente
impactadas pela retracdo econdmica dos anos de

2015 e 2016 e seus efeitos posteriores.

Contribuiram para a melhora comparativamente
ao ano de 2020 as regras menos severas de
distanciamento, dado a ampliacdo da vacinacao e
0s indicadores mais amenos relativos a
pandemia. Isso deve ampliar a realizacdo de
reunides familiares e motivou a ampliacdo do

niimero de pessoas as serem presenteadas.
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De outro lado, a leve reducdo da taxa de
desocupacdo, apesar da ndo recuperacao da
massa de renda, também contribuiu

positivamente.

Contudo, a elevada inflagdo é um fator
negativo neste tempero. Mais do que
nunca, a ordem do dia, além dos cuidados
e precaucles para evitar o contagio pelo
virus e suas variantes, é pesquisar precos e

exercitar a capacidade de substituicéo.
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A servico do desenvolvimento do Grande ABC.
Patrocine esta iniciativa!
E-mail: observatorio.economico@metodista.br
Tel: 4366-5035
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