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A Pesq uisa

Esta pesquisa entrevistou 655 pessoas, cujas respostas foram validadas apds analise critica. A pesquisa foi
aplicada entre os dias 16 e 26 de abril, tendo a amostra sido distribuida entre os 7 municipios do GABC. A
aplicacdao do questionario foi realizada integralmente de maneira eletrbnica.

Sao Bernardo do Campo 51%

Santo André 26%

Sao Caetano do Sul 10%

Diadema 8%

Maua .4%
Rio Grande da Serra I 1%

Ribeirdo Pires | 0,5%

O nivel de confian¢a da pesquisa é de 95%, com margem de erro de 2,5 pontos percentuais.
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A amostra

Género dos entrevistados
[ ] o

67% 33%

Idade dos entrevistados
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A amostra foi composta por aproximadamente 2/3 de mulheres,
e 1/3 de homens.

A idade média dos entrevistados foi de cerca de 30 anos, com
forte concentragao entre individuos na faixa dos 21 aos 29 anos
de idade.

Uma caracteristica notéria da composicao da amostra foi a queda
da renda das familias comparada a Pesquisa de Intencdo de
Compras para o Dia das Maes do ano passado. O que é possivel
observar com a elevacao da frequéncia de familias nas faixas
menor de renda, até 3 Saldrios Minimos mensais, e a reducao da
frequéncia nas faixas superiores.
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Pessoas a Serem Presenteadas

Quantidade de Pessoas a serem presenteadas

Irei presentar a mesma quantidade de
I 71,1
pessoas

1 pessoa a menos - 12,7%
2 pessoas a menos - 7,3%
3 pessoas a menos I2,6%
4 pessoas a menos | 1,1%

5 ou mais pessoas a menos I 1,4%

N3o irei presentear ninguém e isso ESTA

. . . 3,8%
relacionado com a crise da pandemia I e

Pessoas a serem presenteadas

Irmd Outros
Tia/Madrinha 39, 39
4%
Esposa
5%

Avo
11%

Mae
Sogra 61%

13%

ECONOMICO

Diante do atual contexto econdmico diante das a¢des de distanciamento
social, e a consequente queda de atividade produtiva e comercial, pouco
aproximadamente 30 % dos entrevistados afirmaram que tenderdo a
presentear um numero menor de pessoas, comparado ao Dia das Maes
do ano passado; ou mesmo nao devera presentear ninguém.

Dois fatores impactam sobre esta decisdao: a queda na renda das familias,
e a maior dificuldade logistica para a compra de presentes, tendo em vista
as restricoes ao funcionamento de diversas atividades comerciais.

Assim como nos anos anteriores, as aquelas que mais deverdao ser
homenageadas com neste Dia das Maes serao as Maes, as Sogras, as Avos
e as Esposas.
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Determinantes e escolha dos presentes

Determinantes da escolha dos presentes

Desejo da pessoa a ser presenteada

Prego do produto

25%

Qualidade do produto

19%
Desconto/Promogao do lojista 8%

Outros 7%

Sustentabilidade do produto 1%

Marketing/Divulgagédo I 1%

Selecao de presentes

30%
Vestuario [ —— (

Perfume e Cosmético —— 26%
Nio definiu [ — 10%
Flores [— 10%

0,
Joia e Bijuterias !L‘

Cesta de Café da Manh3/Doces g 79;
Outros R 4%
Objetos de Decoragio Wy 2%
Utensilios de cozinha Wl_42%
Eletrodomésticos My 1%

— W2020 2019
Livros My 1%

38%

Os entrevistados que declararam que deverdao presentear neste Dia das
Maes, declararam que os principais fatores a influenciarem as suas
decisdes para a escolha do presente s3ao o desejo da pessoa a ser
presenteada, o preco do produto, a qualidade e as a¢des de desconto e
promocdo promovidas pelos comerciantes.

Com relagao aos produtos a serem mais escolhidos, assim como nos anos
anteriores, estao aos itens de vestuario e de perfumes e cosméticos.

Observa-se, contudo, uma ampliacdo considerdavel daqueles que
afirmaram ainda ndo ter definido o presente a ser escolhido.
Possivelmente explicados pelas mesmas restricdes apontadas relativas a
renda e a restricao das atividades comerciais.

Os demais itens a serem escolhidos para presentear podem ser vistos na
lista ao lado.
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Preco médio dos Presentes

Reducdo na disposicao a pagar pelo presente

N3o, o valor se mantém aproximadamente o _ 579% . . o
mesmo ° Para mais de 40% dos entrevistados o pre¢co médio a ser pago por
presentes neste ano tende a ser menor que no ano passado. Para cerca

de 14% dos entrevistados esta redugao tende a ser maior de 40%.

Sim, diminuiu em até 10% - 8%
Sim, diminuiu em até 20% - 11%
Sim, diminuiu em até 30% . 6%

O reflexo desta reducao pode ser observada na ampliacao da frequéncia

sim, diminuiu em até 40% [ 4% de precos ate RS$50, ao mesmo tempo em que em todas as faixas de preco
acima de R$100 houve reducdo da frequéncia.

Preco Médio dos presentes

Sim, diminuiu em até 50% ou mais

O preco médio que os entrevistados revelam estar dispostos e pretender
pagar por presente é de R$109,00. Comparado a Pesquisa de Intencdo de
Compras para o Dia das Maes do ano anterior, quando o preco revelado
foi de R$143, houve uma redugdo real do preco médio de cerca de 26%,

43,1%
Preco Médio 2020

R$109,58

32,8% Prego médio em

2019:

RS 143 . . ~ .
? considerando a inflagdo de 3,3% entre abril/2018 e mar¢o/2020
(IPCA/IBGE)
10,8%
7,3%

| 3,4% 2,3% 0,3%

_— | —

Até R$50 RS$51 a R$100 R$101a R$151a R$201a R$301 a Mais de
R$150 R$200 R$300 R$500 R$500 Universidade

Metodista
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Gasto Programado com o Dia das Maes

Gastos programados com a compra de presentes Ao serem questionados sobre o quando pretendem gastar com
todas as compras de presentes programadas para este Dia das
40% Maes, os entrevistados demostraram uma ampliacao das faixas de
Gasto Médio 2020 R$ gasto até R$100. Em contrapartida, houve uma reducdo da
149,86 Sasto médioam frequéncia de entrevistados dispostos a gastar valores acima de
2019: RS100.

RS 210
. O gasto médio programado, segundo os entrevistados, deverao
11% ser de cerca de R$149 com a compra de presentes. Valor este 31%
8% menor que os RS$210 de gastos programados em 2019, ja
’..Ll% considerando o efeito da inflacdo do periodo entre abril/2018 e
margo/2020 (IPCA/IBGE)
Até RS50 R$51aR$100 RS10la R$151 a R$201 a R$301 a Mais de
R$150 R$200 R$300 R$500 R$500

42019 m2020 . ~ . s s
Tanto as informacgdes relativas ao preco médio que os

consumidores estarao dispostos a pagar, como dos gastos
planejados, apontam que este Dia das Mades sera bastante mais
modesto que nos anos anteriores.
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Forma de Compra e de Pagamento

Como deverao ser realizadas as compras

Com pequenos comerciantes auténomos - 16%

Por lojistas que fornecem o servigo de o
Delivery - 14%

Em comércios de servico essencial que estdo . 5%
0
abertos como Mercados e outros...

Formas de Pagamento

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Dinheiro

Transferéncias bancarias . 5%

Dinheiro virtual (Paypal, PicPay...) I 2%

21%

31%

Outra mudancga importante neste ano esta na escolha das formas
de realizacdo da compra dos presentes. Com as restricdes para
diversas atividades comerciais, tendo em vista as orientacdes de
distanciamento social em fung¢ao da pandemia provocada pelo
Corona Virus, houve uma explosao da intencdao de compras via
internet. Mecanismo que deverao ser utilizado por cerca de 65%
dos entrevistados. Nos anos anteriores esta op¢do variava entre
10% e 15%.

Entretanto, aproximadamente 30% dos entrevistados revelaram
que realizardo as compras com lojistas/comerciantes autbnomos
ou que entregam no sistema delivery, entre os quais se
concentram aqueles que declararam realizar os pagamentos em
dinheiro.

J& com relagdo aos meios de pagamento, houve uma pequena
ampliacao da preferéncia pelo uso dos cartdes de crédito
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Preco e Gastos por Renda e Género

Renda e Preco Médio dos presentes

R$ 191

R 171 RS 166
RS 134
RS 98
R$ 92 RS 89 RS 89

até1SM entrele2entre2e3entre3e5 entre5e entre10e Entre 15 e Mais de 20
SM SM SM 10 SM 15 SM 20 S< SM

Género, preco e gastos com presentes

RS 174

RS 138
RS 128

)

RS 101

-

Feminino Masculino

Renda e Gastos Pretendidos com presentes

RS 293

RS 250
RS 225
RS 182
RS 137
RI$ | | 1 I I

até 1SM entrele2entre2e3entre3e5 entre5e entre10e Entre 15e Mais de 20
SM SM SM 10 SM 15 SM 20 S< M

Apesar do atual cenario, marcado pela reducdao de renda das
familias, o efeito renda ainda exerce um impacto positivo tanto
sobre a disposi¢ao do preco a ser pago por presente, quando com
relacao ao total de gastos programados.

Assim como nas pesquisas anteriores, os homens revelam uma
disposicao a pagar precos mais elevados e a efetivar um total de
gastos maior que as mulheres.
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Preco e Gastos e forma de aquisi¢ao

Formas de Aquisicdo, preco e gastos com presentes

Os consumidores que tenderao a gastar mais sao aqueles que tem
a optar pela realizacdo do consumo via internet, assim como a

RS 163
Internet |q pagar precos mais elevados.
R$ 119
Entre os fatores explicativos para este diferencial esta tanto o
R$ 128

Por lojistas que fornecem o servigo de
Delivery

efeito renda, pois esta op¢dao tem uma preferéncia mais
acentuada por aqueles que declararam maior renda familiar, bem
como pela maior diversidade de escolhas, em especial de itens de
RS 123 maior valor adicionado e pregcos maiores. Produtos estes que
tendem a ter maior disponibilidade e divulgacao em redes de
comércio maiores, comparativamente aos comerciantes locais e
pequenos.

Com pequenos comerciantes autonomos

RS 92

m—

Em comércios de servico essencial que R$ 119

estdo abertos como Mercados e outros... RS 93

|
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Projecao de Movimentacao Financeira

Movimentac¢ao Financeira estimada com a compra de presentes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: Os dados acima estdo em valore nominais, ndo deflacionados

2019

2020

A estimativa leva em consideracao o total de habitantes e de
familias do Grande ABC, bem como a propor¢ao destas que
declaram intencao em presentear neste Dia das Maes

Considerando a retracdao tanto dos precos médios quando do
gasto planejado, acompanhado da queda do numero médio de
pessoas a serem presenteadas, ja havia a expectativa de uma
retracdo na movimentacao financeira neste Dia das Maes.

A projecao é que a compra de presentes movimente no Grande
ABC cerca de RS93 milhdes neste Dia das M3es. Este resultado
representa uma retracao de aproximadamente 30% em relacdo ao
ano passado, ja descontando o efeito da inflacao.

Como pode ser visualizado ao lado, desde que o Observatoério
Econdmica comecou a realizar esta pesquisa, em 2012, este ano
deverd apresentar a pior movimentacao financeira da série.

OBSERVATORIO
ECONOMICO

Universidade

Metodista

de Sao Paulo



Principais Observagdes

- Queda no nivel de renda das Familias
- Reducao do numero de pessoas que se pretende presentear
- Reducao do preco médio a ser pago por presente

- Reducao do total de gastos planejados pelas familias com a compra de presentes neste Dia das
Maes

- Ampliacao da opcao de compras via Internet, dadas as atuais restricdes importas pelas acdes de
distanciamento social

- Reducao da Movimentacao Financeira a ser proporcionada pela compra de presentes neste ano
de 2020 comparado aos anos anteriores.
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