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1. Introducao

A data do ano mais esperada no Brasil € o Natal, tanto pelos consumidores de todas
as faixas de idade e renda quanto pelos empresarios e comerciantes, quer sejam
pequenos, médios ou grandes. A expectativa de movimentacdo comercial €
impulsionada pelos costumes da sociedade em trocar presentes e realizar festas de
confraternizacdo que contam com a renda extra vindo do 13° salario. A intencéo de
presentear a familia e os amigos continua fazendo parte da tradicéo,
independentemente da conjuntura econdmica. O objetivo deste estudo € captar a
intencdo de compra dos consumidores do Grande ABC para o Natal de 2017, bem
como estimar a movimentacado comercial da regido.

O Grande ABC, constituido de sete municipios, continua ocupando a 5° posi¢do no
ranking de maior mercado consumidor do Pais, segundo pesquisa anual realizada
pela consultoria IPC Marketing. Estima-se que a regido devera movimentar
aproximadamente R$ 72,69 bilhes em consumo neste ano. Esse valor representa
consumo per capita de R$ 26.402,30 na regido. A participacdo do ABC paulista no
consumo total do Brasil teve aumento de 0,5% em 2017 em relacéo a 2016.

Potencial de Share de consumo

Municipios consumo 2017 Var

(R$ bi) 2017 2016 %)

1°- Sao Paulo 329,38 7,83 8,41 -6,9
2°- Rio de Janeiro 177,21 4,22 4,27 -1,2
3° - Brasilia 91,64 2,18 1,95 11,5
4° - Belo Horizonte 76,16 1,81 1,89 -4,2
5° - Grande ABC 72,69 1,73 1,72 0,5
6° - Salvador 66,18 1,57 1,46 8,0
7° - Curitiba 56,78 1,35 1,36 -1,0
8°- Fortaleza 53,41 1,27 1,11 14,1
9°- Porto Alegre 48,13 1,14 1,15 -0,1
10° - Goiania 38,12 0,91 0,90 0,6

Fonte: IPC Marketing Editora Ltda.

Em outubro, a taxa de desemprego da regido registrada pelo SEADE/DIEESE foi de
18,1% da PEA. No terceiro trimestre deste ano houve elevacdo da taxa de
desemprego no Grande ABC, anulando em grande parte a tendéncia de reducdo
ocorrida no segundo semestre do ano. A inflagdo acumulada nos ultimos 12 meses
encerrados em novembro registrou alta de 2,8%, abaixo da meta estabelecida pelo
Conselho de Politica Monetaria.
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O Produto Interno Brasileiro do terceiro trimestre deste ano apresentou crescimento
de 0,1% em relag@o ao trimestre anterior. No acumulado do ano, a variagédo € de
0,6%. Esse fato levou os analistas a melhorarem a expectativa em relacdo ao
desempenho do PIB brasileiro em 2017, que tende a marcar o fim do ciclo recessivo
iniciado em 2014.

Essa pesquisa tem possibilitado a aproximagédo da universidade, professores e
alunos e agentes econdémicos envolvidos na cadeia produtiva e comercial da regido
mediante parceira estabelecida entre a Universidade Metodista de S&o Paulo e as
sete Associacdes Comerciais do Grande ABC. As analises econbmicas e as
informagdes sao de suma importancia para que esses agentes tomem decisdes mais
certeiras em direcdo ao desenvolvimento regional.

A pesquisa é realizada pela Escola de Gestédo e Direito da Universidade Metodista
de Sao Paulo, por meio da coordenacédo do Curso de Ciéncias Econbmicas e do
Observatério Econdmico, em parceria com as Associacdes Comerciais locais.
Espera-se atender ao anseio dos agentes econémicos regionais, assim como das
Associacdes Comerciais, administradores de Shoppings, gestores publicos, lojistas
e produtores, dada a amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade
de disseminacao do conhecimento.

2. Metodologia e Amostra

Para possibilitar o aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento do
mercado consumidor da regido para o Natal, aplicamos um questionario com pouco
mais de 30 questdes, no qual procura-se identificar: i) perfil dos consumidores; ii)
identificacdo das pessoas a serem presenteadas e; iii) determinantes da decisédo de
consumo. Os questionarios foram aplicados nas principias ruas de comércio do
centro de cada cidade, nos shoppings da regido que nos autorizavam aplicar a
pesquisa, e nos principais bairros de cada municipio. A amostra de 550 questionarios
garante um grau de confianca de 95%, com margem de erro préximo a 3,5 pontos
percentuais.

Os locais de aplicagédo do questionéario foram: S&o Bernardo: Shopping Metropole,
Sdo Bernardo Plaza Shopping, Av. Marechal (Centro) e intermediacdes; Rudge
Ramos e Vila S&o Pedro. Santo André: Grand Plaza Shopping, Calgadao Oliveira
Lima (Centro) e intermediacdes, Vila Assuncdo, Santa Terezinha, Parque das
Nacdes e Camilopolis. Sdo Caetano do Sul: Park Shopping Sdo Caetano, Rua
Santa Catarina (Centro); Rua Manoel Coelho (Centro), e imediagGes, Vila Gerty e
Barcelona. Diadema: Shopping Praca da Moca, Ruas de Comércio do centro e
Ribeirdo Pires: Ruas de Comércio do Centro e imediacdes.

A aplicacdo dos questionérios foi realizada por equipes das Associa¢cdes Comerciais
e também por alunos do curso de Ciéncias Econdmicas Universidade. A amostra foi
determinada por critérios estatisticos com objetivo de garantir a maior fidedignidade
possivel. Apos a andlise da base dados, o processo de validacdo efetivou 550
entrevistas, que passaram a compor a amostra efetiva do estudo.
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A distribuicdo destas entre os municipios se mostrou aproximada a distribuicdo da
populacdo residente. O total de entrevistas consideradas refere-se apenas aos
entrevistados que disseram ter interesse em presentear alguém no Natal. A pesquisa
foi aplicada entre 24 de novembro e 3 de dezembro. Esse intervalo foi escolhido
para que houvesse tempo suficiente para tabulacdo e anélise dos dados e para a
divulgacédo dos mesmos com alguma antecedéncia em relagdo ao Natal.

3. Descricao do Publico Entrevistado

A amostra de 550 entrevistados que apresentaram intencdo de compra € composta
por 54% de mulheres e 46% de homens. A idade média dos entrevistados foi
equivalente a 32 anos. Do total de entrevistados, cerca de 50% estdo na faixa etaria
compreendida entre 21 e 35 anos e outros 26% na faixa entre 36 e 55 anos,
conforme ilustram os graficos a sequir.

Género dos entrevistados
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Idade dos entrevistados

19,2%
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13,1%
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anos 20anos 25anos 30anos 35anos 40 anos 45 anos 50 anos 55 anos 60 anos 60anos

A maioria das entrevistas validas ocorreu com moradores das cidades de S&o
Bernardo do Campo, Diadema, Santo André e Maua. Eventuais dispersdes sao
justificadas pela necessidade de locomoc¢cao do consumidor para efetivar as suas
compras e também pela dindmica da distribuicdo dos questionarios validados.

Municipio de residéncia dos entrevistados

Sao Bernardo do Campo 32,4%
Diadema

Santo André

Maua

Sao Caetano do Sul
Rio Grande da Serra
Ribeirao Pires

Sao Paulo (Capital)

Outros RMSP
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Com relacdo ao nivel de renda, cerca de 55,7% dos entrevistados revelaram ter
renda familiar entre 3 e 10 salarios minimos. A renda familiar € um dos principais
determinante das escolhas dos consumidores, influenciando as decisdes referentes
ao tipo de comércio, ao preco e a disposicdo em gastar.

Com relacdo ao grau de formacéo, 42% dos entrevistados apresentam ao menos o
Ensino Médio completo. Tendo em vista a correlacdo desta variavel com a renda dos
trabalhadores, o cruzamento dos dados revelou que a formacdo dos entrevistados
influencia a sensibilidade acerca dos precos e a disposicdo a gastar.

Nivel de renda das familias

31,5%

24,2%
,0%

13,3%

4,2% 5,0%

j 1,0% 0,8%
———{ e

Até 1SM Entrele2 Entre2e3 Entre3e5 Entre5e10 Entre10e Entre15e Mais de 20
SM SM SM SM 15 SM 20 SM SM

2016 = 2017
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Formacgao dos entrevistados

Pés-graduagao = 8,3%
Superior completo = 23,1%
Superior incompleto = 26,4%
Ensino médio completo = 32,0%
Ensino médio... = 6,1%

6° a 9° completo . 1,0%
6° a 9° incompleto . 1,6%
1° a 5° completo l 0,8%

1° a 5° incompleto I 0,4%

A insercdo no mercado de trabalho dos entrevistados demonstrou que a maioria tem
vinculo de trabalho formal, com registro em carteira, apesar da elevacéo na taxa de
desemprego.

Insercao dos entrevistados no mercado de trabalho

Empregado com carteira assinada I 57
Auténomo | 9,9%

Estudante em estagio remunerado [ 7.3%
Desempregado e estd procurando emprego - 5,5%
Empregado sem carteira assinada [l 5.3%
Aposentado - 4,6%
Free-Lance/bico [l 4,0%
Empresario - 3,8%
Donadecasa [l 2,8%
Funcionario publico . 2,6%
Estudante (ndo trabalha/n3o realiza estagio remunerado) . 1,8%
Profissional liberal I 1,4%
Vive de renda (aluguel, juros, etc) | 1,4%

Desempregado e ndo esta procurando emprego | 0,8%
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No que tange a percepcéao das condicdes de vida, em 2016, 36% dos entrevistados
revelaram que a situacdo econdmica financeira da familia tinha piorado. Em 2017,
esse percentual caiu para 26%.

Também o percentual dos entrevistados que afirmaram nao ter percebido alteragédo
em suas condi¢des de vida saltou de 34% para 37% ao longo desse mesmo periodo.

No que tange a percepcao de melhora, o percentual dos entrevistados que afirmaram
ter percebido melhora em suas condicfes de vida subiu de 25% para 30%.

Condi¢ao econdmica financeira em 2017

37%

30%

17%

[v)
9% 7%

Piorou muito  Piorou um pouco Nao se alterou Melhorouum  Melhorou muito
i4 2016 ™ 2017 pouco

Identificacdo das Pessoas a serem presenteadas

Quando perguntado acerca das pessoas que pretendem presentear neste Natal,
destacaram-se as maes, os filhos, os pais, esposas(os) e as namoradas(os).

Essa ordenacédo de preferéncias é semelhante aquela observada nas Pesquisas de
Intencdo de Compras para o Natal dos ultimos anos na regido do Grande ABC.
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de Sao

Mae

Filhos

Pai
Esposa/Marido
Namorado
Irmaos
Sobrinhos
Netos

Amigos
Afilhados

Avos

Sogro(a)
Outros
Tios/Padrinhos

Enteados

Diversos séo os fatores que influenciam a decisdo do consumidor no momento da
realizacdo da compra, entre 0s quais 0 preco, o desejo da pessoa a ser
presenteada, qualidade, descontos, promog¢des e campanhas publicitarias.

Nesta edicdo, o preco do presente e o0 desejo da pessoa a ser presenteada foram
apontados por 75% como sendo os principais determinantes da compra. Destaca-se

Presenteados

gue a qualidade do produto foi lembrada por 20% dos entrevistados.

O fator “desconto/promocdo do lojista” foi o quarto item mais destacado pelos

entrevistados

22,2%
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Principais fatores determinantes da escolha do presente

Desejo da pessoa a ser presenteada
Prego do produto

Qualidade do produto
Desconto/Promocio do Lojista
Marketing / Divulgagdo

Sustentabilidade do Produto

Diante da atual conjuntura, assim como nos anos anteriores, 0S comerciantes
deverdo estar mais atentos aos determinantes da escolha dos produtos pelos
consumidores tendo em vista a forte restricdo orcamentaria provocada pela queda
no poder de compra da renda e o crédito mais caro.

4. Definicao do local de consumo, tipo comércio, forma de
pagamento e gasto

A escolha do municipio preferido para a compra levou em consideracdo a estrutura
dos pontos comerciais instalados em cada uma das cidades, considerando as vias
de acesso, a qualidade e a diversificacdo de cada uma delas, incluindo os shopping
centers, os polos comerciais instalados nos centros da cidade e também dos bairros.

Considerando os critérios acima, mais de 58% dos entrevistados revelaram ter
preferéncia em realizar as compras nos municipios de Sdo Bernardo do Campo,
Santo André e Diadema.

Em relacdo a Pesquisa de Intencdo de Compras para o Natal do ano passado,
observa-se aumento na preferéncia por Diadema, Sao Caetano do Sul e Sdo Paulo.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Escola de Gestao e Direito
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Municipios preferidos para compra
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O local preferido para adquirir o presente neste ano serd o shopping seguido do
comércio do centro das cidades. Em relacdo a edicdo anterior, verifica-se
crescimento nas preferéncias por comprar via internet.

Estabelecimentos preferidos para compra

36,6%

29,6%
19,0%

9,3%

'5,5% .

Shopping Comércio do Internet Comércio de Outros
Centro 412016 ®2017 Bairro
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Os principais fatores determinantes da escolha do tipo de comércio foram a
proximidade do estabelecimento a residéncia ou ao servico, preco e a diversidade
de produtos. Chamou atencdo a reducdo das preocupacfes com proximidade e
acessibilidade.

Determinantes da escolha do local de compra

24,4%
Proximidade

19,9%

Nivel de Pregos

Diversidade 18,4%

13,5%

Conforto

0,
Acessibilidade 10,7% 4

Seguranga 9,5%

Confianca 3,6%

W 2017 14 2016

Para viabilizar as compras, o principal meio de pagamento que os consumidores
pretendem utilizar € o cartdo de crédito, seguido por dinheiro e cartdo de débito. Em
relacdo ao ano passado, a preferéncia pela utilizacdo cartdo de crédito aumentou
em 12 pontos percentuais, enquanto a opc¢éao pelo pagamento com cartdo de débito
caiu em 8 pontos percentuais. I1sso revela menor preocupacédo do consumidor com o
endividamento familiar. A opgéo pelo pagamento em dinheiro reduziu em 6 pontos
percentuais em relacdo ao ano passado.

O meio de pagamento declarado como preferido também revelou interagdo com o
nivel de renda dos individuos, com importante reflexo acerca do total de gastos
programados.
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Formas de pagamento preferidas

[ )
Cartdo de Crédito — 46,3%
_—J

Dinheiro 24,1%

: .
Cartdo de Débito 22,8%
-
Cartdo da Loja ‘ 3,9%

Crediario ‘ 2,1%

Cheque pré- ?
datado 0,0%

7 2016 W 2017

O preco médio que os consumidores estdo dispostos a pagar por presente é de R$
153,70 — cerca de R$ 23,00 a menos que no ano passado, sem considerar a
inflacdo acumulada do periodo. Essa informacéo foi coletada ao questionar quanto
o consumidor estava disposto a gastar, em média, com cada presente as pessoas
escolhidas.

A segmentacao dos dados coletados permitiu observar que 78% dos entrevistados
pretendem gastar até R$ 150 por presente. A média é influenciada ainda por
agueles que se mostram dispostos a gastar um valor maior, conforme ilustra o
gréafico a sequir.

Comparado ao Natal do ano passado, quando o preco médio revelado foi de R$
176,40, verifica-se uma queda nominal de cerca de 12% do valor médio. No
entanto, ao descontar a inflagdo acumulada no ano, de 2,8% entre novembro de
2016 e o de 2017, o preco médio que o consumidor esta disposto a pagar ficou
aproximadamente 15% menor.
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Preco por presente

45,2%

Preco médio
em 2016
RS 176,40

19,8%

43%  3,1%
1,2% ) L70 08% 1,2% 1,4%
|t I—- —— (=" |

AtéR$25 R$26a RS$51a R$101a R$151a R$201a R$301a R$501a R$751a Maisde
50 R$100 R$150 R$200 R$300 RS$500 RS$S750 RS$1000 RS 1000
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Neste Natal, os entrevistados pretendem gastar uma média de R$ 378,00 na compra
dos presentes. Esse valor esta R$ 27,00 acima do calculado no ano passado, sem
considerar o efeito da inflagéo.

Comparado ao ano de 2016, quando a pesquisa apontou um gasto planejado de R$
351,00, houve aumento nominal de aproximadamente 7,7% na disposicao de gasto
das familias. Se considerada a inflacdo acumulada, o aumento real do gasto médio
foi de aproximadamente 4,8%.

Esse aumento do gasto planejado é reflexo do aumento no nimero de pessoas que
0 entrevistado pretende presentear em relagdo ao ano passado, pois houve
reducdo real e nominal no preco médio por presente que o consumidor esta
disposto a pagar.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Escola de Gestao e Direito
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Gasto programado

Gasto
programado
em 2016

RS 351

23,5% RS 378,00

17,9%

10,1%
8,5%

3,0%

5,9%
5,1% ° a7%
> -

R$26a R$S51a R$S101a R$151a R$201a R$301a R$501a RS751aRS1000a Mais de
50 RS100 RS150 R$S200 RS$S300 RS500 R$S750 RS 1000 RS 1500 RS 1500

42016 ™ 2017

O cruzamento entre diversas informacfes qualitativas apresentadas no préximo item
possibilitou detalhar varios aspectos do comportamento dos consumidores.

5. Detalhamento do comportamento dos consumidores

Os cruzamentos entre variaveis-chave buscam captar os principais determinantes
das decisdes dos consumidores, relacionados especialmente ao pre¢co, ao gasto
total planejado, selecao de local de compra e forma de pagamento, entre outros.

Essa forma de tratamento dos dados, além de revelar a existéncia de uma relagéao
direta entre renda e disposicdo do individuo em gastar, também apontou a
influéncia da renda sobre a escolha do local de consumo, a forma de pagamento,
entre outros.

bY

O gréfico a seguir mostra que a medida que, a renda familiar aumenta, o preco
gue o consumidor esta disposto a pagar por presente também aumenta.

Verifica-se forte reducdo do preco médio que as familias mais ricas estdo dispostas
a pagar pelo presente. Nas faixas de renda intermediarias houve pequeno aumento
nominal no preco médio. Entrevistados que ganham até um salario minimo
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revelaram intencdo de comprar um presente cerca de R$ 100,00 mais caro que
aguele adquirido no ano passado.

Preco x Renda

RS 122
Mais que 20 SV I — {
RS 197
entre 15SM e 20 SV [ — ' {
RS 126
entre 10SM e 15 SM [
RS 172
entre 5SM e 10 SN — |
entre 3SM e 5 SM |
R$ 140
entre2SM e 3 sM
entre1sMe2s T — R 198
RS 187
Are 1 sn ]

W 2017 14 2016

Quando se analisa a relacédo entre a renda declarada da familia e o quanto estdo
dispostos a gastar, torna-se mais evidente a importancia do fator renda na disposi¢cao
em consumir.
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Gasto x Renda

RS 900
Mais que 20 SV e —
RS 387
entre 155M e 20 SV [ — {
R$ 776
entre 10SM e 15 SM
entre5sMe10sv — | 45€
entre3sMe 5 sv — R° 346

entre2sMe3sv — > 311
entre1sMe2 sV —— R 302
. RS 343
ae1sm —

H 2017 - 2016

Ao segmentar a disposicdo a gastar por género do entrevistado, assim como nas
pesquisas anteriores, observa-se que o publico masculino é menos sensivel ao
fator preco. Os homens revelaram estar dispostos a pagar um preco médio de R$
178 por presente, cerca de 33% a mais do que as mulheres, e a realizar um gasto
médio de R$ 433,00 com a compra dos presentes, ou aproximadamente 26%
maior que o gasto médio programado pelas mulheres.
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Prec¢o e gasto por género do entrevistado

R$ 433

PRECO PRESENTE GASTO

¥ Feminino M Masculino MMédia

Ao perguntar quais produtos os entrevistados pretendiam adquirir para presentear
as pessoas escolhidas, os itens que mais se destacaram foram vestuarios e
calcados, brinquedos, perfumes/cosméticos e joias/rel0gios.

O gréfico a seguir possibilita averiguar a relacédo dos presentes escolhidos.

OBSERVATORIO ECONOMICO — Escola de Gestdo e Direito
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Vestuario e calgados
Brinquedos

Perfume e cosméticos
Relédgio/Joia
Celular/Iphone/lpod
Outros

Viagem

Artigos esportivos

Jantar/Passeio

Computador/Notebook/Tab
let/Ipad

Livros
Carro/Moto
Eletrodomésticos
Bebidas

Itens de colegao
Som e imagem

Cd/DVD/Blue-Ray

Presentes selecionados

34,0%

i 2017 14 2016
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E interessante observar que a relacdo acima tem alguns pontos semelhantes com
as respostas fornecidas pelos mesmos entrevistados ao questionarmos quais
presentes gostariam de ganhar. Os itens mais citados também foram vestuarios e
calcados, perfumes e cosméticos. Entretanto, produtos de maior valor agregado
apareceram com maior frequéncia na relacdo de produtos desejados, como por
exemplo as viagens, celulares, computadores e carro, dado que nesta resposta
prevalece o préprio desejo da pessoa que esta sendo entrevistada e ndo sua renda

ou o preco do produto.

Vestuario e calgados
Celular/Iphone/Ipod
Viagem
Computador/Notebook/Tablet/Ipad
Outros

Artigos esportivos
Carro/Moto
Eletrodomésticos
Jantar/Passeio
Livros

Itens de colegdo
Bebidas

Brinquedos

N3ao definiu

Presentes desejados

) 25 5%

N 13.0%
I 12.0%
I 5%
G 5,0%
S s5.2%

S 5.0%

S s5.0%

o 5%

Ol 2.3%

& 1.5%

& 1.0%

@ 0.5%

(O 10,0%

Também perguntou-se, separadamente, qual presente o entrevistado
comprar para cada pessoa presenteada e quanto estava disposto a pagar no

referido presente.

pretendia
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Preco x Pessoa a ser presenteada

Esposa/Marido DN R 166
RS 155
Fithos Il
RS 150
B
RS 139
vy |
RS 130
Namorado |
Netos R — Rs 124
Sogro(a) N, R 123
Enteados I — R > 121
RS 120
-
RS 120
Tios/Padrinhos |
irmios I — (RS 116
: RS 104
sobrinos
Afilhados I — R 96 {
Amigos T— °°

M 2017 14 2016

Os graficos permitem uma comparacao entre os principais produtos escolhidos para
cada um dos presenteados. Os itens vestuarios/calcados e perfumes/cosméticos
estdo no topo da lista para a maioria das pessoas a serem presenteadas. A excecao
ocorre na escolha dos presentes para os filhos, netos, sobrinhos ou afilhados,
quando os brinquedos tomam a dianteira; e também para os pais, em fungédo da
elevada participacdo dos artigos esportivos.

As perguntas acerca do preco que o consumidor esta disposto a pagar por presente
e qual presente pretendem escolher sédo realizadas de forma separada. Assim, a
relacdo entre presentes escolhidos e precos medios deve ser interpretada
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como o0 quanto os consumidores que escolheram cada tipo de presente estao

dispostos a pagar em média, por presente.

Principais presentes escolhidos para a Mae

A,

[Rs 109 | o e calgados |
[Rs121 | perfumee D >, %

[Rs 140 | Relégio/ioia WD 3,5%

[Rs2s0 | Eletrodomésticos WD) 2%

["rs 850 Celular/iphone/ipod ) 2,5%

[rs122 | Jantar/passeio ) 2,0%

["rs 80 Livros D1aw

R$ 1200 Viagem J0;8%

| rsos Outros L) 6,0%

[rs o2 No definiu M) 11,5%

Principais presentes escolhidos para os filhos, afilhados,
sobrinhos e netos

Principais presentes escolhidos para o Pai

[ 100 | — Vestuirio e calgados
Artigos esportivos
Perfume e cosméticos
Relogio/Joia
wiros
[Rse0 |————— Bebidas
Itens de colegio
Jantar/Passeio
Cd/DVD/Blue-Ray
-_m Celular/iphone/ipod
e
[fsss | Naodefiniu

D -
D 13,0%

Principais presentes escolhidos para namorado(a), esposa
ou marido

41,3%

Vestusrio e calgados

(D > 8%
——— 15,0%

Perfume e cosméticos

I

Vestuirioe calgados

Brinquedos RS 220

|

Relégio/Joia

|

Artigos esportivos

[ 120 |— Artigos esporivos D 4,0% antar/passeio B0 3,9%
-— Itens de colegio B 1,5%
[} witiscosesios [D20% [ss20 ]
[soms f————————— viagem B®20%
tvos D20% [Foamza |- Computador/otebook/rabiet/pat 1%

Livros.

|

Celular/Iphone/lpod D%

RS 120 Cd/DVD/Blue-Ray

I

relogiorioia 9 1.2% w32 Eletrodomésticos B 1.6%
-— Bebidas #0,5%
Cd/DVD/Blue-Ray Dosx [ms116 |
Celular/iphone/ipod @ 1,0%
[rssao |—— santarpasseio B [Em}——— ouwos @23
[rses ————— néodefiniy D 11,5%

@s.0%
D .0

Nao definiu

Outro fator apontado anteriormente foi a relacdo entre a preferéncia dos
consumidores com relagéo ao local de consumo e a renda das familias. Essa relacédo
também se correlaciona com a observacao da diferenciacdo entre a disposicao a
gastar, de acordo com as preferéncias pelo local de compra.
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Renda x Estabelecimento

5’3 | |
1 70
— ;

Até1SM entrelSMe entre2SMe entre3SMe entre5SM e entre 10 SM e entre 15 SM e Mais que 20
2SM 3SM 5SM 10 S™M 15 SM 20 SM SM

M Comércio do centro M Comércio de bairro  EShopping HInternet M Outros

Ao analisarmos as informacdes a respeito do nivel de renda e o tipo de
estabelecimento preferido, observa-se que a distribuicdo das preferéncias dos
consumidores concentra-se em realizar compras em shopping na medida em que a
renda é maior, provavelmente devido a fatores como a disponibilidade de produtos,
ao tipo de bem que pretendem adquirir, além da estrutura e conforto
proporcionados pelo estabelecimento. Além disso, a relagcdo entre o tipo de
estabelecimento e a programacao de gastos revela informacgdes importantes.

Os consumidores que revelaram preferéncia pela internet e pelos shoppings foram
0S que apresentaram maior disposi¢cao a gastar. Comparativamente ao ano passado,
0s consumidores apresentaram uma diminuicdo em sua disposi¢cao a gastar nesses
tipos de estabelecimentos.

A gradacédo estabelecida entre precos e tipo de estabelecimento é influenciada pela
gradacdo que se observa entre o nivel de renda e o tipo de estabelecimento de
preferéncia.
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Estabelecimento x Pre¢o x Gasto

Internet ‘ Rs 426
RS 233
. \
RS 157
Hipermercado F RS £50
RS 133
Comérciono ? RS 348
Centro RS 120
. RS 194
Bairro RS 97
. o = [
Livraria = RS 100
RS 100

4 Gasto 2016 M Gasto 2017 W Preco

Um dos critérios que mais influenciam a disposicdo em gastar do consumidor,
juntamente com a renda, € a forma de pagamento. O meio de pagamento preferido
pelos consumidores da pesquisa é o cartdo de crédito neste Natal. Os entrevistados
que pretendem utilizar cartdes de crédito e de débito tendem a gastar mais com
o0 presente. Enquanto o gasto meédio para compras com cartdo de crédito foi
equivalente a R$ 410,00, para compras em dinheiro o valor gasto foi igual a R$
281,00.

Enquanto familias mais pobres tendem a pagar compras com dinheiro, as
familias mais ricas revelaram maior preferéncia pelo uso do cartdo de crédito, exceto
a Ultima faixa de renda (mais de 20 SM).
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Forma de pagamento x Prego x Gasto

Cartao de Crédito RS 410
RS 176
Cartéo de Débito ﬁ
RS 442
RS 134 »
L
Crediario RS 381
RS 245
RS 198
Dinheiro ﬁ RS 281
RS 106

4 Gasto 2016 M Gasto 2017 W Preco

Renda x forma de pagamento

Até 1SM entre 1SM entre 2 SM entre 3 SM entre 5 SM entre 10 SMentre 15 SM Mais que

2SM 3Sm 5SM 10 SM 15 SM 20 SM 20 SM
H Dinheiro M Cartdo de Débito M Cartdo de Crédito M Outros
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Por fim, avaliou-se também a mobilidade dos consumidores para a realizacao das
compras. Aproximadamente 31,2% dos consumidores entrevistados revelaram que
deverdo consumir fora do municipio em que residem. Resultado semelhante ao
observado nas Pesquisas de Intencdo de Compras para o Natal dos anos anteriores.

Mobilidade

31,2%

I

Grande Abc

- 16,2%
Sdo Bernardo

i

i 21,0%
Santo André

|

28,0%
Sao Caetano do Sul

!

30,0%
Maua

!

33,0%
Diadema

e e 50,0%
Ribeirdo Pires

|

100,0%

Rio Grande da Serra

M 2017 /4 2016

Em geral, como demonstrado no grafico acima, nos municipios em que a estrutura
comercial é pequena, os consumidores revelam disposicdo maior para se
locomover para a efetivacdo do consumo, seja para buscar mais opcbes e
variedades, bem como diferentes opc¢des de preco.

Em relacdo ao ano passado, entrevistados residentes nos municipios de Séao
Bernardo do Campo e Santo André mostraram maior intencdo no deslocamento de
cidade para comprar o presente de Natal. J& os consumidores residentes nos demais
municipios pretendem se deslocar menos neste ano.
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6. Pontos relevantes

Vi.

Nas compras para o Natal 2017, o preco e 0 gasto meédio que os
consumidores estdo dispostos a pagar por presente € de R$ 153,70 e R$
378,00, respectivamente. Comparativamente ao Natal do ano passado,
constatou-se queda real de 15% no preco médio e aumento real de 4,8% no
gasto médio.

Os principais produtos que os consumidores pretendem adquirir S&o
vestuarios e calcados, perfumes e cosméticos. Ao segmentar os presentes de
acordo com as pessoas a serem presenteados, esses itens também
permaneceram em destaque. Essa preferéncia altera-se somente na lista de
presentes a serem comprados para as criancas, na qual os brinquedos
aparecem com maior intensidade; e para os pais, ha qual artigos esportivos
aparecem com significativa participacgao.

Esposos(as) e filho(a)s deverdo ganhar presentes de maior valor, com preco
proximo de R$160. Verificou-se forte relacdo entre a renda, 0 pre¢co que 0s
consumidores estéo dispostos a pagar pelo presente e o tipo de comércio de
preferéncia. Assim, quanto maior a renda do consumidor, maior o valor
disponivel para gastar com presentes.

Os principais fatores determinantes da escolha do presente apontado pelos
entrevistados foram: preco, desejo de quem receberd o presente e a
qualidade do produto.

Preco e gasto médios estdo fortemente relacionados com a forma de
pagamento. Quem pretende pagar com cartdo de crédito gastara
aproximadamente R$ 400,00, enquanto aqueles que pretendem pagar as
compras com dinheiro devem gastar menos que a metade desse valor.

A mobilidade do consumidor aumentou levemente em comparacdo com as
pesquisas dos anos anteriores, ficando na casa de 31,2% na regido.
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7. Projecao

A Fecomércio de S&o Paulo, com base em seu histérico de pesquisas e analises
sobre o comportamento do consumidor, avalia que cerca de 80% das familias
costumam comprar presentes em datas comemorativas na Regido Metropolitana de
Sao Paulo. Seguindo os mesmos critérios metodoldgicos, a partir de informacdes
colhidas nesta pesquisa, cerca de 674 mil familias do Grande ABC deverdo
comprar presentes neste Natal.

Considerando os dados observados na pesquisa, a expectativa € que o Natal de
2017 movimente aproximadamente R$ 256 milhdes no Grande ABC. Esse valor, em
termos nominais, € cerca de 8,5% maior que o estimado para a movimentacao
financeira do ano passado. Descontando a inflagéo de 2,8%, verifica-se um aumento
real de 4,8% na movimentacdo comercial neste Natal, comparado ao ano passado.

Dia das Maes Dia dos Namorados Dia dos Pais Dia das Criangas

Prolecao (Mi Prole(;ao (Mi Projecéo

Gasto R$ Gasto R$ Projecdo (MiR$) | Gasto R$ | Projecéo (MiR$) | Gasto R$ Gasto R$ D)

2017 ___----

2016 211 130 190 64,6 172,65 60,5 189 38,0 351 236

___-_---

2014 244 131 210 74,5 179 283 56,5 465 341

____-_---

2012 139 100 202 176 198 45,0 460 307

8. Consideracgoes finais

A expectativa € de que ocorra uma variacdo positiva no volume de vendas e
movimentacdo comercial com a compra de presentes de Natal neste ano. Em
relacdo ao Natal do ano passado, estima-se aumento real de 4,8%, provocado pela
maior disposicdo do consumidor em gastar e também pelo aumento do numero
médio de pessoas a serem presenteadas. Com relacdo aos precos meédios, 0s
consumidores revelaram estar dispostos a pagar pre¢co médio de R$ 153,70, o que
representa reducdo real de aproximadamente 15%. Ao mesmo tempo houve
aumento real de aproximadamente 4,8% no gasto planejado pelos consumidores
com a compra de presentes, ja descontada a inflacdo do periodo. Nesta
pesquisa, 63% dos entrevistados revelaram que a situacdo econdmica financeira de
sua familia piorou ou permaneceu estagnada.

OBSERVATORIO ECONOMICO - Escola de Gestao e Direito



Universidade
29

MetOdista OBSERVATORIO

de Sao Paulo ECONOMICO

PESQUISA DE INTENCAO DE COMPRA
NATAL DE 2017

Pesquisa realizada pelo Observatério Econdmico da Escola de Gestao e Direito da Universidade
Metodista de S&o Paulo, junto ao curso de Ciéncias Econémicas; em parceria com as Associacdes
Comerciais do Grande ABC.

Coordenacéo do Estudo
Prof. Me. Sandro Renato Maskio

Moisés Pais dos Santos

Prof. Pesquisador do Observatdrio Econémico

Curso de Ciéncias Econdmicas
Coordenacdo: Prof.2. Ma. Silvia Cristina da Silva
Okabayashi

Escola de Gestao e Direito
Direcao: Prof. Dr. Fulvio Cristofoli

Universidade Metodista de Sdo Paulo

Reitor: Prof. Dr. Paulo Borges Campos Jr.

Alunos:

Anderson Thiago dos Santos; Caroline Medeiros Goncalves; Daiane Carla Caetano de Morais;
Débora Fernandes da Costa; Diego Rodrigues Correia; Douglas Pereira da Silva; Fabio Carlos H.
Andrade; Gabriela de Oliveira Gongalves Ibiapino; Giancarlo Bernardinelli Loiacono; Heloisa Lopes
Barros; lago Alves Pellegrine; Isabela Cristina Miato da Poca; Jenifer Ferreira da Silva; Jennifer
Ferreira da Silva; Leticia Matos; Maira Evilayne Souza de oliveira; Matheus Domingos Leite;
Matheus Gomes Carvalho de Lima; Matheus Henrique Soares Silva; Matheus Santana
Golembiewski; Mayra Capela Gonzaga; Nathalia Maria Tomaz; Nathan Passos Moreira; Paulo
Vinicius dos Santos; Samuel de Jesus; Stefani Perin Cadengue; Stéphanie Martins Cruz; Suelen

Queiroz Fernandes; Thayna Goncalves de Souza; Vitoria Maria Lima Lourenco.

SAO BERNARDO DO CAMPO-SP
2017
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