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Introducéao

Com um PIB de cerca de R$98 bilhdes', o Grande ABC constitui um dos
maiores mercados consumidores do pais. A expectativa € que em 2014 seja
movimentado um total de R$57,95 bilhdes em consumo, segundo a consultoria
Target Market.

Todo este potencial de consumo é fomentado pelos mais de 1,2 milhdo de
pessoas empregadas?, que gera uma massa de salarios de aproximadamente
2,5 bilhdes ao més.

Sdo Caetano
do Sul

Maua

R$4,3 bilhdes R$7,2 bilhdes

\ Rib. Pires
R$2

Diadema / bilhGes
R$14,5 y /
bilhoes — == R.G. Serra
R$0,6
bilhoes

Santo André

R$16,7 bilhdes

Sao Bernardo do
Campo

R$18,7 bilhdes

! PIB referente ao ano de 2011, deflacionado a precos de 2013 pelo IPCA/IBGE.
2 Pesquisa de Emprego e Desemprego SEADE / DIEESE. Agosto de 2014.
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Outro fato a impulsionar o potencial de consumo € o acesso ao crédito. Em
maio de 2014 o volume total de crédito registrado nas agéncias bancarias da
regido do Grande ABC somava 20,5 bilhdes®, sendo grande parte direcionada
para a movimentacdo do mercado consumidor.

Estes numeros impressionam, e trazem uma pequena demonstracdo da

dimensédo da economia local, que representa cerca de 6,5% do PIB do Estado
de S&o Paulo, o mais rico do Brasil.

Potencial de Consumo 2014

S3o Paulo RS 287,70
Rio de Janeiro RS 164,22
Brasilia RS 70,68
Belo Horizonte RS 59,12
Grande ABC RS 57,95
Salvador RS 52,65
Curitiba RS 50,14
Porto Alegre RS 42,54
Fortaleza RS 42,02
Goiania R$32,77

Fonte: Consultoria Target Marketing.

Nos proximos anos o Metré devera chegar ao Grande ABC, e melhorara o
sistema de mobilidade da populacdo local, que atualmente ¢€é de
aproximadamente 2,6 milhées de habitantes. Esta expansdo se dara por meio
de um modelo diferente dos implantados até hoje pelo Metrd, num sistema de
monotrilho, também conhecido como VLT (Veiculo Leve sobre Trilho).

A Linha 18 Bronze, como devera ser denominada, tera cerca de 14,9 km de
extensdo e tem um custo inicial orcado em R$12 bilhdes.

® Banco Central do Brasil, Relatério ESTBAN. Dados deflacionados a precos de maio de 2014
pelo IPCA/IBGE
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A possibilidade de chegar a outras regides do municipio de S&o Paulo de forma
mais rapida, e com maior qualidade de transporte, ampliara as possibilidades
de distribuicdo espacial das atividades econémicas aos moradores do Grande
ABC, bem como de atracdo de habitantes de outros municipios da Grande Sao
Paulo. Neste escopo se incluem a locomocéo dos trabalhadores, assim como
de consumidores.

LINHA 18 BRONZE DO METRO

Fonte: Metrd ’

A avaliagcéo prévia da dimensao destes efeitos € bastante complexa, dado que
sao realizadas inicialmente com base em expectativas e projecées, a partir das
declaragdes de consumidores e empreendedores.

No entanto, os potenciais impactos econdémicos derivados da melhoria nas
condi¢cBes de mobilidade dos consumidores e trabalhadores deixa de ser uma
simples suposi¢cdo ao se constatar que a aproximagao do Metrd ao Grande
ABC, por meio da linha verde, trouxe reflexos a atividade econdmica local,
incluindo o comércio local.

InformagBes preliminares, especialmente dos comerciantes do municipio de
Sédo Caetano do Sul, relatam que o segmento perdeu movimentacdo apos a
inauguracao da estagcdo Tamanduatei. Inaugurada em setembro de 2010, a
estacdo ampliou as condigdes de mobilidade dos habitantes do Grande ABC ao
municipio de S&o Paulo. Com uma capacidade de atendimento de 33.000
pessoas/ horas nos periodos de pico, a estacdo parece ter trazido reflexos as
decisdes econdmicas dos moradores do Grande ABC.

EDUCA: Produtos e Servicos
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Constatado estes relatos preliminares, e diante da futura e, ao que tudo indica
breve, expansao do Metr6 aos municipios de Sado Caetano, Santo André e Sao
Bernardo, tornou-se pertinente e necessaria a realizacdo de um estudo para
avaliar o quanto a atividade econdmica, em especial a atividade de comércio
varejista poderd ser afetada pela expansao da Linha 18 Bronze do Metré.

O objetivo principal deste estudo € avaliar os possiveis impactos que a
expansao do Metr6 ao Grande ABC podera trazer ao setor comercial da regiao,
especialmente ao varejo, analisando o comportamento do consumidor e as
possiveis mudangcas em suas escolhas com a melhoria das condi¢bes de
mobilidade. Complementarmente, também foram consultados alguns
empreséarios para que fossem captadas suas avaliacbes e expectativas em
relacdo a questéao.

Os resultados deste estudo servirdo de subsidios para avaliacdo dos possiveis
impactos regionais gerados pela melhoria nas condicdes de mobilidade da
populacao local ao municipio de Sao Paulo, em especial no setor comercial.

A hipétese inicial € de que a expansao da Linha do Metré6 aos municipios do
Grande ABC devera apresentar impactos econdémicos diretos para toda a
regido, incluindo a locomocdo de consumidores para outras pracas de
comércio, bem como de trabalhadores.

Sendo assim, a partir da avaliacdo destes impactos, negativos e positivos, 0s
gestores publicos terdo mais subsidios para planejar e adotar acGes voltadas
ao setor comercial da regido, entre outras acfes que se mostrarem necessarias
ao estimulo da economia local.

1- METODOLOGIA E AMOSTRA

A realizacéo do estudo foi dividida em duas partes complementares. Uma delas
consistiu em olhar o historico recente do setor comercial, com especial atencao
sobre comércio varejista. Outra se debrucou sobre o comportamento do
consumidor e suas decisoes.

A primeira parte do estudo avaliou o desempenho do setor comercial do
Grande ABC nos Ultimos anos. A primeira constatacdo é de que ndo ha
nenhum indicador de avaliacdo de desempenho do setor comercial do Grande
ABC, ou estudo especifico sobre o tema.

Para avaliarmos o comportamento do setor no periodo entre 2005 e 2013,
recorremos aos dados de arrecadacdo de Imposto de Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) da atividade comercial nos municipios do
Grande ABC, detalhadas pela classificagdo CNAE* 2.0.

4 Classificacdo Nacional de Atividade Econémica; IBGE.
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Os dados foram informados pela Coordenadoria da Administracdo Tributaria,
da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, mediante solicitacdo da
presidéncia da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC.

Para possibilitar a avaliacdo da trajetoria do setor comercial no periodo,
utilizamos a arrecadagdo de ICMS como “proxy”® de seu desempenho. Os
dados foram tabulados, segmentados por municipio e por atividade, e
subdivididos por atividades de atacado e de varejo. Como se trata de uma série
anual entre 2005 e 2013, os dados foram deflacionados pelo IPCA/IBGE®.

A segunda parte do estudo consiste na avaliacdo do comportamento do
consumidor, em especial a mudanca em duas decisbes de consumo com a
melhoria nas condi¢cdes de mobilidade.

Para tanto foi realizada uma pesquisa de campo em todos 0s municipios do
Grande ABC, com vistas a captar a disposicdo do consumidor em alterar o
local consumo diante da maior facilidade de locomoc¢éo proporcionada pelo
Metro.

A amostra pesquisada foi determinada por critérios estatisticos, com o objetivo
de garantir a maior fidedignidade possivel. Foram aplicados mais de 1.000
questionarios, tendo sido validados 986. Em um universo cuja populacao é de
cerca de 2,6 milhdes de pessoas, a amostra validada garante um grau de
confianca de 95%, com margem de erro de 3%".

A pesquisa foi aplicada entre os dias 15 e 30 de setembro, tanto nas areas de
comércio do centro como nos bairros dos sete municipios do Grande ABC.

Complementarmente, foi aplicada uma pesquisa junto aos empreendedores do
setor comercial e de prestacdo de servicos, com a finalidade de captar a
avaliacdo destes acerca do desempenho do setor nos ultimos anos e dos
impactos da melhoria das condicdes de mobilidade do consumidor nos
respectivos empreendimentos.

A aplicacdo dos questionarios junto aos empreendedores foi realizada via web,
de forma esponténea. As Associacdes Comerciais e Industriais dos municipios
de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Maua, Diadema, Ribeirdo Pires e
Rio Grande da Serra, nos ajudaram a divulgar a pesquisa e sua importancia,
bem como a disponibilizar os questionarios para que os empreendedores
pudessem participar.

® A variavel “proxy” é uma variavel que substituiu, em geral com grande eficiéncia, a variavel
que desejamos avaliar, possibilitando uma avaliagédo indireta de seu comportamento.

® indice de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

" Para verificagdo do célculo da amostra, ver GUERRA, M.J & DONAIRE, D. Estatistica
Indutiva: teoria e aplicacdo. 4 ed. Sdo Paulo: Livraria Ciéncia e Tecnologia Editora, 1990.
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2 - EVOLUCAO RECENTE DO SETOR COMERCIAL NO GRANDE ABC

Para a avaliacdo do desempenho do setor comercial na regido do Grande ABC,
e em seus municipios, no periodo de 2005 a 2013, € preciso considerar
primeiramente que, no ano de 2008, houve uma quebra estrutural na série.

Esta alteracdo na trajetoria da série foi provocada pelo Programa Nota Fiscal
Paulista, do Governo do Estado de Séao Paulo, que teve inicio em outubro de
2007. Com a emissdo de créditos ao comprador, houve uma ampliacdo da
emissdo de nota fiscal, ampliando a arrecadacdo de ICMS junto ao setor
comercial. A arrecadacdo de cerca de R$1,086 bilhdo realizada em 2007,
aumento para mais de R$1,42 bilhdo em 2008 no setor comercial do Grande
ABC. Um aumento de aproximadamente 31,5%. Neste mesmo intervalo, a
arrecadacdo de ICMS junto ao comércio varejista e ao comércio atacadista da
regido aumentaram cerca de 43,5% e 19,2% respectivamente.

Tendo em vista esta ampliagdo da arrecadacao ocorrida a partir de 2008,
algumas analises serédo realizadas para o periodo de 2009 a 2013.

Como parametro de comparagcdo, analisamos o desempenho do setor
comercial do grande ABC, em especial o setor varejista, frente ao desempenho
apresentado pelo setor comercial no Estado de Sdo Paulo, mensurado pela
Pesquisa Mensal de Comércio do IBGE. Para efeitos analiticos, ambas as
séries foram estatisticamente trabalhadas, considerando como base o ano de
2009.

Ainda que os dados da Pesquisa Mensal de Comércio sejam extraidos de uma
pesquisa amostral, diferentemente da referéncia que estamos utilizando para
avaliar o desempenho do setor comercial no Grande ABC, tal comportamento
nos traz ao menos uma noc¢ao mais clara do desempenho do setor varejista no
Grande ABC.

Complementarmente, avaliamos evolucao dos setores de comércio varejista e
atacadista a regido e de seus municipios, bem como a taxa média de
crescimento destes setores, e as principais atividades que se destacaram em
cada um deles.

2.1 — Evolucédo do Comeércio no Grande ABC

No periodo de 2009 a 2013 o valor adicionado gerado no comércio varejista no
Grande ABC retraiu cerca de 10,5%, apurado pela arrecadacdo do ICMS,
tendo sido mais acentuada no periodo entre 2011 e 2013.
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Trajetoria do Consumo Estado de Sao Paulo
e no Grande ABC (2011=100)
160

140 -
120 -
100 -

80

60 -

Ll ..iéé - S S N S--

0 [

0 T T T T T T T

P PP PP PP PR
'\"Q\ %°‘\ '\‘§\ o&\ '\?(\\ 69*\ \"\\ o‘*\ SN S J‘\\@

= PMC Sd0 Paulo —@—Média anual Sdo Paulo @ GABC

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA. IBGE — Pesquisa Mensal do Comércio.

As maiores reducdes percentuais ocorreram nos segmentos de produtos
farmacéuticos, cosméticos e artigos para saude, de materiais para construcao
e de alimentos. Do outro lado, um dos segmentos que apresentou maior
crescimento foi de vestuarios e calgados.

Comparativamente, o comércio varejista respondeu por aproximadamente 51%
da arrecadacdo de ICMS gerado no setor comercial do Grande ABC, e o
comércio atacadista por 49%.

Em contraposicdo, a arrecadacdo de ICMS junto ao comércio atacadista
aumentou nos ultimos anos, sendo compostos principalmente pelos segmentos
de alimentos, quimico e petroquimico e de maquinas e equipamentos.

EDUCA: Produtos e Servicos
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Atividade Comercial no Grande ABC
(base 2011 = 100)

2006 2007 2008 AV 2010 2011 2012

Comeércio Atacadista Comeércio Varejista essm=Total

Arrecadacido de ICMS (2005 - 2013)

Comeércio Atacadista
49%

Comércio Varejista
51%

Crescimento médio da arrecadagao de
ICMS: 2009 -2013 Pricipais Setores Atacadistas

- Alimentos
- Quimico e Petroquimico
- Maquinas e Equipamentos

Comeércio Atacadista

Comércio Varejista -2,8% ' Pricipais Setores Varejistas

- Veiculos e Pegas
. L% - Vestuario e calgados
2] o -
- Alimentos

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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2.2 - Evolucao do Comeércio nos Municipios do Grande ABC

No Municipio de Diadema, no periodo entre 2009 e 2013, o valor adicionado
gerado no comércio varejista retraiu em torno de 50%, apurado pela

arrecadacédo do ICMS, tendo sido mais acentuada no periodo entre 2009 e
2010.

Trajetéria do Consumo no Estado de S3o Paulo
e em Diadema (2011 -100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

As maiores reducdes percentuais ocorreram nos segmentos de produtos
farmacéuticos e cosméticos, de alimentos e de artigos de papelaria e livraria.

Do outro lado, um dos segmentos que apresentou maior crescimento
percentual foi o de vestuarios e calgados.

Comparativamente, o comércio varejista respondeu por aproximadamente 22%

da arrecadacao de ICMS gerado no setor comercial em Diadema, e o comércio
atacadista por 78%.

Em contraposicdo, a arrecadacdo de ICMS junto ao comércio atacadista
aumentou nos ultimos anos, sendo compostos principalmente pelos segmentos
quimico e petroquimico, de maquinas e equipamentos e artigos para escritorio.

EDUCA: Produtos e Servicos
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Atividade Comercial em Diadema
(base 2011 = 100)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Comeércio Atacadista s==—=Comeércio Varejista sm—Total

Arrecadag¢do de ICMS (2005 - 2013)

Comeércio Varejista
22%

Comércio Atacadista
78%

Crescimento médio da arecadagao
de ICMS: 2009 - 2013 Principais Setores Atacadistas

- Quimico e Petroquimico
Comércio Atacadista - Maquinas e Equipamentos
- Artigos de Escritério

Principais Setores Varejistas
Comércio Varejista

i o P
17,1% - Farmaceutico

- Veiculos e Pegas
- Alimentos

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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Diferentemente, no municipio de Maua o valor adicionado gerado no comeércio
varejista aumentou cerca de 74%, apurado pela arrecadacdo do ICMS no
periodo entre 2009 e 2013, tendo sido mais acentuada no periodo entre 2010 e
2012.

Trajetéria do Consumo no Estado de Sao Paulo
e em Maua (2011 =100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

As maiores elevacdes percentuais ocorreram nos segmentos de vestuarios e
calcados e de materiais para constru¢cdo. Do outro lado, um dos segmentos
que apresentou maior retracao foi o de Méveis.

Comparativamente, o comércio varejista respondeu por aproximadamente 36%
da arrecadacdo de ICMS gerado no setor comercial em Maua, e 0 comércio
atacadista por 64%.

A arrecadacdo de ICMS junto ao comércio atacadista também aumentou nos
altimos anos, sendo compostos principalmente pelos segmentos de alimentos,
vestuarios e calcados e de maquinas e equipamentos.

EDUCA: Produtos e Servicos
14



educa

— Produtos & Servi¢os

Atividade Comercial em Maua
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Comércio Atacadista s Comeércio Varejista e Total

Arrecadacdo de ICMS (2005 - 2013)

Comércio Varejista
36%

Comeércio Atacadista
64%

Crescimento médio da arecadacgao
de ICMS: 2009 - 2013 Principais Setores Atacadistas

- Quimico e Petroquimico
Comeércio Atacadista 27,0% - Materiais de Construcdo
- Alimentos

—_— Principais Setores Varejistas
Comeércio Varejista

0y -
15,8% - Alimentos

- Vestuarios e Calcados

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

EDUCA: Produtos e Servicos
15



educa

— Produtos & Servios

No municipio de Ribeirdo Pires, no periodo entre 2008 e 2013 houve um
aumento de 7,2% no valor adicionado pelo comércio varejista quando se
compara os extremos. Entretanto, em 2009, houve um pico provocado pelo
comeércio varejista de artigos recreativos e esportivos, que regrediu nos anos
de 2010 e 2012.

Trajetoria do Consumo no Estado de S3o Paulo
e em Ribeirao Pires (2011 = 100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

O comércio varejista de vestuarios e calcados e o de alimentos também
apresentaram acréscimos no periodo analisado no municipio. Ja o comércio
varejista de material de construcdo diminuiu o volume de ICMS arrecadado no
periodo.

Comparativamente, o comércio varejista respondeu por aproximadamente 67%
da arrecadacdo de ICMS gerado no setor comercial de Ribeirdo Pires, e o
comércio atacadista por 33%.

A arrecadacao de ICMS junto ao comércio atacadista aumentou no periodo de
2009 a 2013, sendo composto principalmente pelos segmentos de artigos para
escritério, material de construcéo e alimentos.

EDUCA: Produtos e Servicos
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Atividade Comercial em Ribeirao Pires
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010 2011

Comércio Atacadista s Comércio Varejista e Total

Arrecadac¢do de ICMS (2005 - 2013)

Comeércio Atacadista
33%

Comércio Varejista
67%

Crescimento meédio da arecadacao
de ICMS: 2009 - 2013 Principais Setores Atacadistas

- Artigos de Escritério
Comaércio Atacadista - Material de Construgao
- Alimentos

Principais Setores Varejistas
Comeércio Varejista
-15,6% - Alimentos
- Materail Esportivo
- Material de Construgao

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

EDUCA: Produtos e Servicos




educa

— Produtos & Servios

Os dados de arrecadacdo de ICMS pelo setor comercial no municipio de Rio
Grande da Serra apresentaram um comportamento descontinuo.
Especialmente nos anos de 2010 e de 2013, segundo dados enviados pela
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, houve dois picos de
arrecadacao junto aos hipermercados.

Trajetdria do Consumo no Estado de Sdo Paulo
e em Rio Grande da Serra (2011 = 100)
B0
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——PMC Sdo Paulo  —@—Média anual S50 Paulo @—Rio Grande da Serra

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sdo Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

Desconsiderando estes dois picos de arrecadacdo, o comércio varejista
apresentou uma diminuicdo percentual no volume de ICMS arrecadado no
municipio.

Outro fato que chamou atencéo foi a inexisténcia de arrecadacao de ICMS no
setor atacadista no municipio, segundo os dados repassados pela Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo.

Dada essas constatacdes, e o fato de ndo termos outros elementos para
contestar a informacdo de arrecadacao de ICMS, o quadro abaixo sobre o
municipio de Rio Grande da Serra apresenta um comportamento atipico,
comparado aos demais municipios e a regiao.
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Atividade Comercial em Rio Grande da Serra
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010

e Comércio Varejista essm=Total

Arrecadag¢ao de ICMS (2005 - 2013)

Comércio Atacadista
0%

Comeércio Varejista
100%

Crescimento médio da arecadagao
de ICMS: 2009 - 2013

Comércio Atacadista | 0,0% Principais Setores Varejistas

- Alimentos

- Material para Construgdo
Comeércio Varejista

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sdo Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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O municipio de Santo André, a segunda maior economia da regido, apresentou

uma reducao significativa no montante de ICMS arrecadado junto ao comeércio
varejista entre 2009 e 2013.

Trajetdria do Consumo no Estado de Sdo Paulo
e em Santo André (2011=100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de S&o Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

As maiores reducdes percentuais ocorreram nos segmentos varejistas de
alimentos, materiais esportivos e modveis. Do outro lado, apresentaram

aumentos percentuais a arrecadacdo dos segmentos de artigos domésticos,
vestuarios e calgados e de artigos de livraria e papelaria.

O comércio varejista de Santo André respondeu por aproximadamente 64% da

arrecadacdo de ICMS gerado no setor comercial e 0 comércio atacadista por
36%.

A arrecadacao de ICMS junto ao comércio atacadista aumentou no periodo de

2009 a 2013, sendo impulsionado principalmente pelos segmentos de quimica
e petroquimica, artigos para escritério e maquinas e equipamentos.
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Atividade Comercial em Santo André
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Comércio Atacadista e Comeércio Varejista ess=Total

Arrecadacao de ICMS (2005 - 2013)

Comeércio Atacadista
36%

Comeércio Varejista
64%

Crescimento médio da arecadacao
de ICMS: 2009 -2013 Principais Setores Atacadistas

- Quimico e Petroquimico
Comeércio Atacadista - Artigos de Escritério
- Maquinas e Equipamentos

Principais Setores Varejistas
Comeércio Varejista
-8,9% - Veiculos e Pecas
- Alimentos
- Vestuario e calcados

Total -1,2% I

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sdo Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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Comparando os anos de 2013 e 2009, o comércio varejista apresentou uma
pequena reducdo na arrecadacdo de ICMS em S&o Bernardo do Campo,
especialmente em funcdo do comportamento dos anos de 2012 e 2013,
comparados aos anos anteriores.

Trajetoria do Consumo no Estado de Sdao Paulo
e em S3o Bernardo do Campo (2011 = 100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sdo Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

As maiores reducdes percentuais ocorreram nos segmentos varejistas de
alimentos e de materiais para a construcdo. Do outro lado, os segmentos
artigos domésticos e de materiais farmacéuticos e cosméticos apresentaram as
maiores elevacdes percentuais.

O comércio varejista respondeu por aproximadamente 53% da arrecadacao de
ICMS junto ao setor comercial de S&o Bernardo do Campo, enquanto o
comeércio atacadista respondeu por 47%.

A arrecadacao de ICMS junto ao comércio atacadista aumentou no periodo de
2009 a 2013, sendo impulsionado principalmente pelos segmentos alimentos,
siderurgia e material de construcéo.
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Atividade Comercial em Sao Bernardo do Campo
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010 2011

Comércio Atacadista s Comércio Varejista T otal
Arrecadacdo de ICMS (2005 - 2013)

Comeércio Atacadista
47%

Comércio Varejista
53%

Crescimento médio da arecadagao
de ICMS: 2009 - 2013 Principais Setores Atacadistas

- Alimentos
Comércio Atacadista 2,6% - Produtos Siderurgicos
- Material de Construgao

Principais Setores Varejistas
Comeércio Varejista

- Vestuario e calcados

- Veiculos e Pecas

- Alimentos

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sao Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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Por fim, o municipio de Sdo Caetano do Sul também apresentou um
comportamento diferenciado, especialmente nos anos de 2011 e 2012,
impulsionados especialmente pelas vendas de eletrodomésticos, audio e video.
Mesmo excluindo estes, o comércio varejista em Sdo Caetano do Sul
apresentou uma expansdo na arrecadacdo de ICMS junto ao comércio
varejista.

Trajetoria do Consumo no Estado de Sao Paulo
e em S3o Caetano do Sul (2011 =100)
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Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sao Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.

Além dos setores apontados no paragrafo anterior, as maiores elevacdes
percentuais ocorreram nos segmentos varejistas de produtos farmacéuticos e
cosmeéticos, vestuarios e calcados e de moveis. Do outro lado, os segmentos
de livros e papelaria, materiais para construcao e alimentos apresentaram as
maiores reducdes percentuais.

O comércio varejista respondeu por aproximadamente 54% da arrecadacao de
ICMS junto ao setor comercial de Sdo Caetano do Sul, enquanto o comércio
atacadista respondeu por 46%.

A arrecadacéo de ICMS junto ao comércio atacadista aumentou no periodo de
2009 a 2013, sendo impulsionado principalmente pelos segmentos de
maquinas e equipamentos, alimentos e material para construcao.
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Atividade Comercial em S3o Caetano do Sul
(base 2011 = 100)

2007 2008 2009 2010 2011

Comércio Atacadista Comeércio Varejista T otal

Arrecadag¢do de ICMS (2005 - 2013)

Comércio Atacadista
46%

Comércio Varejista
54%

Crescimento médio da arecadacao
de ICMS: 2009 -2013 Principais Setores Atacadistas

- Maquinas e Equipamentos
Comércio Atacadista - Alimentos

- Material de Construcao

Principais Setores Varejistas

Comércio Varejista

15,0% - Informatica, Tel. Audio e Video
- Veiculos e Pecas

Fonte: Secretaria da Fazendo do Estado de Sdo Paulo — Arrecadacdo de ICMS no setor
Comercial. Dados deflacionados pelo IPCA.
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Ao comparar o volume de arrecadacdo de ICMS no setor comercial nos
diferentes municipios da regido com o PIB dos mesmos, observamos um
aumento da participacéo relativa de Sdo Bernardo do Campo, que detém o
maior potencial de consumo da regido, o maior contingente populacional e a
maior renda média do trabalho. Fatores estes que podem ajudar a explicar esta
preponderancia do comeércio varejista em S&o Bernardo do Campo.

Participagdo dos municipios na arrecadagdo de ICMS Participagdo dos municipios no PIB Regional
no Comércio Regional

S&o Caetano do Sul 5% S&o Caetano do Sul
Diadema 11% 13%

Diadema 14%

Maua 8%
Ribeirdo Pires 0,43% Maua 9%

“4 Rio Grande da Serra

0,03% Ribeirdo Pires 2,26%

Rio Grande da Serra
0,60%

Santo André 14%

Sdo Bernardo do

Campo 41%
Sdo Bernardo do_/ P

Campo 62% Santo André 20%

Ao avaliarmos a trajetoria da arrecadacdo de ICMS no setor do comeércio
varejista do Grande ABC, e tomando esta como uma “proxy” para o
desempenho do setor comercial local, observamos uma tendéncia de reducéo,
especialmente apds o ano de 2011.

Os mesmos ndo nos permite inferir, de forma contundente, que tal retracéo
seja efeito de uma possivel perda de consumidores para a regido de Séao
Paulo, em vista do acesso mais facil dos consumidores ao comércio paulistano
com inauguracao da Estacdo Tamanduatei do Metrd.

Esta constatacdo se fortalece ao observarmos que nao houve um
comportamento homogéneo de reducdo, ou aumento de arrecadacdo, nos
municipios no periodo analisado.

De um lado, nos municipios de Diadema, Ribeirdo Pires, Santo André e S&o
Bernardo do Campo houve uma tendéncia de retracdo do desempenho do
comércio varejista, com diferentes intensidades.

Ja nos municipios de Sao Caetano do Sul e de Maud, que em tese passaram a
ter um acesso relativamente mais facil ao Metro em funcao da interligacdo com
a linha férrea, houve uma expansao no desempenho varejista.
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Trajetdria do Consumo em Sao Paulo
e no Grande ABC (2011 = 100)

PMC S3o Paulo #=GABC

A avaliacdo do problema que compde o0 objeto de estudo desta pesquisa
necessita ser complementada com os dados da pesquisa de campo, conforme
explicado na metodologia, com a finalidade de enriquecermos a analise.

3 — PESQUISA AMOSTRAL JUNTO AOS CONSUMIDORES

Conforme explicado no item Metodologia, foram aplicados pouco mais de 1000
questionarios junto aos consumidores dos municipios do Grande ABC, tendo
sido validados 986.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 15 e 30 de setembro, tanto nas areas de
comércio do centro como nos bairros dos sete municipios do Grande ABC.

3.1 - Descricao do publico entrevistado

A amostra validada é composta de 55% de mulheres e 45% de homens, que
responderam sobre seu comportamento de consumo, em especial sobre
influéncia da Estacdo Tamanduatei do Metr6 a sua disposicdo em realizar
compras em Sao Paulo, e os futuros possiveis impactos da expanséo da linha
do Metr6 ao ABC em suas escolhas quanto ao local de compra.
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Geénero dos Entrevistados

Masculino
45%

Feminino
55%

A idade média dos entrevistados é de 32 anos. Do total de entrevistados, 62%

tém entre 20 e 40 anos de idade. A concentracdo maior esta na faixa etaria
entre 20 e 30 anos, com cerca de 41% dos entrevistados.

Idade dos Entrevistados

25,5%
15,5%
14,7% °
11,3%
6,8% 6,2%
4,9%
2,7%
L7% 0,8% %
0,2% ,8% 0,7%
, , |_| e
até15 del6a Zode 21a 25de 26a 30de 3la 35de 3Ea4ode4la45 ded6a 50de 51a 55de 56a Eode 6la 65de 66a70 maisde
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos 70 anos

A distribuicdo das entrevistas validas mostrou maior concentracdo de
moradores de Séo Bernardo do Campo, seguido por Santo André, Diadema,

Maua e Sao Caetano do Sul, com distribuicdo aproximada a distribuicdo
populacional na regido do Grande ABC.
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Do total de entrevistados, 48% revelaram ser solteiros e 36% afirmaram ser
casados. Outros 6% sao divorciados e 6% convivem em regime de unido
estavel.

Com relacdo ao nivel de renda, pouco mais de 57% dos entrevistados
revelaram ter renda familiar de até 5 salarios minimos (R$3.620) mensais.
Entretanto, a maior concentracdo tem renda familiar entre 5 e 10 salarios
minimos (entre R$3.620 e R$7.240).

Renda Familiar dos Entrevistados

- 19,5%

0
2,6% 3,2%
1,0%

até 1Sm dela2sm de2a3sm de3a5SmM de5a10SmM de10a15SM de15a20SM mais de 20 SM

Sempre optamos pela observacdo da renda por faixas para ndo constranger o
entrevistado, que, em geral, mostra-se reticente em responder questdes sobre
renda em valores nominais, ainda que o questionario seja anénimo.

Dado o perfil do consumidor, o cruzamento de alguns itens definidores de seu
perfil com as respostas sobre suas escolhas e preferéncias de local de
consumo, possibilitardo uma qualificagcdo mais cuidadosa do comportamento
do consumidor local.
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3.2 — Os habitos dos consumidores e sua sensibilidade a mobilidade
proporcionada pela Estacdo Tamanduatei

A maioria dos consumidores entrevistados revelou realizar suas compras na
regido do Grande ABC, na cidade em que reside ou em algum municipio
vizinho da regido. Fato este importante para a regido, tendo em vista o elevado
potencial de consumo per capita da regido, quando comparado a outras pragas
comerciais do pais.

Além disso, aproximadamente 87% dos consumidores revelaram que tem o
costume de comprar presentes em datas comemorativas, como o Natal, dia
das Mées, dia dos Namorados, aniversarios etc.

Habitos de Consumo dos Entrevistados

Realizam compras na regiao 1_' 93,70%
Realizam compras em datas
. 86,80%
comemorativas

Quando comparamos o0s habitos de consumo revelados por homens e
mulheres, o0s dados apontaram que as mulheres apresentam uma
predisposicdo um pouco maior em realizar compras na regido (95%). As
mulheres também se revelaram um pouco mais predisposta a realizar compras
em dadas comemorativas (90%).

As repostas acerca dos héabitos de consumo na regido e em datas
comemorativas, detalhadas por faixas de renda das familias, ndo apresentou
alteracOes significativas.
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92,0%
| 951%

Grande ABC

ompras na Regido do

|

82,2%
{ 90,5%

Compras em Datas
Comemorativas

W Masculino @ Feminino

Quando o recorte foi realizado por municipio, os moradores de S&do Caetano,
Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra apresentaram menor disposi¢cao
em realizar compras na regido. Em grande parte esta é influenciada pelas
proprias caracteristicas da estrutura do parque comercial de cada uma das
cidades.

Ainda assim, em todos 0s municipios da regido os consumidores revelaram
tendéncia em realizar compra em dias comemorativos semelhante a média da
regido, sem grandes oscilacdes.

Enquanto a faixa de renda da familia ndo se mostrou um determinante na
decisdo de consumir ou ndo na regido do Grande ABC, o municipio de
residéncia, e com menos intensidade o género, apresentam alguma influéncia
sobre a decisao.

Neste universo, caraterizado pelo perfil do consumidor local e seus habitos com
relacdo a realizacdo de consumo na regido, € que investigamos 0 quanto a
melhoria nas condi¢cdes de mobilidade podera afetar a decisédo de consumo.
Em especial a decisédo sobre o local de realizacdo do consumo.

Esta preocupacédo faz sentido pois, conforme explicam Kotler e Keller (2006), o
ato de compra ndo € uma decisao isolada, pois influenciam tais decisGes
eventos passados, assim como influéncias culturais, sociais, entre outras.
Neste sentido, temos que considerar que 0s consumidores sdo suscetiveis ao
ambiente externo e respondem a estimulos de diversas ordens, inclusive
fatores estruturais, como é o caso da expansao da linha do Metrd.
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Segundo Engel (1995) é necessario analisar e compreender como 0s estimulos
aos consumidores sédo processados e interpretados por eles, para avaliar as
respostas as tendéncias de comportamento.

Para avaliarmos o quanto os consumidores do Grande ABC se mostram

sensiveis a melhoria nas condi¢cdes de mobilidade, o questionario aplicado
investigou:

e Quanto os consumidores alteraram a frequéncia com que realizam compras
em S&o Paulo, apés a inauguracdo da estacdo Tamanduatei?

e Os consumidores se tornardo mais dispostos em realizar compras em S&o
Paulo com a expanséo da linha do metré ao Grande ABC?

Com relagcdo ao primeiro questionamento, cerca de 39% dos consumidores
afirmaram que alteraram para mais a frequéncia com que realizam compras em
Sao Paulo, apés a inauguracdo da Estacdo Tamanduatei do Metrd entrar em
operacao.

Quanto a Estagdo Tamanduatei do Metro alterou a
frequéncia com que os consumidores realizam compras
em Sao Paulo?

Nao alterou I 61,2%
Muito pouco _ l 12,8%
Pouco | I 9,4%
Moderadamente | I 10,3%
Significativamente _—| 5,3%

Muito j 1,0%

Aproximadamente 22% dos consumidores revelaram ter alterado muito pouco
(semestralmente) ou pouco (trimestralmente) a frequéncia com que realizam
compras em Sao Paulo. Outros 10,3% alteraram moderadamente
(mensalmente) a frequéncia, e outros 6,3% alteraram significativamente
(quinzenalmente) ou muito (semanalmente) a frequéncia com que saem do
Grande ABC para realizar compras.
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Quando recortado por género, homens e mulheres apresentaram
comportamentos semelhantes com a relacédo a frequéncia com que passaram a
usufruir da melhoria de mobilidade para realizar compras em Sao Paulo.

Entretanto, consumidores com diferentes niveis de renda apresentaram
diferentes respostas. Para as familias com mais de 2 Salarios Minimos de
renda, quanto maior a renda, menor foi a influéncia da Estagdo Tamanduatei
na sua decisao de realocar o local de compras para o municipio paulistano.

Entrevistados que nao alteraram a frequéncia de compras em
Sao Paulo apods a inaugiragao da Estagao Tamanduatei

100%
87,5%

80%

60%

52,1%
40%

% de Consumidores

20%

0%

de5al10 del0al5 del5a20 maisde 20
SM SM SM SM

Faixa de Renda familiar

até1SM dela2SMde2a3SMde3a5sSM

Isso ndo significa que as familias com maior nivel de renda ndo se locomovam
até Sdo Paulo para realizar compras; mas sim que a aproximacdo do Metrd
exerceu um impacto menor sobre suas decisfes. Até porque, presume-se que
familias com renda maior tém condi¢des de utilizar outros meios de conducao,
em especial o veiculo particular, tornando-os menos sensiveis a outros meios
de locomocéo.

Quando separado por municipio, 0s municipios de Sdo Caetano, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra foram 0s que apresentaram maior
resposta a melhoria da mobilidade com a estacdo Tamanduatei.

Dentre estes, os consumidores de Sdo Caetano do Sul e de Rio Grande da
Serra foram o0s que apresentaram maior impulso a ampliagdo da frequéncia
com que passaram a realizar compras em Sao Paulo.
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Com qual frequéncia os moradores do Grande ABC
passaram consumir em Sao Paulo, apés 20097

N&o Muito P Moderada Significa .
alterou Pouco ouco mente tivamente LAl
Sédo Bernardo do Campo 52,9% 16,7% 15,5% 6,9% 6,9% 1,1%
Sao André 66,7% 11,3% 6,0% 9,7% 5,6% 0,6%
Séao Caetano do Sul 58,8% 2,9% 11,8% 23,5% 2,9% 0,0%
Diadema 54,2% 15,5% 10,3% 14,8% 4,5% 0,6%
Maua 67,1% 12,9% 11,4% 7,1% 1,4% 0,0%
Ribeirdo Pires 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rio Grande da Serra 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 28,6% 14,3%

Além da melhoria na mobilidade, mais de 50% das observacdes apontam a
busca por melhores precos, o que inclui descontos e promocgdes, e também a
diferenciacdo e diversificacdo de produtos como o0s principais fatores que
estimulam o deslocamento do consumo para Sdo Paulo. Considerando
também a busca por diferenciacdo de estabelecimentos, a propor¢do sobe para
cerca de 68%.

Quando detalhado por género do entrevistado, os fatores que estimulam o
deslocamento para S&o Paulo ndo apresentam significativas diferencas. Ja
guando analisado por faixa de renda, observa-se que as familias com renda até
10 salarios minimos sdo mais sensiveis a busca de precos, desconto e
promocdes, ao mesmo tempo em que as familias com renda superior a 10
salarios minimo dao mais importancia a diferenciagéo de produtos.

Os consumidores que revelaram ter alterado a frequéncia com que realizam
compras em Sdo Paulo a partir da inauguracdo da estacdo Tamanduatei
demostraram demandar principalmente roupas de calcados, citado em
aproximadamente 40% das observacoes.

A busca por produtos eletrénicos, como aparelhos de audio, video, telefonia
etc., aparece em terceiro. Seguem estes os aparelhos de informética e as lojas
de presentes, e 0s servi¢cos de cinema e lazer.

O gréfico a seguir mostra os itens mais demandados pelos consumidores do
Grande ABC na capital paulista, em ordem decrescente.
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Quais produtos ou servigos passaram a ser
demandados com mais frequéncia em Sao Paulo?

Roupas I 27,01%
Calgcados _ l 12,68%
Eletrdnicos (tv, celular) _ l 11,34%
Cinema, Teatro e Lazer _ l 7,32%
Informdtica _ l 7,32%
Lojas de Presentes _ I 7,11%
Perfume e Cosmético _ I 6,80%
Restaurante _ | 5,57%
Livraria __I 3,92%

Eletrodoméstico _l 2,47%
Supermercado u 2,06%
Joalheria e Relojoaria u 1,86%
Moveis e Decoracao LI 1,65%
Médico u 1,34%
Servicos de Beleza u 1,24%
Profissional Liberal 0,21%

PET | 0,10%

Com relacdo as demandas mais frequentes, as mulheres procuram
principalmente roupas, cal¢cados, perfumes e lojas de presentes. Ja os homens
estdo de olho em roupas, eletronicos, equipamentos de informatica e calcados.
Para ambos, tais preferéncias somam aproximadamente 60% das
observacoes.
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A diferenciacdo por faixa de renda aponta que as familias com renda até 5
salarios minimos demandam especialmente roupas. As familias com renda
entre 5 e 15 salarios minimos demandam com mais intensidade produtos
eletrbnicos. Ja as familias com renda superior a 15 salarios minimos procuram
em sua maioria eletrénicos, perfumes e lojas e presentes.

— Produtos & Servios

Os locais de consumo mais destacados pelos consumidores do Grande ABC
no comércio de Sao Paulo foram a Rua 25 de Marco, a regido do Bras e do
Bom Retiro. Todas estas tém grande variedade de produtos, a precos
populares, com destaque para 0 segmento de roupas, produtos de cama mesa
e banho, lojas de presentes diversificados, e alguns pontos voltado a produtos
eletronicos.

Quais os locais de consumo destacados pelos
consumidores do Grande ABC no comércio de Sao Paulo?

Rua 25 de Margo

33,8%

Shoppings

Regido doBras

Regido doBom Retiro

Regido dos Jardins

QOutros

Quando detalhado por faixa de renda, as familias com renda até 10 Salarios
Minimos destacaram como locais para compra a Rua 25 de Mar¢o e a Regidao
do Bras, tendo sido a primeira citada com mais intensidade. Na outra ponta, as
familias com mais de 10 salarios minimos de renda destacaram a procura por
Shoppings para efetivagdo do consumo em S&ao Paulo.

A regido da Rua 25 de Margo mostrou-se a preferida pelos consumidores dos
municipios que revelaram ter ampliado a frequéncia com que realizam compras
em S&o Paulo apds a inauguracdo da Estacdo Tamanduatei. H4 um pequeno
diferencial nos municipios de Diadema e Rio Grande da Serra, que revelaram
maior preferéncia pela regido do Bras.
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Os dados mostraram que aproximadamente 40% dos consumidores do Grande
ABC ampliaram a frequéncia com que realizam compras em S&o Paulo apés a
inauguracdo da Estacdo Tamanduatei. Em busca de melhores preco e
diversificacdo de produtos, os consumidores procuram especialmente roupas,
calcados, eletronicos e equipamentos de informética.

Dos cruzamentos realizados, a renda se revelou um fator determinante de
diferenciacdo para algumas decisfes dos consumidores, em especial com
relacdo aos fatores que impulsionam a busca pelo comércio de Sao Paulo, os
tipos de produtos mais demandados e os locais de preferéncia.

3.3 — As decisdes de consumo no Grande ABC e a expansao da linha do
Metré

Conforme expresso anteriormente, a pesquisa também questionou o0s
consumidores acerca da ampliagdo da frequéncia com que poderédo se dispor a
realizar compras no municipio de Sado Paulo, em funcdo da expansao da linha
do Metr6 aos municipios do Grande ABC.

Aproximadamente 65% dos consumidores tenderdo a ampliar a frequéncia com
qgue realizam compras no municipio de S&o Paulo, com a nova condicdo de
mobilidade a ser proporcionada pelo Metro.
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Quanto o consumidor estara disposto em ampliar
a frequéncia com que realiza compras em
Sao Paulo com o Metro no Grande ABC

Ndo alterara / alterou I
34,60%
{
Muito pouco | I 13 40%
1
Pouco | l 15,00%
|
Moderadamente l 18.20%
’
|
Significativamente | l 12 .80%
-
Muito | l 6,30%
i Com Estagdo Tamanduatei ¥ Com a chegada do Metro ao ABC

Segundo declaragéo dos entrevistados, 28% dos consumidores revelaram que
deverdo alterar muito pouco (semestralmente) ou pouco (trimestralmente) a
frequéncias com que vao a S&o Paulo fazer compras. Outros 18% alterardo
moderadamente (mensalmente) a frequéncia, e outros 19% deverdo alterar
significativamente (quinzenalmente) ou muito (semanalmente) a frequéncia
com que deverdo sair do Grande ABC para realizar compras.

Ao compararmos os efeitos que deverdo ser gerados na decisdo relativa ao
local de consumo com a expanséao da linha do Metré6 ao ABC, com os efeitos
proporcionados pela Estacdo Tamanduatei, observamos ndo somente uma
maior propor¢do de consumidores dispostos em ampliar o consumo em S&o
Paulo. Houve um aumento proporcionalmente maior dos consumidores que
declararam que alterardo a frequéncia moderadamente (mensalmente),
significativamente (quinzenalmente) ou muito (semanalmente).

Ou seja, segundo declaracdo dos entrevistados, devera ocorrer ndo sO 0
aumento da proporcédo de consumidores que deverdo ampliar o consumo em
Sédo Paulo, mas também a frequéncia com que 0s consumidores passarao a
visitar o comércio da capital paulista.
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Proporg¢ao de consumidores que alteraram a Proporg¢do de consumidores que deverao alterar a
frequéncia de consumo em S3o Paulo com a frequéncia de consumo em S&do Paulo com a
Estacdo Tamanduatei expansdo do Metrd ao ABC

61,0%
61,5%

34,2%
35,1%

Ndo alterou Nio alterara

Muito pouco Muito pouco

Pouco Pouco

16,2%

19,0%
17,1%

Moderadamente Moderadamente

Significativamente Significativamente

6,6%
5,9%

Muito Muito

® Feminino m Masculino M Feminino WMasculino

A mesma constatacdo pode ser observada quando comparamos o0
comportamento dos consumidores e das consumidoras, conforme grafico
acima.

Quando segmentado por faixa de renda, novamente observamos que quanto
maior a renda familiar, menor a resposta do consumidor a melhora da condicéo
de mobilidade a ser proporcionada pelo Metré6 em suas decisfes relativas ao
local de consumo. Com ja pontuamos anteriormente, explicado pelo fato das
familias com rendas maiores apresentarem menor dependéncia dos
mecanismos de transporte publico.
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Entrevistados que nao alteraram (ou alterardo) a frequéncia de
compras em Sao Paulo

100% -

80% | 23%

60% - P
& 58%
52%

58%

40% -

20% - 9
26% 23%

0% T T T T T T T 1
atél1SM dela2SM de2a3SM de3a5SM de5al0SM delDal5 del5a20 maisde20
SM SM SM

=== Expansdo do Metrd ao ABC Estagdo Tamanduatei

Com relacdo aos consumidores dos diferentes municipios, daqueles que
declararam que tenderao a alterar a frequéncia de consumo em Séo Paulo com
a expansdo do Metrd ao Grande ABC, a maioria tendera a alterar um pouco
(trimestralmente) ou moderadamente (mensalmente) a frequéncia.

Entretanto, em algumas cidades os consumidores revelaram comportamentos
gue merecem ser destacados. A maioria dos consumidores de S&do Caetano
(41%) revelou que devera alterar de forma moderada (mensalmente),
significativa (quinzenalmente), muito (semanalmente) a frequéncia de consumo
em Sao Paulo.

Considerando este mesmo intervalo de alteracdo da frequéncia de consumo,
entre modernamente e muito, encontram-se as respostas de cerca de 40% dos
consumidores de Santo André e de cerca de 38% dos consumidores de S&o
Bernardo do Campo. E importante ressaltar que estas sé@o as cidades pelas
quais a linha 18 Bronze do Metrd devera passar, nas quais estardo distribuidas
12 estacoes.

Diante da nova condicdo que devera surgir com a operacao da linha 18 Bronze
do Metré, que fatores tenderdo motivar o consumidor a realizar compras em
Séo Paulo?

Diante desta nova condicédo, para cerca de 20% dos entrevistados, a propria
melhoria na condicdo de mobilidade ja seria um estimulo a se locomover para
efetivar o consumo.
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Fatores que influenciam a disposi¢ao do consumidora
realizar compras em Sao Paulo

Descontos / Promogéo 29,60%

Diversifica¢do dos Produtos

Melhoria na Mobilidade

Diversificagdo dos Estabelecimentos

Qualidade dos Produtos

Estrutura Comercial

Acoes de Marketing

)4 Com Estacdo Tamanduatei M Com a chegada do Metr6 ao ABC

Como pontuado anteriormente, ao citar os efeitos da inauguracdo da Estacéo
Tamanduatei, os consumidores que tenderdo em ampliar a frequéncia de
consumo em Sao Paulo estdo em busca de melhores precos, incluindo as
promocdes e descontos, maior diversificagcdo de produtos, e diversificacdo de
estabelecimentos, que esta intimamente ligado aos dois fatores anteriores.

Quando diferenciado por género dos consumidores, os fatores apontados
acima nao apresentam alteragdes significantes. Entretanto, considerando as
diferencas de renda familiar, os que declararam seu montante em até 10
salarios minimos, sao influenciados mais intensamente pela busca de melhores
precos, descontos e promocdes. Agueles que apontaram uma renda familiar
superior a 10 salarios minimos declararam maior intensidade na busca de
diferenciacdo de produtos e de estabelecimentos, nos quais neste ultimo se
incluem os shoppings da capital paulista.

Complementarmente, a pesquisa também investigou o quanto os entrevistados
estariam dispostos em permanecer ou buscar um emprego na cidade de Séo
Paulo, tendo em vista a melhoria a ser proporcionada pela extensdo do Metrd
ao Grande ABC. Esta questdo também é importante para o impacto sobre o
consumo, tendo em vista que entre os grandes determinantes da escolha do
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local de consumo esta a proximidade deste em relacdo ao trabalho ou a
residéncia.

Neste sentido, 30% dos entrevistados afirmaram n&o se sentirem mais
dispostos em alterar, buscar ou manter seu emprego em Sao Paulo em funcéao
da melhoria na mobilidade. Outros 70% responderam afirmativamente a este
guestionamento. Chama a atencédo o fato de que cerca de 45% se mostrou
muito ou ao menos moderadamente mais dispostos em buscar oportunidade de
trabalho em S&o Paulo em funcdo da melhoria na condi¢cdo de mobilidade.

Os entrevistados se tornariam atraidos a trabalhar em
Sdo Paulo com a Metr6 no Grande ABC?
Nao
30,0%

Um pouco
25,1%

Muito
18,7%

Moderadamente
26,2%

Neste item especifico, as mulheres se mostraram um pouco menos atraidas a
buscar ou manter-se em oportunidades de trabalho em S&o Paulo, em funcdo
da melhora na mobilidade.

E interessante notar que 0 mesmo ocorre com 0s entrevistados com renda
familiar superior a 5 salarios minimos, grupo no qual 36% dos entrevistados
revelaram nao estar disposto em alterar o local de trabalho para Sao Paulo, ou
la permanecer, em funcdo da melhoria na mobilidade. Se o corte for realizado
para os entrevistados com renda familiar superior a 10 salarios minimos, esta
propor¢cdo aumenta para cerca de 42%. No outro lado, o que declararam ter
renda familiar menor que 5 salarios minimos mostraram mais dispostos em
buscar emprego em Séo Paulo ou la permanecer trabalhando com a melhoria
na mobilidade, muito provavelmente influenciado pela busca ou manutencao de
melhores salérios.
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Segundo as respostas declaradas pelos consumidores, a expanséo da linha do
metrd até o Grande ABC tendera ampliar a disposicdo destes em realizar parte
de seu consumo no municipio de S&o Paulo, onde deverdo procurar
principalmente roupas, calcados, aparelhos eletrbnicos e equipamentos de
informatica.

4 — PESQUISA AMOSTRAL JUNTO AOS LOJISTAS

Além da avaliacdo do comportamento do consumidor e das possiveis
mudancas a serem proporcionadas pela extensao da linha do Metr6 ao Grande
ABC, a pesquisa também foi estendida para captar a avaliacao dos lojistas com
relacdo aos impactos da melhoria nas condicbes de mobilidade dos
consumidores em seus empreendimentos.

Neste caso a amostra pesquisada foi aleatoria, via questionario disponibilizado
na web. Aproveitamos para agradecer as Associa¢cdes Comerciais e Industrias
dos Municipios de Santo André (ACISA), de Sao Bernardo do Campo
(ACISBEC), de Diadema (ACE), de Maua (ACIAM), de Ribeirdo Pires
(ACIARP) e de Rio Grande da Serra (ACIRGS). No municipio de Sdo Caetano,
uma equipe do Observatério Econémico aplicou a pesquisa aos lojistas que se
dispuseram a patrticipar.

Com a participacao de 100 lojistas, pudemos avaliar o quanto a inauguracao da
estacdo Tamanduatei influenciou no volume comercializado, bem como nas
expectativas destes lojistas com relacéo a futura operacdo do Metré no Grande
ABC.

4.1 — Descricao do perfil dos empreendedores

O tempo médio de funcionamento das empresas que participaram da pesquisa
€ de mais de 15 anos. A amostra captou a avaliacdo de empresas com periodo
de operacdo bem distribuido. Do total de empresas que responderam a
pesquisa, cerca de 50% tem mais de 10 anos de operacdo, sendo que 12%
delas tém mais de 30 anos de operacao.
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Qual o tempo de funcionamento das empresas
19,0%

16,0% 16,0%
14,0%
13,0%
12,0%
|I| | |I|
T T T T I T T

até2anos de2a5anos de5all del0al5 del5a20 de20a30 maisde30
anos anos anos anos anos

tempo de funcionamento

Com relacdo ao porte da empresa, avaliado pelo niamero de funcionéarios
empregados, conforme declarado pelos empreendedores, aproximadamente
87% sdo microempresas, enquanto outros 11% s&@o pequenas empresas.

Porte das empresas que participaram das

pesquisa
78,4%
9,3% 9,3%
2,1%
_— | — T 1,0%
I T T T T 1
até 10 dellal9 de20a50 de51a99 mais de 99

Quantidade de Empregados

Com relacéo aos setores em que atuam, cerca de 30% estdo no segmento de
roupas ou calcados, seguidos por lojas de presentes, moveis e decoracoes,
joalheria, servicos médicos, restaurantes e lojas especializadas em
equipamentos de informatica.
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O grupo de profissionais liberais, que inclui profissionais da éarea de
contabilidade, saude, consultorias, e outros, tiveram uma participacdo
expressiva, de cerca de 23% da amostra.

Setores em que as empresas e 0s
profissionais atuam

Roupas 27,4%
Profissional Liberal

Lojas de Presentes

Moveis e Decoracao

Calgcados

Joalheria e Relojoaria

Médico / Dentista / Consultério
Restaurante

Informatica

Perfume e Cosmético
Supermercado

Cinema, Teatro e Lazer

Servicos de Beleza

Outros

4.2 — A avaliacdo dos empreendedores

Assim como realizado na pesquisa junto aos consumidores, também
perguntamos separadamente aos empreendedores qual foi o desempenho do
empreendimento entre 2009 e 2013, periodo pés-inauguracdo da estacdo
Tamanduatei. Na sequéncia, perguntamos também qual o impacto esperado
acerca do desempenho do empreendimento com a extensao da linha do Metrd
ao Grande ABC.

Para a maioria dos empreendedores, entre 2009 e 2013 houve melhoria no
desempenho da empresa, tanto com relagdo ao aumento do faturamento
guanto ao aumento no numero de clientes.
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Qual o desempenho verificado entre 2009 e 2013?

3,9%
| 4,9%

aumentou entre 25% e 50% 12’7%
114,7%

aumetou até 25%

aumentou mais de 50%

26,5%

manteve-se |
27,4%

diminuiu até 25%

10,8%

diminuiu entre 25% e 50% 12'72’

11,8% |

diminui mais de 50% 6,9% i
6,9%

M Faturamento  ®Volume de Clientes

Os empreendedores que apontaram melhoras citaram como principias fatores
explicativos para este desempenho a renda dos consumidores, 0 acesso aos
mecanismos de crédito e a alteracdo nos habitos de consumo.

Do outro lado, os empreendedores que apontaram queda no desempenho do
empreendimento citaram como principais fatores explicativos para este
desempenho a inadimpléncia dos consumidores, a inflacdo e o deslocamento
dos consumidores para Sao Paulo.

Como ao dividir os empreendimentos por setor as amostras ficaram muito
reduzidas, ndo foi possivel fazer uma diferenciacdo por segmentos de atuacao
do empreendimento. O mesmo ocorre com relagdo a divisdo por tempo de vida
da empresa.

Ao serem questionados sobre os possiveis impactos que julgam que poderao
ocorrer em seus empreendimentos com a extensdo da linha do Metré ao
Grande ABC, cerca de 30% declarou que os impactos deverao ser negativos,
ao mesmo tempo em que 70% declararam que o0s impactos deverdo ser
positivos.

Entre aqueles que declararam esperar impactos positivos com melhoria da
mobilidade em seus empreendimentos, a dimensdo do impacto aguardado
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ficou bem dividido entre os que aguardam impactos positivos pequenos,
moderados e significantes.

A chegada do Metro tera impactos positivos ao
seu hegocio?

Nao 29,7%
Pouco | ‘ 24,8%
Moderadamente | 22,8%
Significativamente | 22,8%

Estes empreendedores apostam que o0s impactos positivos na melhoria da
mobilidade dos consumidores no desempenho dos empreendimentos se darao
pela atracdo de consumidores, pela competitividade de seus estabelecimentos,
pela diversificacdo de produtos e a qualidade dos mesmos.

Motivos dos impactos positivos

—

Atracdo de mais consumidores 46,2%
Competitividade do Estabelecimento 23,1%
Diversificacdo de Produtos 16,5%
Qualidade dos produtos 14,3%

Os dados da pesquisa revelaram ainda que os empreendedores que avaliaram
que os impactos positivos proporcionados pela extensdo do Metr6 ao ABC
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serdo moderados ou significantes, acreditam com mais intensidade na
capacidade de atrair consumidores e na competitividade do estabelecimento.

A pesquisa nao foi estendida aos consumidores de S&o Paulo, para que
pudéssemos avaliar a disposicdo destes a vir realizar consumo no Grande
ABC, ou como enxergam o Grande ABC e seu parque comercial.

Do outro lado, os empreendedores que julgam que o empreendimento terd
impactos negativos com a expanséao da linha do Metrd ao Grande ABC, em sua
maioria avaliam que tal impacto serd pequeno. Somente cerca de 10% dos
empreendedores que participaram da pesquisa julgam que o0s impactos
negativos serao moderados ou significativos.

Estes empreendedores creditam o possivel impacto negativo a possivel perda
de consumidores, a baixa qualidade dos produtos, a baixa competitividade do
estabelecimento e a pequena diversificacao de produtos.

Motivos dos impactos negativos

Perda de Consumidores 35,2%

Baixa Qualidade dos produtos

Baixa Competitividade do
Estabelecimento

Pequena Diversificacdo de Produtos

O cruzamento dos dados possibilitou observar que os empreendedores que
apontaram que houve uma melhora no desempenho dos estabelecimentos
entre 2009 e 2013, foram o0s que revelaram maior expectativa na obtencéo de
resultados positivos a partir da extensao da linha do Metr6 a Grande ABC.
Constatacdo comparativa em relagdo aos empreendedores que apontaram que
houve piora no desempenho dos empreendimentos entre 2009 e 2013.

Além disso, quanto melhor desempenho revelado do empreendimento entre
2019 e 2013, maior a intensidade dos impactos positivos esperados com a
operacdo do Metrd no Grande ABC
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Ja os empreendedores que apontaram que os empreendimentos tiveram um
desempenho negativo entre 2009 e 2013 apresentaram uma expectativa mais
pessimista com relacdo aos impactos que a expansao da linha do Metré podera
trazer ao seu empreendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A expansédo da linha do Metrd ao Grande ABC certamente trara alteracdes a
dindmica econdmica local, tendo em vista a melhora na condi¢do de mobilidade
de consumidores e trabalhadores entre a capital paulista e o Grande ABC.

Com a inauguracao da estacdo Tamanduatei do Metrd, em 2010, cerca de 40%
dos consumidores do Grande ABC revelaram ter ampliado a frequéncia com
gue realizam consumo na cidade de S&o Paulo.

Embora o detalhamento dos dados de arrecadacao do ICMS por segmentos do
comércio varejista e atacadista ndo possibilite inferir de forma clara um
eventual impacto da estacdo Tamanduatei no volume de Comércio da regiao,
os dados apontaram que entre 2009 e 2013 houve redugéo no volume de ICMS
arrecadado junto ao segmento comercial do Grande ABC. Quando detalhado
por municipio, a maioria dos municipios também apresentou queda no volume
de ICMS arrecadado no setor comercial no periodo. Mas é preciso considerar
que h& comportamentos muito especificos.

As consultas realizadas diretamente aos consumidores da regido apontaram
gue os mesmos, quando se dispem a se locomoverem para Sdo Paulo para
realizar compras, buscam melhores precos, bem como diversificacdo e
variedade de produtos principalmente.

Os produtos mais demandados pelos consumidores do Grande ABC em S&o
Paulo estdo nos segmentos de roupas e calgados, seguidos de produtos
eletrbnicos, equipamentos de informatica, servicos de lazer e lojas de
presentes. As regides que mais atraem os consumidores do Grande ABC séao
as de comércio popular, como a rua 25 de marco, regido do Bras e Bom Retiro,
seguido dos Shoppings.

Segundo as repostas colhidas junto aos consumidores, a chegada do Metrd ao
Grande ABC devera ampliar a frequéncia com que realizam compras em S&o
Paulo, o que devera se tornar um desafio para a regido, que detém um elevado
potencial de consumo.

Do outro lado da relagédo comercial, a maioria dos empreendedores avalia que
a expansdao do Metr6 ao Grande ABC trara efeitos positivos ao setor,
principalmente pela atragcdo de consumidores de S&o Paulo, dado que avaliam
ter boa competitividade de produtos diferenciados.

EDUCA: Produtos e Servicos
49



e

e

e
vy

educa

— Produtos & Servios

Neste ponto percebemos um descolamento entre a disposicdo dos
consumidores em realizar compras em Sao Paulo, e a expectativa dos
empreendedores locais.

Comparativamente, é importante observar que a cidade de S&o Paulo
apresenta grandes areas de comércio, e que sdo nacionalmente conhecidas
tanto pela atratividade do preco, quanto pela diversificagdo de produtos. A
exemplo da Rua 25 de marco e da regido do Bras, citadas pela maioria dos
consumidores entrevistados.

Ao refletir sobre a atividade comercial e os possiveis impactos que a ampliagdo
da mobilidade devera trazer, devemos incorporar as questdes:

1- Teremos condicBes de competir com as areas de comércio popular de Sao
Paulo?

2- Em que segmentos comerciais queremos e devemos ampliar a estrutura e a
competitividade do Parque Comercial do Grande ABC?

3- Quais as principais caréncias do parque comercial do Grande ABC que
deveréo ser “reestruturadas”™?

4- Como tornar o parque comercial do Grande ABC conhecido em S&o Paulo,
dado que a ampliacdo da mobilidade também favorecera a atracdo de
moradores da capital para o Grande ABC?

Considerando as declaracbes dos consumidores, apesar da confianca de
diversos empreendedores na capacidade de atrair consumidores, o Grande
ABC tenderd a perder consumidores para o0 comércio de Sao Paulo,
especialmente nos segmentos de roupas e cal¢cados, bem como de produtos
eletrdnicos e informatica.

A expansdo do Metrd para o Grande ABC devera trazer externalidades
positivas a regido. Ao mesmo tempo, do ponto de vista do setor comercial, é
importante ter a clareza de que a ampliacdo da mobilidade ampliara a
competicdo no setor, 0 que exigira estratégia para reter e atrair 0s
consumidores.
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