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PROF. DR. ALMIR MARTINS VIEIRA

1) Nome da pesquisa em fase inicial
Relacao universidade e sociedade: a devolutiva institucional investigada

por meio da produgéo académica

2) Linha de pesquisa
Gestao de Pessoas e Organizacdes

3) Pesquisador/es
Almir Martins Vieira

4) Ementa
Mapeamento da Producdo Académica. Dissertacdes de mestrado e teses

de doutorado elaboradas na regiao do ABC.
Pesquisa nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Universidade enquanto transformadora da realidade local.

5) Relevancia geral e regional da pesquisa
Delinear o panorama a respeito da producdo académica dos cursos de

mestrado e de doutorado, permitindo identificar referéncias que contribuam
para que a propria producdo se desenvolva. Em termos regionais, apontar
se a universidade tem cumprido seu papel enquanto cenério para criacao
de massa critica para discussao da realidade local na regido do ABC.

6) Metodologia percorrida
Pesquisa documental, ancorada numa perspectiva qualitativa - via analise

de conteudo - para apreciagdo dos dados.

7) Resultados alcancados
Pesquisa em momento inicial, para organiza¢do dos aportes tedricos.

8) Expectativas de novos resultados no periodo de 1(um) ano
Identificacdo e classificacdo tematica das pesquisas produzidas nas

instituicdes do ABC

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar
Necessaria atualizacdo dos bancos de teses e dissertaces, por parte das

instituicbes de ensino, fator crucial para acesso ao material.



PROF. DR. ANDERSON LUIZ SABER CAMPOS

1) Nome da pesquisa em fase inicial

Andlise da Inadimpléncia em Microcrédito no Banco do Povo de Séo
Bernardo do Campo

2) Linha de pesquisa
GEFO - Gestdao Econdmico-Financeira de Organizacoes

3) Pesquisador/es

Prof. Dr. Anderson Luis Saber Campos
Previsdo de inclusdo de um mestrando

4) Ementa

Avaliar a inadimpléncia de empréstimos na modalidade de microcrédito na
carteira do Banco do Povo de Sao Bernardo do Campo:

- Caracterizar o perfil dos inadimplentes

- Analisar a inadimpléncia entre as diferentes estratégias de microcrédito

5) Relevancia geral e regional da pesquisa

Considerando a dificuldade de parte das pessoas fisicas terem acesso ao
mercado de crédito formal, a busca de estratégias diferenciadas para
permitir que os empreendedores de baixa renda gerem riqueza para si e
para seu entorno € de suma importancia. O modelo de microcrédito,
através do fornecimento de pequenas quantias e através de um processo
diferente dos bancos comerciais, atende aqueles objetivos. A rotatividade
da carteira de empréstimos, ou seja, a liquidacdo dos empréstimos
anteriores disponibiliza recursos para novos empréstimos de modo a
beneficiar mais pessoas. Somente uma inadimpléncia baixa torna o
modelo sustentavel em um primeiro momento e eficiente no segundo.

6) Metodologia percorrida
A pesquisa ainda encontra-se na fase de levantamento da literatura.

7) Resultados alcancados

No momento ndo h4 resultados a serem compartilhados.



8) Expectativas de novos resultados no periodo de 1(um) ano

Apresentacdo de dados descritivos sobre o nivel de inadimpléncia do
Banco do Povo de S&o Bernardo do Campo.

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

Dado o estagio inicial da pesquisa, ainda ndo h& destaques a serem
apresentados.



PROFA. DRA. DAGMAR SILVA PINTO DE CASTRO

1) Nome da pesquisa em fase final

Responsabilidade Global e o Direito das Geragbes Futuras: novos
paradigmas tedricos para analise da Responsabilidade Socioambiental

2) Linha de pesquisa

Gestao de Pessoas e Organizagoes
3) Pesquisadora

Dagmar silva Pinto de Castro

4) Ementa

Essa pesquisa se circunscreve na discussdo contemporanea sobre o
papel publico das empresas, pelo viés socioambiental, no ambito da
responsabilidade global e do direito das geracdes futuras a um mundo
mais inclusivo, justo e sustentavel. Percebe-se que na literatura do campo
da Administracdo h& lacunas que abordam esse tema com contribui¢cdes
da Teoria Critica, particularmente sobre o papel das empresas em acdes
gue visam fortalecer a concepcéo publica de democracia em paises com
recente experiéncia democratica.

Para subsidiar o dialogo com autores da Teoria Critica, essa pesquisa
teve como corpus de analise os relatorios da pesquisa “Um Novo Direito a
Cidade - Politicas Publicas Integradas: um estudo de caso em funcéo da
experiéncia com a metodologia NEPSO”, apoiada pela FAPESP
(CASTRO, 2007-2010). Ao recuperar os resultados dessa pesquisa sob o
enfoque da Teoria Critica numa aproximacdo com a Ciéncia Social
Aplicada da Administracéo se evidencia o papel publico das empresas.

Palavras chave: Responsabilidade Global - Teoria Critica -
Normatividade — Governanca — Meio Ambiente — Gestdo de Pessoas e
Organizacbes

5) Relevancia geral e regional da pesquisa

A pesquisa visa oferecer contribuicbes ao debate sobre a
Responsabilidade Social das Empresas (RSE), pois é um tema que tem
despertado crescente interesse de empresarios, académicos e outros
atores sociais. Apesar dos inameros livros e artigos que abordam esse
tema, ha pouca producdo de massa critica que aponte as contradi¢des,
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limites e engodos que estdo por tras da retorica e da pratica de algumas
empresas. Por isso, € necessario construir referenciais que sirvam de
parametro para analisar as diferentes experiéncias empresariais, pois
num pais que ainda vive um processo de fortalecimento democratico, €
fundamental apontar o papel das empresas na construcdo de espacos
publicos sustentaveis. A pesquisa ganha maior relevancia, pois se da no
contexto de uma regido (Grande ABC) que tem um papel importante no
cenario nacional e internacional, principalmente por sediar grandes
grupos empresariais, possuir areas de mananciais, estar proxima dos
impactos que o pré-sal trar4 para a economia regional e ser palco de
embates politicos que alteraram o rumo do pais.

6) Metodologia percorrida

A pesquisa tomou por referéncia os relatérios da pesquisa “Um novo
direito a cidade “Um Novo Direito a Cidade - Politicas Publicas Integradas:
um estudo de caso em funcdo da experiéncia com a metodologia
NEPSQO”, apoiada pela FAPESP (CASTRO, 2007-2010) a luz da Teoria
Critica com foco nos estudos de Habermas (2009, 1984) e Apel (1994 e
2001), além de sua interpretacdo em Freitag (2002, 1992, 1986, 1986b),
Nascimento (2010, 2009, 2006, 1998). O foco norteador baseou-se na
formulagdo habermasiana, que se assenta na teoria sobre as diferentes
formas de racionalidade e propde a racionalidade comunicativa como
meio para a emancipacao levando os diferentes atores a chegar num
consenso por meio do dialogo.

O procedimento metodoldgico pressupfe quatro etapas:

e A primeira etapa foi a organizacdo do material levantado pela
pesquisa descrita acima.

e A segunda etapa ocorreu por meio de discussdes sobre a Teoria
Critica com o Professor Amds Nascimento, doutor em Filosofia pela
Universidade de Frankfurt e prof. do Interdisciplinary Arts &
Sciences — University Washington, e pesquisadores do Programa
de Estudos Latino-Americanos e do Centro de Estudos Brasileiros
da mesma Universidade.

e A terceira etapa foi a andlise do material a luz da Teoria Critica,
onde se evidenciou as convergéncias, divergéncias e/ou
idiossincrasias na experiéncia objeto de estudo. Trés aspectos
foram de suma importancia nesta etapa: 1) as categorias criadas
para a analise; 2) a qualidade e a consisténcia das evidéncias
disponiveis para andlise; 3) o espelhamento critico dos pares.

e A quarta etapa estd em fase de elaboracéo e pressupde a criacdo
de parametros para a analise da dimenséao publica das empresas.



7) Resultados alcangados

O caso exemplar que serviu de material empirico para essa pesquisa
(NEPSO) permite apontar que para a escola criar uma instancia de
dialogo com o espaco publico ha que se ter um apoio institucional da
sociedade, do poder publico e das cadeias produtivas e, assim, ser
participe da transformagdo do “tecido cultural”. O principio da
comunicacao, proposto por Habermas e Apel, € um elemento fundamental
para essa transformacéo, pois a dimensdo comunicativa é essencial para
o desenvolvimento de instancias que ultrapassem a racionalidade
instrumental. Configurada como uma tecnologia social, a metodologia
NEPSO se mostrou eficaz no papel de oferecer a instituicdo a
oportunidade de se inserir no espaco publico como indutora da
responsabilidade socioambiental, por meio de uma acdo comunicativa e
cooperativa, incluindo a participacao de outros setores da sociedade, sem
limitar-se a acédo individual ou desenvolvida em isolamento, ou seja, uma
praxis social e politica. No didlogo com pesquisadores do Centro de
Estudos Brasileiros (UW) se apontou que essa tecnologia social, embora
nascida num pais de democracia em processo de fortalecimento, é
passivel de transferéncia para outras realidades.
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Essa experiéncia também mostrou que é possivel as empresas
desenvolver praticas de responsabilidade socioambiental que resultem
em tecnologias sociais e, assim, déem a elas uma dimensé&o publica.

8) Expectativas de novos resultados

Elaboracéo de novos parametros para o estudo da dimensé&o publica das
empresas com vistas a criacdo de novas tecnologias sociais que possam
ser transferidas para outras realidades (territoriais) e modelos
organizacionais. Isto constituird novo projeto de pesquisa a ser submetido
as agéncias de fomento a pesquisa. Além disso, serd oferecida a
disciplina “Etica nos Negdcios e Responsabilidade Global” no “Executive
Master in Business Administration” (EMBA).

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

O limite se refere a extensdo da literatura no campo da filosofia e areas
afins para ser estudada e apropriada em curto espaco de tempo. Como
dado facilitador se destaca a familiaridade da pesquisadora com o
material de andlise, a orientacdo do prof. Dr. Amos Nascimento, a relacéo
com o Centro de Estudos Brasileiros — UW e a participacdo na rede
BESR-IAMSCU.



PROF. DR. JOSE ALBERTO DE CARVALHO DOS SANTOS CLARO

1) Nome da pesquisa em andamento

Estudos sobre a estrutura competitiva responsavel das organizacdes do
Grande ABC Paulista e os seus desafios para o desenvolvimento
sustentavel

2) Linha de pesquisa

Gestao de Pessoas e Organizagoes

3) Pesquisador/es

José Alberto Carvalho dos Santos Claro (lider)

Mestrandos:

. Angelita Aparecida Nogueira de Mattos Silva: O impacto das
praticas de Responsabilidade Social Corporativa na produtividade dos
seus colaboradores: um estudo de caso.

. Cristiane Maravelli Fioravanzo: a utilizacdo das redes sociais ha
internet como ferramenta para compartiihamento de informacbes e
influéncia sobre o consumo consciente: um estudo exploratério

. Joao Domingos da Silva Francisco: A industria de mineracao
angolana e a satisfacao do trabalhador.

. José Antonio Massaroppe: Parceria entre Universidade e
entidades empresariais no Grande ABC Paulista: a integragdo ensino-
pesquisa e a pratica empresarial.

. Rita de Cassia de Andrade Ferreira: O consumo ilegal: Estudo de
caso sobre o comportamento do consumidor na economia informal do
Grande ABC

. Shailiny Merlino: A responsabilidade socioambiental em acdes
mercadoldgicas da industria alimenticia.

. Glauber Santos: O relacionamento entre universidade e seus
publicos: uma visao responsavel.

Iniciacdo Cientifica:

. Mariane Madureira: Estudo bibliométrico sobre Governanca
Corporativa em teses e dissertaces CAPES (2005-2010).

4) Ementa

O objetivo deste estudo € mapear as organizagdes inseridas no contexto
da Grande Regido do ABC Paulista, e entender de que forma elas atuam



sob a égide da Competicdo Responsavel buscando o desenvolvimento
sustentavel para si, sua rede de colaboracéo, grupos sociais, o individuo
e demais atores envolvidos.

5) Relevancia geral e regional da pesquisa

Se destina a estudar o objeto das Organizacdes do Grande ABC Paulista
e sua estruturacdo para a Competicdo Responsavel baseada nos
preceitos do Desenvolvimento Sustentavel e nos dialogos com os
interlocutores sociais e institucionais.

6) Metodologia percorrida

As etapas para o processo de pesquisa incluem estudo de natureza
exploratdria, com contribuicdo de pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Sera utilizada a pesquisa bibliografica para fundamentar os temas
Competitividade Responsavel e Desenvolvimento Sustentavel, em
seguida a pesquisa de dados primarios e secundarios em empresas,
encontros académicos e empresariais, pesquisa documental de forma a
explorar sobre o assunto e posteriormente serdo aplicadas entrevistas
com lideres organizacionais regionais e pesquisa de campo para verificar
a conducédo dos negdcios e realizar andlise da gestdo do conhecimento,
de forma a possibilitar o diagndstico. Por fim segue a proposicdo de um
modelo de gestdo do conhecimento para a criagdo de uma base de
informacdao til & pratica que garanta o desenvolvimento das organizacdes
na regido do Grande ABC Paulista e que seja 0 embrido de uma producédo
académica de qualidade.

7) Resultados alcancados

Dezenas de artigos publicados em periddicos cientificos QUALIS e
apresentados em eventos cientificos. Ver Lattes do Pesquisador Lider.

8) Expectativas de novos resultados no periodo de 1(um) ano

Diversos artigos a serem publicados nos mesmos veiculos citados acima,
além de dissertacGes de mestrado e relatorio de ICs concluidos.

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

Falta de interesse por parte de algumas instituicdes e organizacfes da
Regido em colaborar com as pesquisas.
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PROF. DR. LUCIANO VENELLI COSTA

1) Nome da pesquisa em andamento —2012/13

Indicadores de oferta de profissionais por niveis de competéncias para
a industria de energia na Regido do Grande ABC

2) Linha de pesquisa

Gestao econdmico-financeira e organizacoes
3) Pesquisador

Luciano Venelli Costa
4) Ementa

O Brasil vive um momento peculiar em termos de crescimento econdémico.
Uma das areas consideradas estratégicas para o crescimento do Pais é o
setor energético. A industria de energia cresce continuamente e se
configura como prioridade para o Governo, em especial, para a regiao do
ABC em funcdo da propria localizacdo geogréfica. A era do pleno
emprego vivida na atualidade aliada a deficiéncia de profissionais
especializados e o cenario pouco promissor de institutos de qualificacéo
profissional voltados para o setor energético se constituem hoje como
grandes desafios. A partir do cenario apresentado este projeto propde
criar um conjunto de indicadores de oferta de profissionais por niveis de
competéncias para a industria de energia no Grande ABC. A partir dos
modelos de competéncias adotados por duas grandes empresas de
energia - Petrobras e Braskem - sera desenvolvido um modelo especifico
que atenda a maioria das organizacfes da industria de energia. Por outro
lado, serdo analisados os curriculos de todos os cursos de formacéao para
o setor de energia dos institutos de formacdo do Grande ABC, tanto no
nivel técnico quanto universitario, e estimada a oferta de profissionais por
niveis de competéncias para os anos 2014 a 2016. Os resultados seréo
publicados em um website para subsidiar decisées de profissionais,
empresas, institutos de formagéo e pesquisadores.

Palavras chave: petréleo e gas, industria de energia, competéncias,
Economia de Recursos Humanos, indicadores, Grande ABC.
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5) Relevancia geral e regional da pesquisa

Em uma palestra proferida em 25 de outubro de 2011', no Workshop
Desenvolvimento da Cadeia de Fornecedores de Sao Paulo para o
atendimento a industria de Petrdleo e Gas, no Instituto de Engenharia, em
Sao Paulo, o presidente do Consércio Intermunicipal do Grande ABC,
Mario Reali, apresentou a agenda prioritaria do consorcio, onde destacou
trés pontos prioritarios (entre nove), que envolvem a inddstria de energia
e a formacgéo de mao de obra especializada:

e Diversificacdo e fortalecimento das principais cadeias produtivas
regionais (sobretudo nos setores de petréleo e gas, aeroespacial e
ferroviario);

¢ Plano Regional de Qualificacéo;

¢ Configuracado do pélo tecnoldégico do Grande ABC.

Como obijetivos especificos para a industria de energia, Reali apontou:

e Fortalecimento da Rede de Melhoria da Gestdo da Cadeia de
Fornecedores da Petrobras, visando ampliar a capacidade de insercao
das empresas do Grande ABC na cadeia de fornecedores da Petrobras;

e Articulagdo entre a industria do Grande ABC e os investimentos na
Baixada Santista;

e Destaque para atuacdo dos setores educacionais e de pesquisa, com
capacitacdo tecnoldgica e gerencial para pequenas e médias empresas e
insercdo das universidades e instituicbes tecnolégicas no esforco de
integracao regional ao desenvolvimento da industria de energia.

Estas acbes fazem parte do eixo estruturante “Desenvolvimento
Econbémico Regional”’, mais precisamente em trés dos seus cinco Grupos
de Trabalho (GTs): GT de Desenvolvimento Econbémico, GT
Automotivo/GT Petroquimico; e GT de Trabalho e Renda. Este Ultimo tem
como um dos seus objetivos identificar as agbes e demandas existentes
na regido para o mercado de trabalho.

As inten¢des do Consorcio sdo coerentes com o Programa Paulista de
Petréleo e Gas Natural (PPPGN)? instituido pelo governador de S&o
Paulo através do decreto estadual 56.074/2010, que tem por objetivos:

a) Internalizar os beneficios econdmicos e sociais que as atividades
relacionadas ao petréleo e gas natural poderdo gerar em territério
paulista, como geracao de emprego e renda, fortalecimento empresarial,
qualidade de vida e bem-estar social,

! Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=2Qh-Eol CB5w
2 Disponivel em http://www.energia.sp.gov.br/portal.php/PPPNG
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http://www.energia.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/158.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=2Qh-EoICB5w
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b) Minimizar os potenciais impactos ambientais e sociais que possam ser
causados pelas referidas atividades;

c) Consolidar a inteligéncia do petroleo, tornando o Estado uma referéncia
mundial em pesquisas e desenvolvimento tecnologico na éarea de
petréleo e gas natural.

Diante dessas diretrizes, tanto do Estado quanto do Consoércio
Intermunicipal, este projeto se torna uma fonte de informag&o e proposta
de metodologia para lidar com o crescimento de investimentos, com vistas
a evitar um desbalanceamento futuro entre oferta e demanda de
profissionais com competéncias especificas para este setor estratégico.

A realizacdo deste projeto trara muitos beneficios a varios atores, tais
como: profissionais desta industria, empresas, centros de formacéo,
governo e pesquisadores. Os profissionais da area podem avaliar seu
repertério de competéncias face ao modelo de competéncias e tomar
decisbes de investimento em atualizacdo ou desenvolvimento para
crescimento na carreira.

As empresas que demandam esses profissionais poderao prever a falta
de mdo de obra com competéncias especificas e tomar melhores
decisdbes de investimento em expansdo e em treinamento e
desenvolvimento.

Os centros de formacgédo podem avaliar a necessidade de atualizacéo do
curriculo, face ao modelo de competéncias.

Os pesquisadores podem se apoiar na metodologia e replicar o0 método
para outras regiées ou outras industrias especificas.
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6) Metodologia percorrida

A metodologia esta expressa na matriz abaixo:

Id Objet,n_/o Método Fontes
especifico
Andlise qualltatlvaA _ Modelos de
buscando convergéncia .
. competéncias de duas a
Criar um modelo de | entre modelos. A
A ~ trés grandes empresas
OE |competéncias para |Apresentacéo e NI
L . da induastria (Petrobras e
1 |aindustria de aprimoramento em L
. g Braskem, a principio).
energia. didlogo com RH das SSNE
. Profissionais de RH das
empresas (Método empresas
Delphi). presas.
Identificar os
cursos do Grande . o .
Pesquisa qualitativa por |Os cursos oferecidos nos
ABC com focona |. ~ S N
OE f ~ informagdes publicas trés componentes do
ormacéao de RN . . ~
2 AN (Internet) e visitas as sistema de inovagao do
profissionais paraa | ..~ . <
S instituicoes. Grande ABC.
induUstria de
energia.
Relacionar os Ar_1ah§ € qualltatl\ia para -1, partir da lista de
. criacdo da relacao curso- N
curriculos dos >curriculo-> nivel de competéncias e
OE |cursos (OE2) com . habilidades de cada
competéncias em cada
3 |o modelo de o , curso (se houver) ou pela
N trajetoria de carreira
competéncias ~ ementa de cada
(modelo formacéo - .
(OE1). N componente curricular.
competéncias).
Levantar junto as
coordenacdes dos Previséo de formandos
Cursos a previsao . L de cada curso de 2014 a
OE . Analise quantitativa - :
de concluintes em o~ 2016. Fornecida pelos
4 projecoes.
cada curso para 0s coordenadores dos
proximos trés anos Cursos.
(2014 a 2016).
Criar indicadores | Andlise a partir do
de oferta de novos | modelo formacéao-
profissionais por curriculo-competéncias e | Modelo formacao-
cada nivel de 0 enquadramento da curriculo-competéncias
OE . : S
5 competéncia em quantidade de (OE3) e previsao de
cada trajetoria de | formandos a cada ano formandos competentes
carreira para a nos niveis de 2014-2016 (OE4).
industria de energia | complexidade em cada
no Grande ABC. trajetéria de carreira.
OE (cj:élzrivltrln ;V e;)sg(e)s Website estatico Provedor da
6 |. . 9ac Universidade Metodista
indicadores.
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7) Resultados alcancados

O projeto amadureceu durante o ano de 2012, sendo enviado a FAPESP,
onde foi aceito como projeto regular de pesquisa sob processo
2012/14.251-2, obtendo financiamento para ser desenvolvido nos anos
2013 e 2014.

Até o presente momento esta sendo analisado o modelo de gestdo por
competéncias da empresa CTEEP — Companhia de Transmissao de
Energia Elétrica Paulista. O modelo da Braskem foi recebido, mas como
estd em processo de reformulacdo, estamos aguardando o novo modelo
para analisar. Contatos foram feitos com a Petrobras para conhecimento
do modelo desta empresa.

Paralelamente, estdo sendo levantados todos os cursos das 21
instituicdes do Sistema Regional de Inovacdo do Grande ABC (9 IES, 7
SENAIs e 5 FATECS) que tém formacéo para o setor de energia.

Um indicador que ja se mostrou possivel de levantamento € a quantidade
de novos profissionais formados na regidao anualmente para os dois
primeiros niveis de competéncias (técnicos e engenheiros). Porém ele
ainda esta em construcao.

Para enriquecer a qualidade e a afericdo dos indicadores de oferta de
profissionais, é importante que alguns profissionais sejam ouvidos e
debatam a formacéo e as suas competéncias, além do publico previsto
atualmente no projeto. Para isso, convido os perfis a seguir a entrarem
em contato para uma entrevista (e-mail: luciano.costa@metodista.br).
Além de contribuirem com a pesquisa, serdo 0s primeiros a
estabelecerem uma rede do Grande ABC de profissionais para o setor de

energia:

e Profissionais que atuam em empresas do setor de energia do
Grande ABC,;

e Profissionais de RH de empresas de energia do Grande ABC;

e Profissionais que tém formacgéo para esta industria, mas estéo fora
do mercado de trabalho;

e Coordenadores de cursos de formacéao para esta industria;

¢ Alunos de cursos especificos para a industria de energia (tanto em
nivel técnico quanto universitario ou pés-graduacao).
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8) Expectativas de novos resultados

1° semestre 2013 — definicdo do modelo e levantamento dos cursos de
formacdo para a induUstria de energia — entrevistas com empresas e
coordenadores de cursos

2° semestre 2013 — Relagdo entre curriculos dos cursos e competéncias
do modelo

1° semestre 2014 — Previséo de oferta de profissionais por curso
2° semestre 2014 — Publicacéo dos resultados

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

7

Uma das dificuldades é ter acesso aos modelos de gestdo por
competéncias das empresas. A Petrobrds tem sua universidade
corporativa situada no Rio de Janeiro, e 0 acesso as pessoas depende de
indicacao.

O modelo as vezes é muito especifico para os cargos ocupados, ao inves
de apresentar competéncias genéricas do setor, como conhecimento das
normas X, Y, Z ou habilidades de negociacdo e analise de documentos de
licitacOes etc.

Do lado dos cursos é o caminho mais facil a avancar, pois os dados
costumam estar nos websites, mas nem sempre séo atualizados.
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PROF. DR. LUIZ JURANDIR SIMOES DE ARAUJO

1) Nome da pesquisa em fase inicial

Peculiaridades micro-regionais, caracteristicas, fundamentos, dilemas e
desafios do GABCD expandido

2) Linha de pesquisa
Gestao de Pessoas e Organizacdes
3) Pesquisador/es

Luiz Jurandir Simdes de Araujo, Anderson Campos, Wanderlei Lima de
Paulo, Tereza Cristina Fabrete (IC), Antonio Ponce Filho (IC), Roberto
Macedo (M)

4) Ementa

¢ |dentidade regional

e Peculiaridades micro-regionais

¢ Dilemas e desafios de cada micro-regiao

e Mecanismos de otimizacao e viabilizacdo das pequenas empresas
da regiao

¢ Arranjos produtivos locais: forcas e fraquezas

e Quais arranjos produtivos locais as competéncias regionais
viabilizariam

e Atividades econdbmicas de baixo impacto ecoldgico para os
espagos

5) Relevancia geral e regional da pesquisa
Criar um fluxo de pesquisa regional com vistas a temas uteis a regiao.
6) Metodologia percorrida

Andlise de dados secundarios de varias agéncias e instituicbes (IBGE,
Firjan, etc) com técnicas econométricas e confronto com outros trabalhos
nacionais e internacionais similares.

7) Resultados alcangados

Cuidadoso e amplo banco de dados regionais e algumas peculiaridades ja
levantadas.
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8) Expectativas de novos resultados no periodo de 1(um) ano

e Ter uma viséo profunda da identidade e das peculiaridades micro-
regionais;

e Ter levantado os principais dilemas e desafios regionais;

e Conhecer as principais forcas e fraguezas dos arranjos produtivos
locais;

e Criar mecanismos de potencializacdo dos pequenos negdcios;

e Alimentar eventos e inser¢cdes na midia ndo académica.

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

Tempo reduzido dos envolvidos por varios motivos: acumulo de
processos que demandam muito tempo e geram poucos resultados, falta
de arquitetura humana (ou seja, 0s envolvidos precisam atuar em
diferentes frentes simultaneamente, inexisténcia de estagiarios e alunos
integralmente dedicados a pesquisa, etc); os poucos professores do
PPGA precisam multiplicar-se em diferentes frentes sem poder focar em
acoes efetivas e producentes.

10) Minhas colaboracgdes para ajudar na mitigacao dessas limitacdes

e Lutar para que haja uma arquitetura humana que viabilize os
planos discutidos neste e em outros emails;

e Lutar para que os planos discutidos nesses emails sejam reais e
concretos, sem idealizacfes ingénuas;

e Formei um grupo coeso e produtivo de alunos de IC. Embora
trabalhem de dia e estudem a noite, tém disposi¢cao e animo para
pesquisa. Um deles, a Teresa Cristina, sera aluna de mestrado no
2° semestre de 2013 e continuara os estudos regionais. Ela ja
apresentou uma parte no Congresso Metodista.

e Promover o processo seletivo do PPGA para prospectar mais
alunos, assim teremos mais ingeréncia sobre a selecdo e
poderemos selecionar;

¢ Direcionar temas de mestrado para temas regionais com resultados
objetivos a serem mostrados, por exemplo, arranjos produtivos
locais;

e Propor uma arquitetura que integre e “integralize” alunos de
mestrado (e futuramente doutorado) ao corpo docente da
Metodista (tematicos e auxiliares EaD). Esses alunos seriam a
semente de grupos de pesquisa articulados e focados. Ter um
grupo de pessoas com multiplas prioridades e sinbnimo de néo ter
ninguém com prioridades.
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PROF. DR. LUIZ ROBERTO ALVES

1) Nome da pesquisa em fase final

Politicas Consorciais de Governanca Regional e a Transversalidade da Cultura
Educacional

2) Linha de pesquisa
Gestao de Pessoas e Organizagdes — PPGA — FAE — Metodista

3) Pesquisador

Luiz Roberto Alves

4) Ementa da pesquisa

Estudo da mediacao entre as organiza¢des sociais, o estado local e os
arranjos produtivos metropolitanos, especialmente suas acdes de
planejamento e execucao de projetos de cultura educativa;

Atencdo especial aos Planejamentos Estratégicos Regionais da regido
do Grande ABC, realizados coletivamente nos anos de 2000 e 2010;

Destaque conceitual para a cultura, entendida como espaco social de
disputa e consenso simbolicos e para a educacdo, trabalhada como
processo cultural indutor de mudancas pessoais e sociais;

Por via da acdo educativa, busca-se entender as politicas regionais de
distribuicdo de bens comuns, incluséo social, producéo e disseminagao
de tecnologias e mudanca da sociedade regional.

5) Relevancia geral e regional da pesquisa

As cidades sao, hoje, territérios do desejo, do confronto e, sem duvida, da
criacao civilizatéria. Ndo é demais relembrar que esses territorios passam a
conhecer e sofrer, nos anos 80 do século anterior os resultados de novo
desdobramento do aparato tecnoldgico-industrial, por sua vez produtor das
novas relacbes entre capital e trabalho, associatividade e governanca.
Precisamente no interior desse processo, situam-se regides com as
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caracteristicas do Grande ABC Paulista, o polo-referéncia da revolucéo
industrial brasileira pds-guerra mundial. Neste trabalho, a atitude descritiva
deve ceder lugar a um pensamento dialético que trabalha a cidade-regido como
parte do movimento internacional de novas politicas urbanas e busca
apresentar caminhos sélidos de nova cultura politica, em que se destacam
principios integradores e consensuais no universo das diferenciagbes sociais
urbanas. Busca, também, ver defasagens, descontinuidades e refluxos na
governanca consorcial inaugurada em inicio dos anos de 1990. Tal proposicao
constréi sentidos para uma sociedade internacionalizada e em busca de modos
de gestdo que superem as representacdes e articulacbes tradicionais dos
poderes executivo, legislativo e judiciario do municipio, do estado e da nacéo.
No interior das experiéncias em movimento, comparam-se processos
inovadores presentes no debate e nas tomadas de decisdo e analisam-se
conceitos e projetos, quer os divergentes, quer 0s convergentes, mas sempre
Gteis a uma nova visdo dos atores de novas gestdes sociais.

Convém considerar que, em numeros do IBGE, 60% da populacao
urbana brasileira vivem hoje em 224 municipios com mais de 100 mil
habitantes, dos quais 94 pertencem a aglomerados urbanos e regifes
metropolitanas com mais de um milhdo de pessoas. Essa suposta cidadania
sofre consequéncias do modelo urbanistico concentrador, excludente e
predatério, tdo presente nos estudos académicos quanto nas manchetes de
jornais contemporaneos. Portanto, ndo h& outro caminho sendo uma
governanga criativa a incidir sobre novas atitudes da cidadania e suas
representacdes. Esse processo, que se quer analisar e interpretar no fenbmeno
do Grande ABC, acumula valores simbdlicos vindos da histéria de migracdes e
imigracdes, da politica do favor e da clientela e de conflitos entre capital e
trabalho, mas também de consensos indispensaveis, 0s quais se cruzam com o
advento da internacionalizacao dos capitais financeiros e econémicos. Resulta,
pois, o desafio as articulagbes sociais produzidas nas ultimas décadas e seu
devir organizacional. O destino dessas cidades de fronteiras apagadas, entre a
capital de S. Paulo e o mar, antiga sede do capitalismo desenvolvimentista de
base industrial, foi posto em xeque e esta produzindo novas narrativas de
articulagbes sociais. Os novos discursos da regionalizacdo e sobre a
regionalizacdo precisam vencer as antigas narrativas do conformismo e as
propostas de fugas, cercas e seguranca armada, que setores privilegiados da
sociedade empreendem para a garantia de qualidade de vida a qualquer custo,
0 que provoca relacdes de dependéncia e quebra de articulagbes sociais.
Devem também superar o fastio e o tédio de setores influentes da burguesia
industrial e comercial, que ainda imaginam viver, nas palavras de Oliveira
(1993), em um arquipélago de ilhotas oligarquicas, pois pensaram e agiram no
capitalismo com cabecas feudais. No caso, Oliveira analisava a visao feudal e
de capitanias que presidiu a divisdo de regides brasileiras, a despeito dos
esforcos e certos progressos de instituicdes regionais como Sudene e Sudam.
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Nos paises em que a velha estrutura de divisdo regional ndo passou do
separatismo dos ricos para fins de garantia de seus privilégios e da submisséo
clientelista dos pobres, as novas formas de regionalidade significam a
consciéncia da queda de fronteiras em microrregides com vocagdes plurais,
mas confluentes, problemas explicitos de governabilidade e comunidade civica
em formacdo. Tais comunidades civicas sdo locais/regionais e, ao contrario do
gue se pensou até recentemente, a regido — entendida pela acdo de nova
governanca - se recompde como lugar de novas tomadas de decisdo dos
diferentes atores sociais.. Os atores da governancga reconstituem os sentidos
do local/regional em face de processos de desterritorializacao.

Ao analisar o federalismo brasileiro e seus mecanismos tradicionais de
poder, Abrucio salda as novas regionalidades e 0s novos mecanismos de
governanga: “A criagdo de espagos e mecanismos de coordenagdo e
cooperacao intergovernamentais tornou-se ainda mais fundamental nos
aglomerados urbanos, devido ao acelerado e cadtico processo de urbanizacéo
ocorrido no Brasil, ao qual se combinou um adensamento populacional em
parcelas especificas do territério nacional, configurando as grandes éareas
metropolitanas, consolidadas nos udltimos trinta anos. Além da importancia
geografica, essas regidbes tém destacado papel econdbmico e social,
concentrando nelas uma produgao paradoxal de riqueza e desigualdade”

Klink (2001:57) também associa 0os novos modos de governanca
regional a tradicdo e a contemporaneidade. Cita Vainer, (1995), para lembrar
que, na linha de Oliveira (op.cit.) “O regionalismo brasileiro tradicional visava
aglutinar os interesses dos grupos das areas periféricas no espaco nacional
(...) instaurando a unidade intra-regional (e a negacao dos conflitos internos) e
negociando no plano supra-regional a condicdo dessa subordinacdo no espaco
nacional”. Coutinho (2003:43-45) mostra que nos anos 90 a guerra fiscal
resultou de investimentos setoriais do poder publico e do sistema industrial que
impactavam a urbanidade local/regional e criavam um “ndo-sistema” que, na
auséncia de nova visdo federalista, atribuia ao suposto mercado toda a
regulacéo. Entdo, tentou-se o salve-se quem puder, o que significou maior
fragmentacdo. Atores locais e regionais diversos, a partir de sua experiéncia
histérica, ndo somente intuiram o problema como, comparando a outros
espacos regionais da Europa e dos Estados Unidos, ndo tiveram davida de que
tal caminho seria fatal para a economia e a sociedade, notadamente nas micro-
fisicas avangadas em organizagdo industrial, comercial e civica. Dai que as
formas criativas de governanca passam a significar protagonismo politico.
Provavelmente, trata-se do que Daniel (2003:65) chamou de “...nova
institucionalidade, Unica no Brasil, que foi sendo criada ao longo da década de
1990, acompanhada de um conjunto de acbes discutidas coletivamente,
implementadas seja Dbilateralmente, seja multilateralmente, acdes de
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cooperagcao que envolvem, inclusive, cooperagdo de municipios”. Portanto, o
estudo da dinamica das organizacdes regionais implica a possivel revelacéo
das cidades sustentaveis e responsaveis, no interior da insustentabilidade
contemporanea. Dai a exigéncia, mais que importancia, das pesquisas na area.

6) Metodologia percorrida

A realizacéo deste trabalho exigiu do pesquisador um enfoque privilegiado na
pesquisa-agdo, entremeada de leituras da “palavra” e do mundo, isto é, da
busca dos conceitos e do conhecimento da consorcialidade nos anos 90 do
século passado as praticas politicas das representacées coletivas das 7
cidades da regidao do Grande ABC nos 12 anos deste século. Portanto, o
acompanhamento critico dos desdobramentos dessa associatividade, pela
Otica da cultura educativa, implicou em participar de dezenas de encontros,
coloquios, seminarios e assembléias, que contaram com a presenca de muitos
atores da “concertacdo” consorcial. Aqui se busca, pois, via experiéncia
critica/participante, demonstrar 0s principais conceitos estratégicos das
representacdes, os acordos politicos, as necessidades sociais evidenciadas e
0s projetos de construcdo compartilhada do bem-comum, incluidas suas
defasagens e seus equivocos, tidos por comparacao entre os dois PREs.

7) Resultados alcancados
Indicadores da Cultura Educativa Regional a Luz dos PREs 2000/2010:

7.1 O projeto (postergado) de uma cidade integrada e integradora,
educada e educadora;

e Objetivo proclamado: " ...transformar esta regido numa cidade, ndo mais
numa periferia (e sim) num centro produtor de servigos e de terciario
avancado, tanto os relativos por exemplo ao turismo, ao
lazer,entretenimento etc. (quanto aqueles entendidos como) polo
cultural” (PRE 2000: 10)

e Postulado tedrico: " O conceito de comunidade civica pede uma nova
visdo das relagbes entre a esfera publica e a esfera privada. Significa,
por parte da sociedade civil e dos cidaddos comuns, uma nova
abordagem do bindmio direitos|deveres no ambiente urbano em que
vivem, e a rigor em todos os planos da sociabilidade".

e Competéncia dos atores: "Essa travessia exige ousadia e pede novos
paradigmas em matéria de desenvolvimento urbano e planejamento (...)
entendidos como um conjunto de acles capazes de produzira
infraestrutura necessaria a expansao dos setores econdmicos
avancados e, especialmente, as medidas sociais e politicas orientadas

no sentido de promover e assegurar a equidade social e a sustentacao
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ambiental para todo o Grande Abc em todos os estratos da populagcao”.
(PRE 2000:11)

A centralidade educativo-cultural: " (...) a qualificacdo e educacao da
mao-de-obra é uma questdo de extrema importancia devido as novas
relacdes de trabalho, novas tecnologias e as suas vinculacdes com a
produtividade".

Os resultados promissores e diferenciais: a. Esfor¢co continuo das
cidades da regido para dar respostas a instituicdo da qualidade e do
acesso e permanéncia dos estudantes da educacédo basica; b. Criacdo e
desenvolvimento da Universidade Federal do Abc; c. Estimulo ao
dialogo inter-universitério regional com vistas aos parques tecnolégicos,
ampliacdo de vagas, economia solidaria e inovagdo; d. Esforco de
qualificacdo profissional e diminuicdo do analfabetismo; e. Instalacéo,
em 2010, do Consorcio Publico do Grande Abc, de carater multissetorial
e com a incorporacao de GTs, inclusive os de educacéao e cultura;

As postergacfes e as auséncias objetivas: a. Realizacdo de acdes
consensuais com vistas a exceléncia de um sistema de formacéo para
educacao e desenvolvimento; b. Criacdo e desenvolvimento de plano
regional de educagéo para intercambio no interior do sistema de ensino
e avaliagdo e atingimento de resultados diferenciais integrados; c.
Concretizacao de parques e polos tecnologicos; d. Pesquisas integradas
inter-universitarias para o desenvolvimento de agdes inovadoras; e.
Ruptura das ideias, projetos e conceitos hauridos na consecucédo do
PRE 2000.

7.2 A cultura tecnoldgica reversivel e incerta;

Objetivo proclamado: Requalificar e potencializar o ambiente econémico
regional, na industria e na expansao do setor de servicos e comércio de
alto valor agregado (...) “criar as condigbes para o aperfeicoamento e
renovagao continua do parque industrial ja existente”.( PRE 2000:11)

Postulado tedrico: “(A travessia para um novo modelo) exige ousadia e
pede novos paradigmas em matéria de desenvolvimento urbano e
planejamento (...) tanto em matéria de infraestrutura necesséaria a
expansdo dos setores econdmicos avancados (quanto) medidas sociais
e politicas orientadas no sentido de promover e assegurar equidade
social...”

Competéncia dos atores: Camara Regional, Arranjos Produtivos,
Universidades, Orgdos de Fomento, Governos, Sindicatos seriam o0s
“‘policemakers” de uma educacgao basica de qualidade, da estruturacdo
de sistema de ensino profissional, do aperfeicoamento da educacéo
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superior, do estabelecimento do Grande ABC como polo tecnolégico
(pesquisa e difusdo por meio de centros setoriais) e de processos de
inclusdo daqueles que néo tiveram o direito a educac¢éo na idade certa.

A centralidade educativo-cultural: A¢cbes consensuais entre 0s atores
seriam capazes de intensificar as relacdes entre os diversos 0rgaos
regionais responsaveis pela educacdo basica, ensino profissional e
polos de tecnologia. Se bem que as relacdes entre as trés instancias
ndo tenham sido planificadas ja no PRE-2000, ao menos foram
propostas e sugeridas como um “continuum” de acdes regionais,
capazes de associar a visdo de um pujante terciario ligado ao processo
industrial reestruturado. Em 2010, acentuam-se as formulagcbes de
qualificacdo continuada, erradicagdo do analfabetismo, educacéo
inclusiva, participacdo da empresa e do sistema S na educacéo
profissional, ampliacdo para o tempo integral na educacdo basica e
introducéo da informatica na educacao.

Os resultados promissores e diferenciais: Incremento regular dos indices
do Ideb, municipio a municipio, interesse das universidades sobre temas
tecnoldgicos e nanotecnoldgicos, realizacdo dos Simpdésios de Pesquisa
do Grande ABC, criacdo e desenvolvimento da UFABC e Fatecs,
didlogos dos atores regionais com a Petrobras sobre o possivel polo
tecnolégico, melhoria nos indices de alfabetizacdo (106.000
alfabetizados desde meados da década passada) e ampliagdo regular
de vagas em todos os niveis e graus. Foram realizados debates,
reportagens ocasionais da midia regional, congressos e seminarios
sobre situagcdes da educacao regional, bem como funcionou
regularmente o GT de Educacdo do Consorcio.

As postergacdes e as auséncias objetivas: Os sinais dos PREs,
notadamente do primeiro, séo ténues: cursos de universidade ligados as
tecnologias, mais como difusdo do que como producdo, auséncia de
estudos rigorosos e regionalizados sobre as relagdes entre educacéo e
tecnologia, perda dos lacos politicos e dos desafios reinantes nos anos
de 1990, ruptura do tema da tecnologia associado a educacao no PRE-
2010.

Fendmenos para o debate regional

Dois fendbmenos sdo marcantes. Diante de um se pode perguntar: Por que de
meados de 1990 até agora foi impossivel construir um polo tecnologico
regional?

Por que a sociedade regional ndo teve informacdo e ndo acompanhou o
desenvolvimento dos indices de Ideb por cidade e, em consequéncia, também
por regiao?
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A propdésito, convém apresentar um quadro do Ideb 2011 das 7 cidades,
segundo informacgdes do Inep, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Prof.
Anisio Teixeira, do MEC. O Ideb é um projeto de qualificagdo da escola publica
brasileira. Usa dois indicadores: a progressao dos alunos ao longo dos anos
(fluxo) e o desenvolvimento do aprendizado em Portugués e Matematica.
Define-se pela multiplicagdo do fluxo pelo indicador de aprendizado. Resulta a
Nota IDEB do Brasil, dos Estados, das Cidades e das Escolas. Comecou em
2005 e sua ultima edicao foi em 2011.

Pergunta-se por que a sociedade regional ndo viu um estudo conjunto, das 7
cidades, sobre seus resultados, sua realidade regional, desafios, novos
patamares? Considerados os resultados do nono ano, muito proéximo do ensino
médio, as razdes desse estudo conjunto, regionalizado, crescem em
importancia e urgéncia.

Santo André

Avaliacao anos iniciais E.B. Avaliagao anos finais
ldeb 5.6 4.2

Fluxo 0.96 0.89

Nota 5.79 4.72

Resultado: 2% abaixo da meta de Resultado: 9% abaixo da meta
5.7.; 4% a mais em 2011. de 4.6.; Caiu 5% 2009-2011.

Sédo Bernardo do Campo

Ideb 5.8 4.3

Fluxo 0.97 0.89

Nota 6.0 4.90

Resultado: 4% acima da meta; 9% abaixo da meta de 4.7,
Cresceu 4%. 2% de queda.
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Sao Caetano do Sul

Ideb 6.4
Fluxo 0.94
Nota 6.87
Resultados: 5% acima da meta;
Cresceu 8% em 2011.

Diadema
Ideb 5.6
Fluxo 0.98
Nota 5.70
Resultado. 2% acima da meta;
Ideb cresceu 2%.

Maué
Ideb 5.6
Fluxo 0.98
Nota 5.75
Resultado. 2% acima da meta;
Cresceu 4%.

Ribeirdo Pires
Ideb 5.9
Fluxo 0.97
Nota 6.10
Resultado. 2% acima da meta de 5.8;
Cresceu 5%.

Rio Grande da Serra
ldeb 5.2

Fluxo 0.97

4.8
0.84
5.70

2% abaixo da meta de 4.9;

Sem crescimento.

4.2

0.92

4.63

2% abaixo da meta de 4.3;

Cresceu 2%.

4.4

0.91

4.77

2% abaixo da meta de 4.5;

Cresceu 5%

4.7

0.94

4.62

Dentro da meta de 4.7;

Sem crescimento.

4.2

0.90
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Nota 5.39 4.64

Resultado. 4% acima da meta 7% abaixo da meta de 4.5;
Cresceu 8% Cresceu 2%.
Brasil
4.7 3.9
0.90 0.82
5.25 4.73

Resultado. Pais supera em 7% a meta;

Cresce 7%.

Séo Paulo
54 4.4
0.96 0.91
5.63 4.80
Sé&o Paulo fica 2% acima da meta; 2% acima da média; cresce 2%.

Indicadores complementares

7.3 A reconversédo incompleta da economia urbana entre o secundario e o
terciario;

7.4 Os numeros educacionais previsiveis e comuns;

7.5 A governanca regional, referéncia francamente desafiada.

8) Expectativas e propostas para a cultura educativa regional

Esta pesquisa trabalhou o movimento da gestdo das organizacbes
consorciadas. Nesse movimento, considerou dois discursos histdricos, do final
dos anos 90 e do final da primeira década deste século. N&do tratou dos
processos pedagogicos, da organizacdo curricular e dos salarios do magistério,
embora considere a importancia desses fatores/valores na constituicdo da
qualidade do sistema educativo. De fato, a pesquisa viu o refluxo do projeto
consorcial no intersticio de tempo e o0 condicionamento regional, via
educacéao/cultura, a vulnerabilidade politica e econdmica. A evidente falta de
foco, priorizacdo e integracdo de politicas faz a regido voltar a um patamar
difuso de sinergia de interesses, a exigir um novo projeto, ainda sem
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parametros e diretrizes. As relacdes entre universidade e sociedade regional
continuam curiosas, e até interessadas, mediocres, considerada a énfase dada
em 1999-2000 a essa referéncia, as competéncias inovadoras sao do tipo
tradicional (sequer foi possivel organizar um Parque Tecnoldgico!) e a
consorcialidade se encontra em patamar mais burocratico do que organico e
fecundo.

Carece, pois, de suscitar um processo indutor novo para a recentralizacdo da
cultura educacional ao movimento regional do Grande ABC (em coligacdo as
inovacgdes tecnoldgicas), fendmeno talvez Unico capaz de integralizar politicas
de desenvolvimento e inclusdo de longo prazo. Acéo orgéanica, planejada,
continua e sistematicamente avaliada, surge reiteradas vezes nos debates
regionais, em escritos e falas da midia, na academia e no interior de arranjos
produtivos. Ademais, trata-se da pedra-de-toque de organizacbes
governamentais e ndo-governamentais quando se encara a nova posicdo do
Brasil no mundo do conhecimento globalizado. No interior da regionalidade,
trata-se de constituir, democraticamente, um Plano Regional de Educacao, que
considera o novo Plano Nacional de Educagédo, em vias de aprovagao no
Congresso Nacional e portador de mudancas significativas no enfoque do fazer
educativo e seus significados na vida do pais.

O PR-Educacéo e seu conjunto de valores e inducoes:

e Ganho de escala na melhor formulacédo dos percursos formativos das
geracfes em processo educativo;

e Absorgcao da EJA como sistema de educacgéao e formagéo profissional;

e Retomada do projeto regional que conectou educacdo e
desenvolvimento de tecnologias;

e Criacdo de um calendério regional dos processos formativos e da
gestao educacional;

e Integrar as atitudes académicas de ensino, pesquisa e extensao ao
sistema regional de educacéo, via instituicbes nacionais e estaduais
de fomento;

e Ampliar e garantir as acdes de inclusdo, sob o fundamento do direito
expresso no ECA,;

e Apresentar alternativas regionais a diversidade dos arranjos
produtivos do pais;

e Otimizar os percursos formativos de educandos e educadores pela
sinergia dos projetos municipais integrados.
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O PR-Educacéo e suas acfes constitutivas fundamentais:

Criacdo de banco de dados e informacdes, confiavel, transparente e
acessivel;

Analise unificada e sistematica dos indices nacionais e internacionais de
desenvolvimento da educacdo, com vistas ao alcance maximo dos
indices no conjunto das cidades;

Parcerias entre a universidade, o sistema produtivo, as instituicbes
sindicais, 0 movimento social e os poderes publicos para a criacdo de
novos indicadores em inovacao tecnolégica e desenvolvimento social;
Ampliacdo dos sentidos da educacéo e seus processos de inclusédo: na
familia, na sociedade, na escola, com vistas a garantia de seu valor de
cidadania republicana.

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar.

A presente pesquisa estd em fase de conclusdo. A perspectiva do autor, no
entanto, tem um horizonte para a acéo regional.

O esforco de repactuacédo estratégica, realizado entre marco e abril do ano de
2008, a convite do presidente do Consoércio em exercicio, Prefeito Jodo
Avamileno, voltou a encontrar o simbolo da interacdo consorcial e rumou para
o0 segundo PRE: 2010-2020. Centenas de atores, mobilizados, ndo somente
responderam ao questionario proposto pelo Consoércio Intermunicipal como
estiveram presentes no encontro de 4 de abril para sugerir politicas regionais
integradas. Como que se antecipando ao estouro da crise contemporanea,
mais visivel a partir de 2007, cidadaos e cidadas do Grande ABC propuseram
releituras mais sutis de nossos planos e programas, tais como a qualidade da
educacdo para as tecnologias e para os direitos humanos, um trabalho mais
refinado e ousado de inclusédo social, um processo de desenvolvimento
econdmico que reconhecesse as novas tendéncias e valores da metropole em
mutacdo, uma luta sem tréguas para superar a inseguranca e a desconexao
viaria. As politicas regionais integradas, se compreendidas em sua formulacéo,
implantagdo e avaliacdo pelas 7 cidades, seriam indispensaveis para uma
economia de escala, para as novas politicas de inclusdo social das populacdes,
para a superacdo do individualismo politico e para a concretizagdo da
centralidade metropolitana do Grande ABC. Evidenciava-se naquele momento
que talvez jamais cheguemos a ser centralidade sem uma efetiva e monitorada
politica publica integrada. Acima de tudo, sentiu-se nas falas que conviria voltar
ao pacto de 2000 e o Iéssemos com outros olhos. O Planejamento Estratégico
de 1999-2000 foi tratado como um valor. Ir além dos dilemas propostos para o
novo século implicaria ler a palavra dos nossos planos desde 1990 e ler o
mundo metropolitano e global em movimento, sob a transversalidade do
associativismo proficuo, da cooperagdo comprometida e da confianca
intermunicipal. Sabendo que nosso processo é aberto, como as linhas de trem
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fotografadas ao final da revista que apresentou o PRE-2000, a nova
sistematizacdo do progresso regional encontraria transversalidades no interior
das prioridades consensadas e buscaria garantir a governangca da comunidade
civica por indicadores que monitorassem as praticas para construir a cidade
qualificada e sustentada que chamamos Grande ABC. No entanto, o novo
PRE-2010, dirigido pelo Consoércio Publico, abriu-se em muitas politicas e néo
previu suas principais interlocucées. Como foco desta pesquisa, a relacdo entre
Educacado e Tecnologia se esvaiu, voltando a Educacéo a ser posta no velho
sistema de seriagdes, niveis e graus, ausente o “novo” apresentado
coletivamente, e regionalmente, em 1999-2000. Evidentemente, alguns nichos
de pesquisa e inovacédo tecnoldgica se apresentam, como nos laboratérios de
Sé&o Bernardo do Campo e experiéncias localizadas de incubadoras. Trata-se,
no caso, de esforcos que anunciam o futuro possivel, mas ainda difuso. As
conclusdes desta pesquisa esclarecem as diferencas, as auséncias e 0s
refluxos dessa outra visdo do movimento regional.
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PROF. DR. WANDERLEI LIMA DE PAULO

1) Nome da pesquisa em fase final

Estudo de indicadores de gestdo na Regido do Grande ABC

2) Linha de pesquisa

Gestao Econdémico Financeira de Organizacoes

3) Pesquisador/es

Professores:

¢ Wanderlei Lima de Paulo
e Sandro Renato Maskio
e Silvia Cristina da Silva Okabayashi

Mestrandos:

e Natacha Irene

e Kerginaldo Tomio Yamashiro

e Augusto Sueiro dos Santos

e Marcio Roberto Paz Colmenero

4) Ementa (itens)

A pesquisa tem por objetivo a aplicagdo de métodos quantitativos no
estudo de problemas relacionados aos ambientes externo e interno das
organizacgdes, visando a construcdo de indicadores de gestdo para a
Regido do Grande ABC.

Temas em estudo:

e Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Servigos Publicos na Regido
do Grande ABC

e Avaliacdo do grau de transparéncia fiscal dos municipios dos ABC

e Estudo dos determinantes de sucesso da pequena empresa na
regido do Grande ABC

¢ Avaliacdo da qualidade dos servicos em restaurante fast food

5) Relevancia geral e regional da pesquisa

De modo geral, o estudo de métodos quantitativos aplicados em
administracdo possui relevancia por gerar informagdes que suportaram as
organizacgdes no processo de tomada de decisédo. Nesta linha, a pesquisa
apresenta relevancia regional na medida em que permite gerar
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indicadores de gestdo que auxiliam a tomada de decisdo dos agentes
econdbmicos (pessoas, instituicdes privadas e publicas) da Regido do
Grande ABC.

6) Metodologia percorrida

A pesquisa é de natureza exploratéria, descritiva e explicativa. A
investigacdo € realizada via pesquisa de campo, fazendo uso de
entrevistas, aplicacdo de questionarios e de observacdo. Quando
necessario, os dados serao coletados utilizando pesquisa documental. Os
dados serdo tratados e analisados a partir da aplicacdo de métodos
estatisticos de analise descritiva e de inferéncia, aléem de métodos
econometricos.

7) Resultados alcancados (incluir indicadores)

Esta se¢do apresenta os resultados parciais da pesquisa, referente ao
estudo do grau de satisfacdo dos servigos publicos. Foram definidos dois
indicadores, um referente ao grau de satisfacdo geral dos usuarios dos
servigcos publicos (ISG) e outro referente ao grau de satisfacdo por
segmento (ISS).

De modo geral o grau de satisfacéo geral (ISG) e o grau de satisfacéo por
segmento (ISS) diferem entre os municipios estudados. Abaixo segue
uma descricdo comparativa do grau de satisfacdo entre os municipios
estudados.

Grau de satisfacao geral (ISG):

Séao Caetano do Sul apresenta maior grau de satisfacao geral comparado
aos demais municipios (Sdo Bernardo do Campo, Santo André e
Diadema); Nao ha evidéncias de diferenca do grau de satisfacdo entre os
demais municipios.

1. Grau de satisfacdo para o segmento transporte:

Sé&o Caetano do Sul apresenta maior grau de satisfacado geral comparado
aos demais municipios (S&o Bernardo do Campo, Santo André e
Diadema); Nao ha evidéncias de diferenca do grau de satisfacdo entre os
demais municipios.

2. Grau de satisfacdo para o segmento saude:

Séo Caetano do Sul apresenta maior grau de satisfacdo comparado aos
demais municipios (S&o Bernardo do Campo, Santo André e Diadema);
Santo Bernardo do Campo apresenta maior grau de satisfacao
comparado ao municipio de Diadema; N&o h& evidéncias de diferenca do
grau de satisfacdo comparado ao municipio de Santo André. Ndo ha
evidéncias de diferenca do grau de satisfacdo entre os Municipio de
Diadema e Santo André.

3. Grau de satisfagdo para o segmento educacao:
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Séo Caetano do Sul apresenta maior grau de satisfacado geral comparado
aos demais municipios (Sdo Bernardo do Campo, Santo André e
Diadema); Nao ha evidéncias de diferenca do grau de satisfacdo entre os
demais municipios.

4. Grau de satisfacdo para o segmento seguranca:

S&o Caetano do Sul apresenta maior grau de satisfagdo comparado
apenas ao municipio de Sao Bernardo do Campo; Nao ha evidéncias de
diferenca do grau de satisfacdo comparado aos demais municipios;
Diadema também apresenta maior grau de satisfacdo comparado apenas
ao municipio de S&o Bernardo do Campo (ndo ha evidéncias de diferenca
do grau de satisfacdo comparado aos demais municipios).

8) Expectativas de novos resultados no periodo de 1(um) ano

Espera-se obter resultados (indicadores) referentes aos temas em
desenvolvimento: medidas do grau de transparéncia fiscal dos municipios
dos ABC; determinantes de sucesso da pequena empresa na regiao do
Grande ABC; indicador de satisfacdo da qualidade dos servicos em
restaurante da rede fast food.

9) Limites, dificuldades e destaques a considerar

Os resultados alcancados limitam-se a amostra considerada no estudo.
As dificuldades estéo relacionadas a aspectos técnicos das ferramentas
estatisticas utilizadas na pesquisa e a coleta de informagdes (geracdo do
banco de dados). Uma evolucdo do estudo seria desenhar um plano
amostral de modo a obter uma amostragem representativa da regido do
Grande ABC.
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