E PP PROGRAMA DE VENDAS A FUNCIONARIOS

FAQ - PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

|0 QUE E O PROGRAMA DE VENDA A FUNCIONARIOS DELL?

Sua empresa foi escolhida para participar do Programa de Venda a funcionarios da DELL, conhecido como EPP
(Employee Purchase Program).

Uma vez implementado o programa na sua empresa, todos os funciondrios terdo o direito de adquirir qualquer
computador da DELL comercializado no Brasil com descontos que variam entre RS 45,00 a RS 290,00. Além disso,
esse desconto pode ser progressivo e usado em conjunto com promogdes exclusivas da pagina de “usuarios
domésticos,” no website da Dell Brasil: www.dell.com.br.

Foi montada uma estrutura de atendimento exclusiva para a captacdo dos pedidos da sua empresa que ficara
disponivel em horario comercial, através do nimero: 0800-891-1511. O desconto é valido SOMENTE para compras
realizadas através do referido numero.

A sua empresa deve estar ciente que a divulgagdo do Programa EPP, beneficios e vantagens fornecidas pela DELL
no Programa EPP somente devera ser realizada internamente para seus funcionarios. Nenhuma divulgacao
relacionada ao Programa EPP devera ser veiculada em midias externas, tais como jornais, televisao, internet, entre
outros, sem a prévia autorizagdo por escrito da Dell.

QUAL O NUMERO QUE DEVO LIGAR PARA FAZER UM PEDIDO?

O telefone gratuito para fazer os pedidos com desconto pelo nosso 0800-891-1511, de qualquer localidade do
territdrio Nacional. O desconto somente serd aplicado para pedidos feitos por este telefone.

QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DESTE SERVICO?
SEG — QUI —08:30 — 18:30 (Hordrio de Brasilia)
SEX - 08:30 —17:30 (Horério de Brasilia)

WYl g iN\'BES Para comunicagdo com time de vendas do Programa EPP fora do horario acima mencionado,
gentileza utilizar o Email: brasilepp@dell.com

|QUANTOS EQUIPAMENTOS CADA FUNCIONARIO PODE COMPRAR?

Cada funciondrio podera adquirir até 05 equipamentos (computadores) por ano, sendo essa cota limitada a
compra de no maximo 03 unidades a cada 04 meses.
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|QUAL E O MEU DESCONTO?

Seu desconto inicial seria de 10% fixo até o dia 31/12/2009. Depois desse periodo, seguiria nossa tabela normal:

Desconto que sera dado sobre
Valor da Compra o subtotal da compra
Compras de RS 900,00 a RS 1.399,00 Desconto de RS 45,00
Compras de RS 1.400,00 a RS 1.899,00 Desconto de RS 100,00
Compras de RS 1.900,00 a RS 2.399,00 Desconto de RS 150,00
Compras de RS 2.400,00 a RS 2.899,00 Descontos de RS 220,00
Compras acima de RS 2.900,00 Desconto de RS 290,00

L0 ) 5 AN\ b 39 0s descontos indicados acima, ndo incidem sobre o valor dos impostos e do frete.

|EXISTEM PROMOGOES ESPECIAIS PARA O PROGRAMA EPP?

Algumas vezes sim. Recomendamos que ao ligar, pergunte ao representante de vendas se existe alguma promogao
especial naguele momento disponivel para o programa EPP

POSSO UTILIZAR O DESCONTO PARA COMPRAR SOMENTE ACESSORIOS E SOFTWARES
SEM A NECESSIDADE DE COMPRA DE UM EQUIPAMENTO DELL?

N3o. E necessaria a compra de um computador para obter os descontos em acessorios, servigos e softwares.

|MINHA FAMILIA PODE USUFRUIR DESTE DESCONTO?

Esposa/Marido, Filhos, Irm3os e Pais podem adquirir equipamentos com o mesmo desconto.

POSSO DESCONTAR AS PRESTACOES DIRETO NA FOLHA DE PAGAMENTO DA NOSSA
EMPRESA?

N3o. As condigdes de pagamento sdo Cartdo de crédito, CDC e pagamento a vista por meio de boleto bancario.
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HAVERA ALGUMA LINHA DE FINANCIAMENTO ESPECIAL PARA ESTE PROGRAMA PELA
EMPRESA?

Nao, as condi¢cbes de financiamento sdo as mesmas constantes no site da Dell para vendas a pessoas fisicas: Cartao
de crédito, CDC e pagamento a vista por meio de boleto bancario.

SE MEU COMPUTADOR ESTRAGAR, QUEM EU CHAMO?

Utilize o servico de Garantia On-site, que pode variar de 1 a 3 anos, ou o servico de pds-garantia até 5 anos,
dependendo da opgdo feita pelo cliente no momento da compra. Assim sendo, caso o cliente tenha garantia
valida, basta acionar o time de Suporte Técnico da Dell pela linha 0800.970.3355.

QUAL O PRAZO DE ENTREGA DO EQUIPAMENTO?

Os prazos de entrega serdo passados pela Dell no momento da compra. Ndo ha negociagdo de nenhuma condigdo
especial de prazo de entrega para este programa.

QUAL A GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS?

Utilize o servigo de Garantia On-site, que pode variar de 1 a 3 anos, ou o servigo de pds-garantia até 5 anos,
dependendo da opgo feita pelo cliente no momento da compra. E aconselhavel a compra do servico de pds-
garantia de 3 anos e complete care para Laptops.

QUAL O SOFTWARE QUE VEM COM O EQUIPAMENTO?

Os softwares sdo vendidos separadamente . Recomenda-se comprar sempre o Sistema Operacional (Windows
Vista ou XP), pois adquirindo o0 S.0. juntamente com o equipamento (Licenca OEM), o produto fica bem mais
barato do que compra-lo separadamente

POSSO PASSAR O TELEFONE DESTE PROGRAMA PARA MEU VIZINHO OU AMIGO QUE NAO
TRABALHA NA EMPRESA?

N3o. Este telefone deve ser apenas de conhecimento dos funciondrios da empresa participante do Programa EPP
e de seus familiares diretos (Pais, irmaos, esposa e filhos maiores de 18 anos). Qualquer tentativa de fraude que
for detectada causard a interrupg¢do do programa e sangdes cabiveis ao funcionario.

EU NAO ENTENDO DE INFORMATICA, QUEM PODE ME AJUDAR A CONFIGURAR O MELHOR
EQUIPAMENTO PARA AS MINHAS NECESSIDADES?

Os Representantes de Vendas da Dell que atenderao na linha de compras conhecem todos os produtos da Dell e
poderdo dar sugestdes e responder duvidas técnicas.
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|POSSO FAZER MEUS PEDIDOS COM O DESCONTO PELO SITE DA DELL?

Ndo. Para usufruir do desconto o pedido deve ser somente feito pelo nosso 0800-891-1511.

SE EU ENTRAR NA PAGINA DA DELL DOS EUA E FIZER UMA COTAGAO, TEREI DESCONTO
SOBRE O VALOR DO EQUIPAMENTO?

N3o, o desconto vale apenas para equipamentos comercializados no Brasil, cujos pregos estdo publicados na area
de USUARIOS DOMESTICOS no site WWW.DELL.COM.BR. Para usufruir do desconto o pedido deve ser somente
feito pelo telefone gratuito. Ndo serdo aplicados descontos sobre sites de outros paises, e nem sobre condi¢des
aplicadas a Pessoas Juridicas.
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