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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepgao
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha, de formacao

geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

Partes Nﬁmerc: das | Peso das questdes | Peso d9s componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formagao Geral: Discursivas DleD2 40% 559

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 aD5 15% —_—

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percepcdo da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percepc¢ao da prova deverdo
ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, para o
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espago
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé terad quatro horas para responder as questdes de multipla escolha, as questdes discursivas e o
guestiondrio de percepc¢do da prova.

8. Ao terminar a prova, levante a mao e aguarde o Chefe de Sala em sua carteira para proceder a sua
identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencao! Vocé devera permanecer na sala de aplicacdo, no minimo, por uma hora a partir do inicio da
prova e so poderd levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01
TEXTO 1

Em 2001, a incidéncia da sifilis congénita — transmitida da mulher para o feto durante a gravidez —
era de um caso a cada mil bebés nascidos vivos. Havia uma meta da Organizagao Pan-Americana
de Saude e da Unicef de essa ocorréncia diminuir no Brasil, chegando, em 2015, a 5 casos de sifilis
congénita por 10 mil nascidos vivos. O pais ndo atingiu esse objetivo, tendo se distanciado ainda
mais dele, embora o tratamento para sifilis seja relativamente simples, a base de antibiéticos. Trata-
se de uma doenca para a qual a medicina ja encontrou a solu¢ao, mas a sociedade ainda nao.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br>. Acesso em: 23 jul. 2017 (adaptado).
TEXTO 2

O Ministério da Saude anunciou que ha uma epidemia de sifilis no Brasil. Nos ultimos cinco anos, foram
230 mil novos casos, um aumento de 32% somente entre 2014 e 2015. Por que isso aconteceu?

Primeiro, ampliou-se o diagndstico com o teste rdpido para sifilis realizado na unidade basica de
saude e cujo resultado sai em 30 minutos. Ai vem o segundo ponto, um dos mais negativos, que foi
o desabastecimento, no pais, da matéria-prima para a penicilina. O Ministério da Saude importou
essa penicilina, mas, por um bom tempo, ndo esteve disponivel, e isso fez com que mais pessoas se
infectassem. O terceiro ponto é a preveng¢do. Houve, nos ultimos dez anos, uma reducdo do uso do
preservativo, o que aumentou, e muito, a transmissao.

A incidéncia de casos de sifilis, que, em 2010, era maior entre homens, hoje recai sobre as mulheres.
Por que a vulnerabilidade neste grupo estd aumentando?

As mulheres ainda sdo as mais vulneraveis a doengas sexualmente transmissiveis (DST), de uma forma geral.
Elas tém dificuldade de negociar o preservativo com o parceiro, por exemplo. Mas o acesso da mulher
ao diagndstico também é maior, por isso, € mais facil contabilizar essa populacdo. Quando um homem
faz exame para a sifilis? Somente quando tem sintoma aparente ou outra doenca. E a sifilis pode ser uma
doenca silenciosa. A mulher, por outro lado, vai fazer o pré-natal e, automaticamente, faz o teste para a
sifilis. No Brasil, estima-se que apenas 12% dos parceiros sexuais recebam tratamento para sifilis.

Entrevista com Ana Gabriela Travassos, presidente da regional baiana da Sociedade Brasileira de Doengas Sexualmente
Transmissiveis. Disponivel em: <http://www.agenciapatriciagalvao.org.br>. Acesso em: 25 jul. 2017 (adaptado).

TEXTO 3

Varios estudos constatam que os homens, em geral, padecem mais de condicGes severas e cronicas de
saude que as mulheres e morrem mais que elas em razao de doengas que levam a dbito. Entretanto,
apesar de as taxas de morbimortalidade masculinas assumirem um peso significativo, observa-se que a
presenca de homens nos servicos de atencdo primaria a saude é muito menor que a de mulheres.

GOMES, R.; NASCIMENTO, E.; ARAUJO, F. Por que os homens buscam menos os servigos de saude do que as mulheres? As explicacGes
de homens com baixa escolaridade e homens com ensino superior. Cad. Satude Publica [online], v. 23, n. 3, 2007 (adaptado).
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A partir das informacdes apresentadas, redija um texto acerca do tema:
Epidemia de sifilis congénita no Brasil e relagoes de género

Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

e a vulnerabilidade das mulheres as DSTs e o papel social do homem em relacdo a prevencao
dessas doencas;

e duas agles especificamente voltadas para o publico masculino, a serem adotadas no ambito das
politicas publicas de saude ou de educagao, para reduzir o problema.

(valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

A pessoa trans precisa que alguém ateste, confirme e comprove que ela pode ser reconhecida pelo
nome que ela escolheu. Nao aceitam que ela se autodeclare mulher ou homem. Exigem que um
profissional de saude diga quem ela é. Sua declaragao é o que menos conta na hora de solicitar,
judicialmente, a mudanca dos documentos.

Disponivel em: <http://www.ebc.com.br>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

No chdo, a travesti morre

Ninguém jamais saberd seu nome
Nos jornais, fala-se de outra morte

De tal homem que ninguém conheceu

Disponivel em: <http://www.aminoapps.com>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).
Usava meu nome oficial, feminino, no curriculo porque diziam que eu estava cometendo um crime,

que era falsidade ideoldgica se eu usasse outro nome. Depois fui pesquisar e descobri que ndo é assim.
Infelizmente, ainda existe muita desinformacdo sobre os direitos das pessoas trans.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).
Uma vez o seguranca da balada achou que eu tinha, por engano, mostrado o RG do meu namorado.
Isso quando insistem em ndo colocar meu nome social na minha ficha de consumacéo.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com >. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).
Com base nessas falas, discorra sobre a importancia do nome para as pessoas transgéneras e,

nesse contexto, proponha uma medida, no ambito das politicas publicas, que tenha como objetivo
facilitar o acesso dessas pessoas a cidadania. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO 01

Os britanicos decidiram sair da Unido Europeia (UE). A decisdo do referendo abalou os mercados
financeiros em meio as incertezas sobre os possiveis impactos dessa saida.

Os graficos a seguir apresentam, respectivamente, as contribuicdes dos paises integrantes do bloco
para a UE, em 2014, que somam € 144,9 bilhdes de euros, e a comparacdo entre a contribuicdo do
Reino Unido para a UE e a contrapartida dos gastos da UE com o Reino Unido.

Reino Unido e UE

Contribui¢des para a UE
Dados de 2014, em € bilhdes

Dados de 2014, em € bilhdes
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Disponivel em: <http://www.gl.globo.com>. Acesso em: 6 set. 2017 (adaptado).

Considerando o texto e as informacgGes apresentadas nos graficos acima, assinale a opgao correta.

@ A contribui¢do dos quatro maiores paises do bloco somou 41,13%.

® 0 grupo “Outros paises” contribuiu para esse bloco econémico com 42,1%.

® A diferenca da contribui¢io do Reino Unido em relac3o ao recebido do bloco econémico foi 38,94%.
® Asoma das participacdes dos trés paises com maior contribuicdo para o bloco econémico supera 50%.

0 percentual de participa¢do do Reino Unido com o bloco econémico em 2014 foi de 17,8%, o que o

colocou entre os quatro maiores participantes.

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 5
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QUESTAO 02

Segundo o relatodrio da Organizacdo das Na¢cGes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura de 2014,
a agricultura familiar produz cerca de 80% dos alimentos no mundo e é guardid de aproximadamente 75%
de todos os recursos agricolas do planeta. Nesse sentido, a agricultura familiar € fundamental para a
melhoria da sustentabilidade ecoldgica.

Disponivel em: <http://www.fao.org>. Acesso em: 29 ago. 2017 (adaptado).
Considerando as informacgdes apresentadas no texto, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Os principais desafios da agricultura familiar estdo relacionados a seguranca alimentar,
a sustentabilidade ambiental e a capacidade produtiva.

Il. As politicas publicas para o desenvolvimento da agricultura familiar devem fomentar a
inovacao, respeitando o tamanho das propriedades, as tecnologias utilizadas, a integracao
de mercados e as configuracdes ecoldgicas.

I1l. A maioria das propriedades agricolas no mundo tem carater familiar, entretanto o trabalho
realizado nessas propriedades é majoritariamente resultante da contratacdo de mao de
obra assalariada.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

@ Ill, apenas.

@® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

E) I, 1l elll
Area livre
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QUESTAO 03

O sistema de tarifacao de energia elétrica funciona com base em trés bandeiras. Na bandeira verde,
as condicOes de geracdo de energia sdo favoraveis e a tarifa ndo sofre acréscimo. Na bandeira amarela,
a tarifa sofre acréscimo de RS 0,020 para cada kWh consumido, e na bandeira vermelha, condi¢do de
maior custo de geracdo de energia, a tarifa sofre acréscimo de RS 0,035 para cada kWh consumido. Assim,
para saber o quanto se gasta com o consumo de energia de cada aparelho, basta multiplicar o consumo
em kWh do aparelho pela tarifa em questao.

Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br>. Acesso em: 17 jul. 2017 (adaptado).

Na tabela a seguir, sdo apresentadas a poténcia e o tempo de uso diario de alguns aparelhos
eletroeletronicos usuais em residéncias.

Poténcia Tempo de uso

Aparelho (kW) diario (h) kWh
Carregador de celular 0,010 24 0,240
Chuveiro 3 500 W 3,500 0,5 1,750
Chuveiro 5 500 W 5,500 0,5 2,250
Lampada de LED 0,008 5 0,040
Lampada fluorescente 0,015 5 0,075
Lampada incandescente 0,060 5 0,300
Modem de internet em stand-by 0,005 24 0,120
Modem de internet em uso 0,012 8 0,096

Disponivel em: <https://www.educandoseubolso.blog.br>. Acesso em: 17 jul. 2017 (adaptado).
Considerando as informagdes do texto, os dados apresentados na tabela, uma tarifa de RS 0,50 por kWh
em bandeira verde e um més de 30 dias, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Em bandeira amarela, o valor mensal da tarifa de energia elétrica para um chuveiro de 3 500 W
seria de RS 1,05, e de RS 1,65, para um chuveiro de 5 500 W.

Il. Deixar um carregador de celular e um modem de internet em stand-by conectados na rede de
energia durante 24 horas representa um gasto mensal de RS 5,40 na tarifa de energia elétrica em
bandeira verde, e de RS 5,78, em bandeira amarela.

lIl. Em bandeira verde, o consumidor gastaria mensalmente RS 3,90 a mais na tarifa de energia elétrica
em rela¢do a cada lampada incandescente usada no lugar de uma lampada LED.
E correto o que se afirma em
O |1, apenas.
O Ill, apenas.
@® | ell, apenas.
® lelll, apenas.

O Lilell.

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 7
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QUESTAO 04

Sobre a televisdo, considere a tirinha e o texto a seguir.

TEXTO 1
EU ACHO O PERTODO A MEU VER, SE ALGO E TAO 0 MEU TEMPO E VALIOSO, EU QUE ESTA A SEIS
CURTO DE ATENGAO DA COMPLICADO QUE NAO SE NAO POSS0 FICAR PENSANDOY | SENTADO AQUI JPENSAMENTOS

PODE EXPLICAR EM DEZ NUM ASSUNTO POR MINUTOS

DE UMA VEZ. EU 50U ALGUEM
SEGUNDOS, PROVAVELMENTE OCUPADOD.. i

NAO VALE MESMO A PENA ZQ) \
j s
b o

Disponivel em: <https://www.coletivando.files.wordpress.com>. Acesso em: 25 jul. 2015.

HA TRES POR MINUTO,

HORAS...

TELEVISAO OTIMO!

TEXTO 2

A televisdo é este continuo de imagens, em que o telejornal se confunde com o anuncio de pasta de
dentes, que é semelhante a novela, que se mistura com a transmissdo de futebol. Os programas mal
se distinguem uns dos outros. O espetaculo consiste na prdpria sequéncia, cada vez mais vertiginosa,
de imagens.

PEIXOTO, N. B. As imagens de TV tém tempo? In: NOVAES, A. Rede imaginaria: televisdo e democracia.
Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1991 (adaptado).

Com base nos textos 1 e 2, é correto afirmar que o tempo de recepc¢do tipico da televisdo como veiculo
de comunicacdo estimula a

@ contemplagdo das imagens animadas como meio de reflexdo acerca do estado de coisas no mundo
contemporaneo, traduzido em forma de espetaculo.

 fragmentacdo e o excesso de informacdo, que evidenciam a opacidade do mundo contemporaneo,
cada vez mais impregnado de imagens e informacdes superficiais.

® especializacdo do conhecimento, com vistas a promover uma difusdo de valores e principios amplos,
com espaco garantido para a diferenca cultural como capital simbélico valorizado.

@® atenc3o concentrada do telespectador em determinado assunto, uma vez que 0s recursos expressivos
proprios do meio garantem a motivacdo necessdria para o foco em determinado assunto.

A reflex3o critica do telespectador, uma vez que permite o acesso a uma sequéncia de assuntos de
interesse publico que sdo apresentados de forma justaposta, o que permite o estabelecimento
de comparacdes.

Area livre
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QUESTAO 05

Hidrogéis sdo materiais poliméricos em forma de pd, grdo ou fragmentos semelhantes a pedagos de
plastico maledvel. Surgiram nos anos 1950, nos Estados Unidos da América e, desde entdo, tém sido
usados na agricultura. Os hidrogéis ou polimeros hidrorretentores podem ser criados a partir de
polimeros naturais ou sintetizados em laboratério. Os estudos com polimeros naturais mostram
gue eles sdo viaveis ecologicamente, mas ainda ndo comercialmente.

No infografico abaixo, explica-se como os polimeros naturais superabsorventes, quando misturados ao
solo, podem viabilizar culturas agricolas em regides aridas.

Por dentro dos hidrogéis
Saiba como funcionam os polimeros superabsorventes que ajudam a reter no solo,
por mais tempo, a agua da chuva ou da irrigacao,

Hidratado
0 Quanda hidratados, @ Os modelos comerciais © Nahora doplantio, 0 © Quanda a lavoura é VANTAGENS DO HIDROGEL

eles absorvem a dgua 530 feitos de poliacrlatos, hidrogel, ainda seco, & hidratada, pela chuva O hidrogel permite o cultivo

£ adquirem uma urn derivado da acrilamida, misturado ao solo onde ou pela imigacdo, o palimero PR

consisténcia esponjasa composto sintetizado em serd codocada a muda absorve o liguido e passaa = el P 2

ou gelatingsa. laboratério. ou semente. No Brasd, liberd-lo graduaimente. chuva. Em lavouras irrigadas,
atecnologia & usada As raizes da planta retiram reduz a frequéncia da imigag3o,
principalmente em florestas a dpua do gel, da mesma Além disso, diminui a chance
de eucalipto, mas estudos ‘;“'mﬂj' gue captam o liguido de mudas morrerem em
COMPrOVARM 5ua osalo, o T
viabilidade na caleicultura. funca ..«Ida. estiagem e favorece

o crescimento das plantas.
k. A

Disponivel em: <http://www.revistapesquisa.fapesp.br>. Acesso em: 18 jul. 2017 (adaptado).
A partir das informacdes apresentadas, assinale a opgao correta.

@ 0 uso do hidrogel, em caso de estiagem, propicia a mortalidade dos pés de café.

® O hidrogel criado a partir de polimeros naturais deve ter seu uso restrito a solos aridos.

® Os hidrogéis sdo usados em culturas agricolas e florestais e em diferentes tipos de solos.

® 0 uso de hidrogéis naturais é economicamente vidvel em lavouras tradicionais de larga escala.

0 uso dos hidrogéis permite que as plantas sobrevivam sem a agua da irrigacdo ou das chuvas.

Area livre
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QUESTAO 06

A imigracdo haitiana para o Brasil passou a ter grande repercussao na imprensa a partir de 2010.
Devido ao pior terremoto do pais, muitos haitianos redescobriram o Brasil como rota alternativa
para migracdo. O pais ja havia sido uma alternativa para os haitianos desde 2004, e isso se deve a
reorientacdo da politica externa nacional para alcancar lideranca regional nos assuntos humanitarios.

A descoberta e a preferéncia pelo Brasil também sofreram influéncia da presenga do exército
brasileiro no Haiti, que intensificou a relacdo de proximidade entre brasileiros e haitianos. Em meio
a esse clima amistoso, os haitianos presumiram que seriam bem acolhidos em uma possivel migragdo
ao pais que passara a liderar a missdao da ONU.

No entanto, os imigrantes haitianos tém sofrido ataques xenofdbicos por parte da populagao
brasileira. Recentemente, uma das grandes cidades brasileiras serviu como palco para uma marcha
anti-imigracao, com demonstragdes de um crescente discurso de édio em relagdao a povos imigrantes
marginalizados.

Observa-se, na maneira como esses discursos se conformam, que a reacdo de uma parcela dos
brasileiros aos imigrantes se dd em termos bem especificos: os que sofrem com a violéncia dos atos
de xenofobia, em geral, sdo negros e tém origem em paises mais pobres.

SILVA, C. A. S.; MORAES, M. T. A politica migratdria brasileira para refugiados e a imigragdo haitiana. Revista do Direito.
Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 98-117, set./dez. 2016 (adaptado).

A partir das informacgdes do texto, conclui-se que

@ o processo de acolhimento dos imigrantes haitianos tem sido pautado por caracteristicas fortemente
associadas ao povo brasileiro: a solidariedade e o respeito as diferencas.

( as reacdes xendfobas estdo relacionadas ao fato de que os imigrantes sdo concorrentes diretos
para os postos de trabalho de maior prestigio na sociedade, aumentando a disputa por boas
vagas de emprego.

® o acolhimento promovido pelos brasileiros aos imigrantes oriundos de paises do leste europeu tende
a ser semelhante ao oferecido aos imigrantes haitianos, pois no Brasil vigora a ideia de democracia
racial e do respeito as etnias.

® o nacionalismo exacerbado de classes sociais mais favorecidas, no Brasil, motiva a rejeicio aos
imigrantes haitianos e a perseguicao contra os brasileiros que pretendem morar fora do seu pais em
busca de melhores condigdes de vida.

 a crescente onda de xenofobia que vem se destacando no Brasil evidencia que o preconceito e a
rejeicdo por parte dos brasileiros em relacdo aos imigrantes haitianos é pautada pela discriminacdo
social e pelo racismo.

Area livre
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QUESTAO 07

A producdo artesanal de panela de barro é uma das maiores expressées da cultura popular do
Espirito Santo. A técnica de produg¢do pouco mudou em mais de 400 anos, desde quando a panela
de barro era produzida em comunidades indigenas. Atualmente, apresenta-se com modelagem
prépria e original, adaptada as necessidades funcionais da culinaria tipica da regido. As artesas,
vinculadas a Associacdo das Paneleiras de Goiabeiras, do municipio de Vitdria-ES, trabalham em
um galpdo com cabines individuais preparadas para a realizacdo de todas as etapas de producado.
Para fazer as panelas, as artesas retiram a argila do Vale do Mulemba e do manguezal que margeia
a regido e coletam a casca da Rhysophora mangle, popularmente chamada de mangue vermelho.
Da casca dessa planta as artesas retiram a tintura impermeabilizante com a qual acoitam as
panelas ainda quentes. Por tradicdo, as auténticas moqueca e torta capixabas, dois pratos tipicos
regionais, devem ser servidas nas panelas de barro assim produzidas. Essa fusdo entre as panelas
de barro e os pratos preparados com frutos do mar, principalmente a moqueca, pelo menos no
estado do Espirito Santo, faz parte das tradicdoes deixadas pelas comunidades indigenas.

Disponivel em: <http://www.vitoria.es.gov.br>. Acesso em: 14 jul. 2017 (adaptado).

Como principal elemento cultural na elaboracdo de pratos tipicos da cultura capixaba, a panela de
barro de Goiabeiras foi tombada, em 2002, tornando-se a primeira indicacdo geografica brasileira
na area do artesanato, considerada bem imaterial, registrado e protegido no Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional (Iphan), no Livro de Registro dos Saberes e declarada patriménio cultural
do Brasil.

SILVA, A. Comunidade tradicional, praticas coletivas e reconhecimento: narrativas contemporaneas do patriménio cultural.

40° Encontro Anual da Anpocs. Caxambu, 2016 (adaptado).

Atualmente, o trabalho foi profissionalizado e a concorréncia para atender ao mercado ficou mais acirrada,

a producgdo que se desenvolve no galpdao ganhou um ritmo mais empresarial com maior visibilidade

publicitaria, enquanto as paneleiras de fundo de quintal se queixam de ficarem ofuscadas comercialmente
depois que o galpdo ganhou notoriedade.

MERLO, P. Repensando a tradicdo: a moqueca capixaba e a construcdo da identidade local.
Intersegoes. Rio de Janeiro. v. 13, n. 1, 2011 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas, assinale a alternativa correta.

@ A producido das panelas de barro abrange interrelacdes com a natureza local, de onde se extrai a
matéria-prima indispensavel a confeccdo das pecas ceramistas.

O A relagdo entre as tradi¢cdes das panelas de barro e o prato tipico da culindria indigena permanece
inalterada, o que viabiliza a manutencado da identidade cultural capixaba.

® A demanda por bens culturais produzidos por comunidades tradicionais insere o oficio das paneleiras no
mercado comercial, com retornos positivos para toda a comunidade.

® Ainsercdo das panelas de barro no mercado turistico reduz a dimens3o histdrica, cultural e estética do
oficio das paneleiras a dimensdao econdmica da comercializacao de produtos artesanais.

0 oficio das paneleiras representa uma forma de resisténcia sociocultural da comunidade tradicional
na medida em que o estado do Espirito Santo mantém-se alheio aos modos de producdo, divulgacdo e
comercializacdo dos produtos.

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 11
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QUESTAO 08

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) compdem uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nag¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, em setembro de 2015.
Nessa agenda, representada na figura a seguir, sdo previstas acdes em diversas dreas para o
estabelecimento de parcerias, grupos e redes que favorecam o cumprimento desses objetivos.

EMPHE GO DG FEOUCAD [0S

[ CRESCIENTD "] DESIGLALDATES
EComORCD

3 LA SALE [DUCACAD
ERENHEETAR DE QUALIDADE

BIOSFERA

Disponivel em: <http://www.stockholmresilience.org>. Acesso em: 26 set. 2017 (adaptado).

Considerando que os ODS devem ser implementados por meio de a¢bes que integrem a economia,
a sociedade e a biosfera, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O capital humano deve ser capacitado para atender as demandas por pesquisa e inovagao em
areas estratégicas para o desenvolvimento sustentavel.

Il. A padronizacdo cultural dinamiza a difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico entre as
nacoes para a promogao do desenvolvimento sustentavel.

Ill. Os paises devem incentivar politicas de desenvolvimento do empreendedorismo e de atividades
produtivas com geracdo de empregos que garantam a dignidade da pessoa humana.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.
O I, apenas.
® lell, apenas.
® lelll, apenas.

A Lell
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 03

Algum tempo apds assumir o departamento de informatica de determinada empresa, o diretor de
Tecnologia da Informacdo (Tl) fez a primeira reunido com sua equipe de trabalho. Explicou que havia
ficado isolado por algum periodo para produzir o planejamento estratégico de Tl (PETI). Informou que,
embora ndo tenha recebido encomenda da alta administracdo, decidiu produzi-lo de forma proativa.
Ele informou, ainda, que o PETI sera utilizado para a governanca e a gestdo da Tl, com base no modelo
de governanca COBIT, e que desprezaria o uso de indicadores ou habilitadores desse modelo. Explicou
também que o PETI se restringe a criacdo de valor para o departamento de Tl, apesar de cobrir cerca
de 70% dos departamentos da empresa. Expds que, devido ao fato de a empresa ndao possuir um
planejamento estratégico, o PETI servirda como norteador para a futura elaboracdo desse planejamento.
Por fim, apresentou estratégia de implementacdo do PETI, que consiste em priorizar as melhorias cuja
implementacdo seja mais dificil, como forma de demonstrar a capacidade do departamento de TI.
Ele ressaltou que a conducdo dos trabalhos deve ser feita de maneira sigilosa para evitar possiveis
resisténcias, muito comuns nesses processos.

Considerando a situagdo apresentada, indique cinco erros cometidos pelo diretor de Tl na implantagdao do
PETI e apresente a justificativa para cada erro indicado. (valor: 10,0 pontos).

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre.
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QUESTAO DISCURSIVA 04

Os servicos de computacdo em nuvem fornecem a Tecnologia da Informacdo (TI) como servico
pela internet ou por uma rede dedicada, com entrega sob demanda e pagamento com base no uso.
Esses servicos variam de aplicativos completos e plataformas de desenvolvimento até servidores,
armazenamento e desktops virtuais.

Podem-se citar varios servicos de computacdo em nuvem, por exemplo, a Infraestrutura como Servico
(Infrastructure as a Service - 1aaS), a Plataforma como Servico (Platform as a Service - PaaS) e o Software
como Servico (Software as a Service - SaaS).

Disponivel em: <https://www.brazil.emc.com>. Acesso em: 3 jul. 2017 (adaptado).

Considere que uma empresa planeja contratar um servico de computacao em nuvem (laaS, PaaS ou Saa$),
sob demanda, que forneca servidores virtuais e permita a configuracdo e administracdo dos sistemas
operacionais necessarios via internet. Considere, ainda, que a empresa necessita do controle dos sistemas
operacionais, rede e sistemas a serem instalados nos servidores virtuais.

Com base nessa situagdo, defina o servigo de computagdao em nuvem que mais se adequa a essa empresa
e explique o conceito desse servico. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA 05

TEXTO 1

As empresas possuem diversas op¢Oes para efetivacao de investimentos em Tecnologia da Informacao
(T1), tais como: comprar, alugar, desenvolver internamente ou terceirizar a aplicagdo. Os recursos basicos
necessarios as aplicacdes de Tl podem ser encontrados em muitos pacotes comerciais. Comprar um
pacote pronto pode ser uma estratégia econdmica e rapida quando comparada ao desenvolvimento
interno de uma aplicacdo. Entretanto, a opcao da compra deve ser considerada e planejada com cuidado
para garantir que o pacote escolhido inclua todos os recursos necessarios para lidar com as necessidades
atuais e futuras da organizacao.

TURBAN, E.; RAINER, R. K.; POTTER, R. E. Introdugdo a sistemas de informagdo - uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007 (adaptado).

TEXTO 2

Uma empresa pode ser tanto a compradora quanto a vendedora dos produtos, servicos ou resultados de
um projeto. O gerenciamento das aquisi¢des de projetos inclui os processos necessarios para comprar
ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. Esse gerenciamento abrange
também os processos de contratos e controle de mudancgas necessarios para desenvolver e administrar
contratos ou pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento e gerenciamento de projetos. 5. ed. [S.l.]: Saraiva, 2014 (adaptado).

Tendo os textos acima como referéncia e considerando as opg¢des de aquisicdo ou desenvolvimento
interno de aplicacGes de Tl com énfase nos Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIGs), faca o que se pede
nos itens a seguir.

a) Levando em conta a necessidade de decidir pela aquisicdo ou pelo desenvolvimento de um SIG, descreva
dois aspectos organizacionais a serem considerados nessa tomada de decisao. (valor: 4,0 pontos)

b) Descreva duas vantagens de se optar pela aquisicdo de um SIG. (valor: 3,0 pontos)

c) Descreva duas vantagens de se optar pelo desenvolvimento de um SIG. (valor: 3,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15
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QUESTAO 09

A estrutura das organizac¢des tradicionais apoia-se
sobre varios pressupostos superados e que
deram base ao surgimento de empresas voltadas
para dentro, para suas proprias atividades,
com estruturas hierarquicas pesadas e rigidas.
Por outro lado, empresas mais inovadoras estdo
se organizando por processos, no esforgo para
aperfeicoar seu desempenho empresarial, para
terem maior eficiéncia, melhor adaptagao a
mudanca e melhor integracdo de seus esforgos.

GONCALVES, J. E. L. Processo, que processo? Revista de Administracdo
de Empresas, v. 40, n. 4, p. 8-19, 2000 (adaptado).

Considerando o contexto apresentado, avalie as
assercOes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Uma gestdo organizacional que valoriza
mais o fluxo dos processos que as estruturas
departamentais tende a alcancar melhor
desempenho e competitividade e, nesse
contexto, os sistemas de informacdo
representam recursos importantes para
gerenciar e integrar processos e promover
a melhoria do desempenho organizacional.

PORQUE

II. O desempenho das organizagbes esta
diretamente relacionado a eficiéncia e
a eficdcia de seus processos de negdcio,
sendo por meio deles que as organizacdes
transformam suas estratégias em acgOes
efetivas que implementam seus produtos
e/ou servigos.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

QUESTAO 10

Uma empresa da industria farmacéutica esta
implantando um datawarehouse que servira de
base para geracdo de suas informacdes gerenciais.
Durante o processo de analise, descobre-se
gue dois sistemas transacionais adquiridos
de empresas diferentes armazenam dados
cadastrais de forma diversa: o primeiro utiliza
“m” e “f” para representar os sexos masculino e
feminino, respectivamente. Ja o segundo sistema
representa 0os mesmos sexos como “1” e “27,
respectivamente. Além disso, outros sistemas
transacionais da propria empresa alimentam-se
de dados desses sistemas.

Sabendo que os dados de ambos sistemas
transacionais alimentardo o datawarehouse que
estd sendo implantado na referida empresa,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. A empresa deve definir um padrao e utilizar
uma solucdo de ETL (Extract, Transform and
Load) para adequar os dados de entrada
para o datawarehouse ao padrdo definido.

II. A empresa deve armazenar, na tabela de
fatos do datawarehouse, a sigla do sistema
de origem para saber interpretar os dados.

[ll. A empresa deve solicitar aos fornecedores
dos aplicativos que a representacdo de seus
dados ocorra de forma padronizada.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, A Liell
e a ll é uma justificativa correta da I. p .
Area livre
® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
@® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
é uma proposicao falsa.
® Aassercdo | é uma proposicdo falsa,eall é uma
proposi¢ao verdadeira.
A As asserc¢des | e |l sdo proposicdes falsas.
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QUESTAO 11

Nas organizacbes, as redes de computadores
e 0s equipamentos sdo solucdes tecnolodgicas
planejadas e construidas com base em padroes.
Um dos padrées responsaveis pela comunicagcdo e o
enderecamento em redes é o TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), que permite
a comunicacdo entre diferentes computadores,
sistemas operacionais e aplicativos que aceitam
esse protocolo.

SOUSA, L. B. Projetos e implementacao de redes: Fundamentos,
Solugdes, Arquitetura e Planejamento.

Sdo Paulo: Erica, 2013 (adaptado).

Com base no protocolo de comunica¢dao de dados
em rede TCP/IP, mencionado no texto acima, avalie
as afirmacgdes a seguir.

I.  Os programas que controlam a comunicag¢ado
dos dados entre equipamentos e aplicativos
em redes sdo chamados de protocolos de
armazenamento de dados.

Il. Dois sistemas operacionais com plataforma
de hardware distintas comunicam-se entre si
por meio de um protocolo comum, o TCP/IP.

IIl. O nome TCP/IP se refere a dois protocolos:
o TCP, protocolo responsdavel pelo controle e
qualidade da comunicacdo entre a origem e
o destino final, e o IP, protocolo responsavel
pelo enderecamento nas redes.

E correto o que se afirma em

QUESTAO 12

O padrdo internacional ISO/IEC 17799:2005,
define praticas para a andlise e elaboracdo de um
projeto para a gestdo da seguranca da informacao.
Os conceitos mais importantes consistem em
confiabilidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade, entendidos também como praticas
essenciais para criar sistemas que evitam perda
de dados e deixam as informagdes mais seguras. A
aplicacdo dessas praticas garante a drastica redugao
dos riscos de uma organizac¢do sofrer um ataque.

LYRA, M. R. Seguranca e auditoria em sistemas de informagao.
Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2009 (adaptado).

Com base no texto, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A confidencialidade é a capacidade de um
sistema permitir que usudrios autorizados
acessem determinadas informagbes e
impedir o acesso a elas aos demais usudrios.

II. A autenticidade e a integridade garantem
qgue a informacdo esteja correta, seja
verdadeira e nao esteja corrompida.

[ll. A disponibilidade garante que a informacao
esteja disponivel para todos os usuarios que
precisarem dela, sempre que necessario.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
@® |elll, apenas.
® llelll, apenas.

0 |, apenas. A iell
O 1, apenas. Area livre
® I elll, apenas.
® llelll, apenas.
QL llell
Area livre
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QUESTAO 13

Teoricamente, o termo de abertura de projetos
(TAP) é atribuicdo do patrocinador. Nele, o gerente
de projetos deveria ser nomeado. Entretanto, a
realidade aponta para um cenario bem diferente:
os gerentes de projetos sdo comumente chamados
para participar da elaboragao do termo, mesmo em
suas versdes iniciais. Nesse momento, em boa parte
das metodologias implantadas, é preciso elaborar
um documento que sintetiza a visdao do projeto,
contendo, total ou parcialmente, as seguintes
sessoes: justificativa; objetivos; requisitos (visdo);
riscos (visdo inicial); cronograma de marcos;
orcamento resumido; designacdo do gerente de
projetos e do patrocinador; premissas e restricoes.

Disponivel em: <http://www.p4pro.com.br>.
Acesso em: 12 jul. 2017 (adaptado).

Um patrocinador deseja apresentar um projeto de
melhoria de processos de um datacenter voltado
para a recuperacao de desastres. Nessa fase, o TAP
estd sendo finalizado. As reuniGes para aprovacao
do orcamento, que sé sera apreciado no fim do
planejamento, ocorrerdo nos dois meses seguintes
e, geralmente, duram dois dias consecutivos, dado
o grande numero de projetos a serem apreciados.
A diretoria ja definiu que ndo sera aprovado um
orcamento acima de RS 5 milhdes para nenhum
projeto isolado. A equipe de projetos espera
receber todas as especificagcdes até o fim do més
em curso para entregar o planejamento no prazo
combinado.

Com base nessa situacdo e considerando a
necessidade de ajustar o TAP, avalie as afirmacgdes
a seguir.

I. O valor de RS 5 milhdes representa uma
restricao para o projeto.

Il. A aprovacdo do orcamento é um marco
importante para esse projeto.

lll. A aprovacao do orcamento deverd ser
declarada no cronograma de marcos,
informando-se um marco com duragdo de

QUESTAO 14

A ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) é um conjunto de boas praticas aplicaveis
no gerenciamento da infraestrutura e dos servicos
de Tecnologia da Informagdo (TI). Representa
uma base de conhecimentos estruturada, com
recomendacdes sobre aimplementacdo de diversos
processos e estruturas de apoio do gerenciamento
de servicos de Tl. Sua adog¢ao pode proporcionar
ganhos na melhoria da qualidade de servicos e na
reducao dos riscos e custos.

MAGALHAES, I. A.; PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de servigos de
Tl na pratica. Sdo Paulo: Novatec, 2007 (adaptado).

A respeito da ITIL e de suas recomendacgdes,
assinale a opg¢ao correta.

@ A implementacdo de processos de gerenciamento
do nivel de servigos é a fungao principal da
central de servigos que representa a interface
operacional entre a drea de Tl e seus usuarios.

® No processo de gerenciamento de incidentes,
exige-se a acao proativa dos profissionais de
suporte, que devem monitorar a infraestrutura
de Tl para identificarem possiveis falhas antes
que estas efetivamente ocorram.

® Aresolucdo temporériadasfalhas que provocam
um incidente s3ao obtidas no processo de
gerenciamento de problemas.

® Ganhos de desempenho no atendimento aos
clientes de Tl podem ser obtidos a partir do
uso de uma base de erros conhecidos, que
resulta do registro de erros ja conhecidos na
infraestrutura da organizacdo e para os quais
ja existe uma solugdo proviséria ou definitiva
cadastrada.

A Se um incidente n3o puder ser resolvido no
processo de gerenciamento de incidentes,
gue é o primeiro nivel de atendimento, caberd
a este nivel entrar em contato com equipes
de atendimento de nivel mais avancado para

dois dias. solucdo do problema.
E correto o que se afirma em Area livre
0 |, apenas.
O Ill, apenas.
@® |ell, apenas.
® Il elll, apenas.
O Liell
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QUESTAO 15

A arquitetura de distribuicdo diz respeito ao modo
como uma organizacdao distribui fisicamente
entre os seus computadores, em uma rede, o
processamento dos dados e o seu banco de dados.
Essa arquitetura traz consequéncias importantes
para o desempenho e o uso do banco de dados. As
redes de computadores permitem que um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), que é
executado em um computador, possa acessar
dados de outro computador. .

GORDON S.R.; GORDON J.R. Sistemas de Informagao:

uma abordagem gerencial. 3. ed. Rio de Janeiro:

LTC, 2013 (adaptado).

Considerando esse contexto, avalie as descricdes

a seguir, acerca de opc¢les de arquiteturas de

dados utilizados por administradores e especialistas
em SGBD.

I. Arquitetura descentralizada: ndo envolve
compartilhamento de dados.

Il. Arquitetura centralizada: um Unico SGBD
é executado em um Unico computador e
mantém os dados de forma centralizada.

lll. Arquitetura mista: permite, por meio do seu
SGBD, que se obtenha um processamento
consolidado, com dados distribuidos e
centralizados de forma simultanea sem

QUESTAO 16

Sabendo-se que, na area de seguranca da
informacdo, uma empresa pode apresentar
inumeras fragilidades, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A instabilidade dos sistemas corporativos
compromete a disponibilidade das
informagdes.

[I. Quando as informacgdes presentes nas bases
de dados corporativas possuem referéncia
de sua fonte e/ou critério que permite sua
validacdo, ocorre comprometimento em
sua autenticidade.

lll. Se a entrada de informac¢des depende do
atendimento de critérios de validagao
com base nos requisitos dos sistemas e
nas regras de negécio, a integridade das
informacdes é prejudicada.

IV. Compromete-se a confidencialidade da
informacdo quando ndo ha controle do
seu uso pelos usudrios, possibilitando a
impressdo e/ou copia de informacdes do
ambiente corporativo sem a identificacdo
do usuario responsavel ou da destinacdo de
tal acao.

E correto apenas o que se afirma em

qgue haja redundancia de dados e de
processamento. O lell
IV. Arquitetura cliente/servidor: divide as | @ lelV.
funcGes de um SGBD entre computadores ®llell
conectados em uma rede enquanto ® Lllel
centraliza o armazenamento permanente eIV
para todos os dados em um servidor de | @ I, llle V.
banco de dados. Area livre
V. Arquitetura distribuida: distribui tanto
dados como processamento e nao dispde,
necessariamente, de  armazenamento
centralizado de dados.
E correto apenas o que se descreve em
O llielv.
OLleV
® lLllelV.
®I,llleV.
QLI IvVeV
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QUESTAO 17

Pode-se definir lideranca como a capacidade de influenciar um grupo para alcancar metas. A origem
dessa influéncia pode ser formal, como a que é conferida por um alto cargo na organizagcdo. Como essas
posicGes remetem a um certo grau de autoridade, uma pessoa pode assumir um papel de lideranca apenas
em func¢do do cargo que ocupa. Nem todos os lideres sdo administradores e nem todos os executivos
sdo lideres. O fato de a organizacdo conferir a seus executivos alguns direitos formais nao lhes assegura
a capacidade de lideranca eficaz. A lideranca ndo sancionada — aquela capaz de influenciar os outros,
que emerge fora da estrutura formal da organizacdo — geralmente é tdo importante quanto a influéncia
formal, ou até mais. Em outras palavras, os lideres podem surgir naturalmente dentro de um grupo ou por
indicacdo formal. Nesse sentido, uma das habilidades interpessoais cujo valor é alto para as organizacdes
¢é alideranca.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009 (adaptado).

Considerando essas informagdes, assinale a op¢do em que se caracteriza corretamente a lideranc¢a na
area de projetos.

@ Gestores de projetos devem prezar pelo desenvolvimento das habilidades interpessoais dos membros
de seu grupo, como a lideranga e o trabalho em equipe, essenciais para o sucesso dos projetos e o
alcance dos objetivos estratégicos.

® Lideres com perfis mais autocraticos tém maior chance de sucesso no gerenciamento de projetos,
visto que essa é uma atividade fundamental para que os objetivos estratégicos das organiza¢des sejam
alcancados.

® Lideres devem manter o status quo, pois sua posi¢do é resultado de uma escolha da administracdo
que ele deve representar, cabendo-lhes fazer com que os objetivos estratégicos sejam alcangados
e os projetos sejam entregues no prazo, dentro do escopo planejado e respeitando as estimativas
orcamentarias.

@ Lideres de projetos devem ter como caracteristicas pessoais determinacdo, confianca e vontade,
sendo-lhes dispensaveis as habilidades técnicas, pois elas podem ser desempenhadas pelos membros
da equipe.

 Profissionais do tipo introspectivo sdo inadequados para funcdes de lideranca, pois as teorias modernas
de gerenciamento de projetos consideram a comunicacdo como um dos principais papéis do lider.

Area livre
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QUESTAO 18
Odiagramaaseguir,emnotacao BPMN (Business Process Management Notation), representa graficamente
o processo de aquisicao de matéria-prima de uma industria, no qual apresenta-se o fluxo de trabalho entre
seus setores e fornecedores. Destaca-se que, para atender normas de responsabilidade socioambiental,
a industria trabalha somente com fornecedores homologados, ou seja, que cumprem requisitos técnicos
e legais.

Produgdn

Fornecedor

Fequsicla de
aREa-primd

Compras

Depésito

Financeirg|

Com base nessa situagdo e no processo representado, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O abastecimento do estoque e a autorizacao do pagamento ao fornecedor dependem da aprovagao
resultante da conferéncia do material entregue no depdsito.

Il. Somente depois de se distribuir a matéria-prima ao setor requisitante é que a autorizagdo do
pagamento serd realizada.

Ill. No diagrama, sdo representados cinco momentos de decisdo que, conforme seu resultado,
estabelecem caminhos diferentes de prosseguimento do fluxo de atividades.

IV. A nota fiscal serd recebida pelo depdsito junto com a matéria-prima e serd repassada ao financeiro
somente depois da aprovagao dessa matéria-prima.

V. O processo seria otimizado se fosse criado e mantido um cadastro de fornecedores homologados
para se evitar a repeticdo das tarefas a cada requisicdo; com isso, somente novos fornecedores
exigiriam a execucdo de atividades de homologacao.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.
O llelV.
®LIVeV.
®I,lleV.
GI,IVeV.
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QUESTAO 19

Considere o modelo de dados a seguir.

th_vendedor tb_cliente
id_vendedor INT (pk) id_cliente INT (pk)
ds_nome VARCHAR (255) ds_nome VARCHAR (258)
F =+
|
A |
th_pedido :
id_pedido INT (pk) |
dt_pedido DATE :
id_cliente INT (fk) Pl ——————
id_vendedor INT (fk) th_fornecedor
id_formecedor INT (pk)
ds fornecedor VARCHAR
] +
th_item_pedido T
id_pedido INT (pk) (fk) *
id_produto INT (pk) (fk) tb_produto
qt_produto INT | id_produto INT (pk)
vl unitaric DEC ds_produto VARCHAR
- vl_unitario DEC
qt_estogue INT

id_fornecedor INT (fk)

A empresa que se utilizou do modelo de dados apresentado desejava obter um relatério com a quantidade
e o total de vendas por vendedor, a cada ano, conforme a tabela a seguir.

Ano Vendedor Quantidade de vendas Total de vendas
2015 Vendedor A 53 54 658
2015 Vendedor B 57 33874
2015 Vendedor C 65 85489
2016 Vendedor A 80 45 987
2016 Vendedor B 73 86 458
2016 Vendedor C 49 89 452
2016 Vendedor D 95 78 698
22 TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Com base nessas informacdes, assinale a op¢do com a consulta SQL que gera corretamente os dados do
relatério solicitado pela empresa.

@ SELECT
YEAR(p.dt_pedido) AS ano,
v.ds_nome AS vendedor,
COUNT(DISTINCT p.i1d_pedido) AS gtd _vendas,
SUM(ip.gt_produto * i1p.vl_unitario) AS tot vendas
FROM tb_vendedor v
INNER JOIN tb_pedido p ON v.id vendedor = p.id_vendedor
INNER JOIN tb_item pedido ip ON p.id _pedido = ip.id_pedido
GROUP BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome
ORDER BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome;

@® SELECT
YEAR(dDt_pedido) AS ano,
v.ds_nome AS vendedor,
COUNT(DISTINCT p.id_pedido) AS gtd_vendas,
SUM(ip.gt_produto * ip.vl_unitario) AS tot_vendas
FROM tb vendedor v
INNER JOIN tb_pedido p ON v.id_vendedor = p.id_vendedor
INNER JOIN tb_item_pedido ip ON p.id_pedido = ip.id_pedido
GROUP BY dt_pedido, ds_nome
ORDER BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome;

® SELECT
YEAR(dt_pedido) AS ano,
v.ds_nome AS vendedor,
AVG(p.i1d_pedido) AS qgqtd vendas,
SUM(ip.gt_produto * i1p.vl_unitario) AS tot vendas
FROM tb_vendedor v
OUTER JOIN tb_pedido p ON v.id _vendedor = p.id_vendedor
OUTER JOIN tb_item _pedido ip ON p.id_pedido = ip.id_pedido
GROUP BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome
ORDER BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome;

® SELECT
YEAR(p.dt_pedido) AS ano,
v.ds_nome AS vendedor,
COUNT(p.1d_pedido) AS gtd_vendas,
SUM(ip-qt_produto * ip.vl_unitario) AS tot_vendas
FROM tb vendedor v
INNER JOIN tb_pedido p ON v.id_vendedor = p.id_vendedor
INNER JOIN tb_item _pedido ip ON p.id_pedido = ip.id_pedido
GROUP BY p.dt_pedido, v.ds_nome
ORDER BY p.dt_pedido, v.ds_nome;

@ SELECT
YEAR(p.dt_pedido) AS ano,
v.ds_nome AS vendedor,
AVG(DISTINCT p. |d_ped|do) AS gtd_vendas,
SUM(ip.gt_produto * ip.vl_unitario) AS tot vendas
FROM tb_pedido p
INNER JOIN tb_item pedido ip ON p.id _pedido = ip.id_pedido
RIGHT JOIN tb_vendedor v ON p.id _vendedor = v.id_vendedor
GROUP BY year(p.dt_pedido), v.ds_nome
ORDER BY year(p.dt_pedido), v.ds nome;
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QUESTAO 20

Como o cliente Como o lider de projeto 0 que o cliente realmente
explicou entendeau necessitava

Disponivel em: <http://www.projectcartoon.com>. Acesso em: 05 jul. 2017 (adaptado).

Conforme ilustrado na figura apresentada, se os requisitos ndao forem levantados e documentados
adequadamente, o projeto ndo terd sucesso. A inclusdo de boas praticas na execucdo das fases da
engenharia de requisitos (elicitacdo, andlise e negociacdo, documentacdo, validacdo e gerenciamento)
pode contribuir significativamente para a obtencdo de um software que atenda as expectativas e
necessidades do cliente.
SOMMERVILLE, I. A. N.,RANSOM, J. An Empirical Study of Industrial Requirements Engineering Process Assessment and Improvement.
Journal ACM Transactions on Software Engineering and Methodology, 14(1), pg. 85-117, 2005 (adaptado).
Nesse contexto, as atividades referentes a fase de andlise e negociacdo de requisitos sdo:

O priorizar requisitos; classificar requisitos; planejar conflitos e resolvé-los.

@ criar um sumario de requisitos; definir termos especializados; rastrear requisitos.

@® registrar fonte de requisitos; procurar dominios de restricdo; modelar casos de uso.

O® rastrear requisitos; definir politicas de mudanca de requisitos; introduzir ferramentas de apoio.

 escrever um manual de usudrio; organizar inspecdes de requisitos; desenvolver caso de teste
preliminar.

Area livre
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QUESTAO 21

Considere um painel luminoso representado por uma matriz quadrada de ordem n, sendo n um
numero inteiro impar. A cor de cada célula é definida pelo elemento cor[ 1, Jj] utilizado na posi¢do
correspondente no painel. Considere, ainda, que a fungdo par (X) devolve verdadeiro se o argumento X
for um nimero par. O trecho de cddigo a seguir foi elaborado para produzir determinado padrao no painel.

m = (n+1)/2
para 1 = 1 até n faca
para j = 1 até n faca
se ((par(i) epar)) e (@@ -jJ =0 ou (@ +jJ)=(M+12))ou(i=mou(@ =m)) entdo
cor[i,j] = preto
senao
cor[i,jJ] = branco
fim-se
fim-para

fim-para

Nessa situagdo, se o valor de n for igual a 7, o padrao que sera produzido no painel é

ERERNEN

|

[ ]
[]
—

]
[ |

[
H e .

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 25



* R 4 3 2 0 1 7 2 6 *

enade

Exame Nacional de Desempenho

2017

dos Estudantes

QUESTAO 22

O COBIT 5 fornece um modelo abrangente que
auxilia as organizacGes a atingirem seus objetivos de
Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao.

Ele baseia-se em cinco principios bdsicos para
Governanca e Gestdo de Tl nas organizacdes.
Dentre eles, destaca-se o terceiro principio: aplicar
um Modelo Unico Integrado.

Disponivel em: <http://www.isaca.org>.
Acesso em: 18 jul. 2017 (adaptado).

De acordo com o terceiro principio, o COBIT 5 pode
ser considerado um modelo Unico e integrado porque

@ incorpora o ITIL para infraestrutura, operagdo
e gerenciamento de servigos de Tl e o PMBOK
para a gestao de projetos.

( é completo na cobertura da organizac3o, o que
descarta a necessidade de utilizacdo de outros
modelos, padrdes e praticas.

@® unifica governanga e gestdo em uma Unica
disciplina, com atividades voltadas a um unico
proposito dentro do modelo organizacional.

@® utiliza o PRINCE2 como modelo de maturidade
de processo para medir a maturidade atual dos
processos de Tl da organizacdo e melhora-los.

@ estd alinhado a outros padrdes e modelos mais
recentes, o que permite que a organiza¢ao o
adote como principal integrador do modelo de
governanga e gestao.

Area livre

QUESTAO 23

Recentemente, variantes de ransomware
provocaram uma onda de sequestros digitais, que
afetou hospitais, operadoras de telecomunicac¢des
e usuarios residenciais.

Os ransomwares sdo utilizados com o objetivo
de entrar nos sistemas corporativos por meio da
rede e criptografar todos os dados da empresa,
de modo que possam exigir um resgate financeiro
para liberd-los.

Disponivel em: <http://www.junipernetworks.com.br>.
Acesso em: 10 jul. 2017 (adaptado).

Considerando as informacdes do texto, avalie
as afirmacGes a seguir, em relacdo as medidas
de prevencdo que devem compor a politica de
seguranca corporativa contra esse tipo de malware.

I. Deve-se manter o treinamento constante
dos usuarios em relagdo ao uso de e-mail e
sitios seguros, suspeitos ou falsos.

Il. Deve-se garantir a existéncia de uma boa
politica de combate e recuperagdo contra
desastres em relagdo as cépias de seguranca.

[ll. Deve-se prevenir a contaminag¢ao por meio
de ferramentas capazes de detectar ataques
de forgca bruta, -caracteristicos desses
worms, e cujo objetivo é contaminar os
computadores da rede.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 11, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell.

Area livre
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QUESTAO 24

Por meio do processo de alinhamento estratégico da
Tecnologia da Informacao (TI) procura-se também
determinar o alinhamento no que diz respeito a
arquitetura, infraestrutura, aplicacGes, processos
e organizacao relativos as necessidades presentes
e futuras do negédcio. Entre as necessidades de
aplicagdes para atender a continuidade e as
estratégias de negdcio, destacam-se aplicacdes de
Bl (Business Intelligence) destinadas a analise do
ambiente de negdcios da empresa.

FERNANDES, A. A.; ABREU, V. F. de. Implantando a governanga de TI:
da estratégia a gestdo dos processos e servigos. 4 ed. Sdo Paulo:
Brasport, 2014 (adaptado).

A partir desse texto, é correto afirmar que

@ o desenho da arquitetura de TI contempla
amplamente as necessidades presentes e
futuras do negdcio da empresa.

( a estratégia de Tl deve servir de base para o
desenvolvimento da estratégia da empresa, de
modo a delinear a estratégia corporativa.

@® as aplicacdes de Bl constituem um item
importante no portfélio de aplicacdes de Tl para
apoiar a estratégia da empresa.

® a continuidade e a expansio do negdcio
da empresa dependem exclusivamente do
potencial de alinhamento de Tl a estratégia da
empresa.

 aarquitetura e ainfraestrutura de Tl necessarias
ao atendimento da estratégia da empresa sao
estabelecidas a partir dos processos de Tl em
operacao.

Area livre

QUESTAO 25

O uso das técnicas de BPM (Business Process
Management) visam a melhoria continua do
desempenho e a busca de resultados consistentes
e alinhados aos objetivos estratégicos da
empresa, sejam os processos automatizados ou
nao, e seus beneficios incluem o aumento de
produtividade e a redug¢dao de erros, custos e
desperdicio.

Considerando as ferramentas de TI que
contribuem para a eficdcia da implementacgdo
de BPM nas organizac¢des, avalie as afirmacdes a
seguir, em relacdo as oportunidades de melhoria
nos processos de negdcio.

I. A utilizacdo de SOA (Service Oriented
Architecture) contribui para a criacdo de
sistemas corporativos que se adaptam aos
requisitos de BPM.

II. Para a implementacdo de softwares que
respeitem a sintaxe BPM, deve-se ter acesso
ao codigo fonte para identificar o padrao de
armazenamento de dados.

lll. A ferramenta de BPM chamada BAM
(Business Activity Monitoring) é utilizada
para a modelagem de processos e o
gerenciamento de dados.

IV. A utilizagdo de BPMS (Business Process
Management Systems) permite gerar
aplicagdes e fornecer suporte a execugao de
operagdOes de negdcio.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.

O lelv.

® lilelV.
® Lllell.
G, lllelV.
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Certamente, uma empresa com um volume de
10 000 notas fiscais por més (e com varios itens
por nota fiscal) ndo usard cdpias dessas notas
como meio de entrada de dados sobre receitas nos
subsistemas de contas a receber e de contabilidade.
Isso equivaleria a classificar e efetuar 10 000 ou
mais lancamentos, respectivamente, para cada
cliente, de acordo com o seu cdédigo contabil.
Por outro lado, de alguma forma, o sistema de
contas a receber deve "informar" ao sistema de
contabilidade os recebimentos de clientes. Da
mesma forma, pode ser invidvel o registro contabil
de um por um dos comprovantes de recebimento.

BIO, S. R. Sistema de informagdo: um enfoque gerencial. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2008 (adaptado).

A situagdo descrita no texto é um tipico caso de
problema a ser resolvido com

O datawarehouse, um depdsito de dados
orientado por assunto, integrado, nao volatil,
varidavel com o tempo, para apoiar as decisdes
gerenciais.

(® SOA (Service Oriented Architecture), uma
arquitetura proposta para interoperabilidade de
sistemas por meio de um conjunto de interfaces
de servicos.

® ERP (Enterprise Resource Planning), um software
que integra todos os dados e processos de uma
organiza¢gdo em um unico sistema.

® GED (Gestdo Eletronica de Documentos), um
conjunto de tecnologias que permite a uma
empresa gerenciar seus documentos em forma
digital.

(@ gestdo do conhecimento, uma érea de atuacdo
transversal relacionada, sobretudo, a gestdo
estratégica, teoria das organizacdes, sistema
de informacao, gestdo da tecnologia, e as areas
mais tradicionais.

Area livre

QUESTAO 27

A virtualizagcdo permite que um Unico computador
hospede diversas maquinas virtuais, cada uma
com seu proprio sistema operacional. Essa técnica
ganhou importancia e conhecimento publico a
partir da década de 1990 e, atualmente, vem sendo
utilizada para resolver diversos tipos de problemas.

Considerando os diversos aspectos a serem
observados na utilizagdo da virtualizagao, avalie as
afirmag0es a seguir.

I.  Um sistema operacional executado em uma
maquina virtual utiliza um subconjunto da
memoaria disponivel na maquina real.

II. Uma das aplicagcbes da virtualizacdo é a
disponibilizacdo de multiplos sistemas
operacionais para teste de software.

[ll. Um sistema operacional executado em uma
maquina virtual apresenta um desempenho
superior ao que alcancaria quando executado
diretamente na mesma maquina real.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1Il, apenas.

® Il ell, apenas.
® Il elll, apenas.

A Liell

Area livre
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QUESTAO 28

Ao terceirizarem o ambiente de Tecnologia da
Informacdo (TI), as empresas ficam livres da
complexidade operacional para se concentrarem
naquilo que sabem, ou seja nas ag¢des voltadas a
consecucdo de sua atividade fim. Desse modo, a
terceirizacdo desse ambiente permite que a equipe
de Tl da instituicdo possa se dedicar a melhoria
e a inovacdo das agOes tipicas da instituicdo,
tornando-se parte importante do negdcio, uma
vez que deixam de ter como principal atribuicdo a
manutencdo da infraestrutura de TI.

Disponivel em: <http://www.exame.abril.com.br/tecnologia.
Acesso em: 24 jul. 2017 (adaptado).

A partir do conceito de terceirizagdao (outsourcing)
aplicavel a drea de TI, avalie as asser¢des a seguir e
a relagao proposta entre elas.

I. A computagao em nuvem é uma ferramenta
importante para o outsourcing de Tecnologia
da Informagao.

PORQUE

Il. O outsourcing de cloud coloca computadores
de ponta a disposicdo das empresas, o
que favorece a agilidade operacional e
garante que a drea de Tl promova inovagdes
estratégicas e transformadoras.

A respeito dessas assercles, assinale a opcao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
é uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicio falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l sdo proposicdes falsas.

Area livre

QUESTAO 29

Um casode uso éadescricdo de sequéncias de acoes
realizadas pelo sistema que proporciona resultados
observaveis de valor para um determinado ator,
é utilizado para estruturar o comportamento de
um sistema e é realizado por uma colaboracgao.
Diagramas de caso de uso abrangem a visdo estatica
do sistema. Esses diagramas sdo importantes
principalmente para a organizag¢ao e a modelagem
de comportamentos do sistema.

BOOCH, G. RUMBAUGH, M. JACOBSON, I. UML:
Guia do usuario (adaptado).

Nesse contexto, acerca da descricdo de casos de
uso, avalie as afirmacdes a seguir.

|. Embora a descricao de casos de uso enfoque
requisitos funcionais, ela também pode
especificar requisitos nao funcionais, de
forma a comunicar decisGes que devem ser
consideradas no nivel de projeto, no ciclo de
vida do software.

II. Na fase de elicitacdo de requisitos de um
processo de software, artefatos como
prototipos de interfaces graficas e diagramas
de atividades UML podem ser usados
como suporte a escrita e a compreensao
da descricdo de casos de uso em cenadrios
complexos, que envolvem muitas condigOes
e restricoes.

[ll. A partir da descricao de casos de uso, que
estabelece o fluxo e as regras de interacdo
entre usuarioesistemapormeiodoscenarios
principal e alternativos, podem ser escritos
casos de teste caixa-preta para validacdo
funcional do software, antecipando-se o
planejamento de testes para antes das fases
de projeto e codificacdo.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O |l, apenas.
@® |elll, apenas.
® Il elll, apenas.

A Lilell
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QUESTAO 30

Uma empresa de médio porte sofreu um
ataque hacker e alguns de seus sistemas foram
comprometidos. Depois de alguns dias, a equipe
de Tecnologia da Informacdo (TI) dessa empresa
conseguiu reestabelecer os sistemas, tendo a
gestora de Tl apresentado um plano para a diretoria
com o intuito de criar um setor especializado em
seguranga da informagao para evitar novos ataques.
Apds a andlise dos riscos e beneficios do plano, a
diretoria aprovou a implantacdo do referido setor
de seguranca da informacao.

A partir do cenario descrito, avalie as assercdes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. A implantacdao de um setor de seguranga
da informacdo estda associada ao
desenvolvimento de uma politica de
seguranca dainformacdo, que é um conjunto
de normas, métodos e procedimentos
utilizados para a manutencdo da seguranca
da informacdo, devendo ser formalizada e
divulgada a todos os usuarios.

PORQUE

II. A implantacdo de um sistema de gestdo da
seguranca da informacdo (SGSI) preserva
a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade da informacdo, por meio
da aplicagdo de um processo de gestdo
de riscos, e fornece, para as partes
interessadas, a confianca de que os riscos
sao adequadamente gerenciados, sendo
importante que o SGSI esteja integrado aos
processos da organizacao e a sua estrutura
global.

A respeito dessas assercles, assinale a opcao

correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

QUESTAO 31

A Tl Verde esta associada a utilizacdo eficiente
dos recursos organizacionais e a minimiza¢ao dos
efeitos nocivos ao meio ambiente ocasionados
pelo uso da Tecnologia da Informacdo (TI).
Essas tecnologias s3ao feitas de produtos
guimicos, metais pesados, materiais sintéticos
etc. Considerando que existirdo 10 bilhdes de
pessoas no nosso planeta em 2050, teremos que
gerir tanto o impacto ambiental da tecnologia,
guanto usar esta mesma tecnologia para ajudar
a gerenciar o impacto da espécie humana no
planeta.
Disponivel em: <http://www.sustentti.com.br>.
Acesso em: 21 jul. 2017 (adaptado).
A partir dessas informagdes e considerando o
conceito de Tl Verde, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Um dos pilares da Tl Verde é a busca de
conscientizacdo do usudrio na adogdo
de agdes sustentaveis, tais como: reduzir
impressdes inuteis economizando papel e
tinta/toner e evitar o envio desnecessario
de e-mails reduzindo o gasto de energia do
sistema e do receptor.

II. Nalinhadeeficiénciaenergéticaestaoosdata
centers verdes, nos quais a virtualizacao de
servidores pode ser utilizada para fazer com
gue uma Unica maquina fisica, considerando
sua capacidade de processamento, emule
diversas maquinas.

[ll. Um equivoco comum ¢é considerar agoes
relativas ao lixo eletrénico como agdes de Tl
Verde a serem adotadas pela organizacao,
pois essas questdes estdo fora de sua
governanga.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

@ 1ll, apenas.

@® |ell, apenas.
® Il elll, apenas.

® Aassercio | é uma proposico verdadeira, eall | @ I, 1l elll.
€ uma proposicao falsa. Area livre
® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.
A As assercdes | e |l sdo proposicdes falsas.
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QUESTAO 32

No desenvolvimento de uma base de dados
de pessoal de uma empresa, em que foram
registrados os dados de todos os funcionarios,
foi incluido um campo (red flag) que sinalizava
guando a aposentadoria do funcionario estava se
aproximando, ou quando ele ja estava habilitado a
requerer a pensao. Durante toda a década de 1980,
essa funcionalidade esteve ativa e, sempre que
ela era sinalizada em relagcdo a algum funcionario,
a empresa o despedia, mesmo apds décadas de
servicos. Em 1991, a justica reconheceu o direito
de ex-funciondrios dessa empresa por demissdo
injusta, e determinou o pagamento de indenizacdes
que chegaram a ser superiores a RS 900 milhdes.

Disponivel em: <http://www.compesociety.blogspot.com.br>.

Acesso em: 14 jul. 2017 (adaptado).

Com base nesse caso, assinale a opgdo que

apresenta o dever infringido do Cdédigo de Etica da
Sociedade Brasileira de Computacgao.

) Respeitar a legislacdo vigente, o interesse social
e os direitos de terceiros.

( Contribuir paraobem-estar social, promovendo,
sempre que possivel, a inclusdo de todos os
setores da sociedade.

@® Guardar sigilo profissional das informacdes a
que tiver acesso em decorréncia das atividades
exercidas.

O Esforcar-se para adquirir continuamente
competéncia técnica e profissional, e manter-se
sempre atualizado em relagdao aos avangos da
profissao.

@ Honrar compromissos, contratos, termos de
responsabilidade, direitos de propriedade,
copyrights e patentes.

Area livre

QUESTAO 33

Com o objetivo de facilitar o processo de
interconectividade em redes, considerando-se
os diversos tipos de dispositivos, maquinas e
fabricantes, foi desenvolvido um modelo de
arquitetura-padrdao denominado modelo OSI, que
contém sete camadas, descritas a seguir:

e fisica-transmissdodebits;estabelecimento
de conexdes fisicas; modulacdo analdgica
e digital;

e enlace de dados - delineamento de quadros;
controle de acesso ao meio;

¢ rede - controle de congestionamento;

e transporte - deteccdao e correcao de erros
fim a fim; controle de fluxo; multiplexacdo;

e sessdo - geréncia de didlogo; sincronizacao;
geréncia de atividade;

e apresentacdo - conversdo de formatos;
criptografia; compressao de dados;

e aplicagdo - correio eletrénico; terminal
virtual; servicos diversos.

Com base no modelo OS| descrito, avalie as
afirmagdes a seguir, em relagdo a camada em que
cada dispositivo de interconexao atua.

I. O gateway atua nas camadas de aplicacdo,
apresentacao, sessao e transporte.

[I. O switch atua na camada de enlace de
dados.

[Il. O roteador atua na camada de enlace de
dados e na de rede.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell
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QUESTAO 34

A unidade de Tecnologia da Informacdo (Tl) de uma determinada empresa é vista como ruim, pois ndo
produz niveis de servico adequados. Ha alguns meses, apds a fusdo dessa empresa com uma outra do
mesmo ramo, foi nomeado um novo executivo, que se sente preocupado com o desempenho da unidade
de Tl e pretende melhora-lo. Uma questdo continua é que novos produtos da empresa sao introduzidos
sem que a equipe de Tl seja avisada, o que forca situacdes que exigem construcdo de infraestrutura e
elaboracdo dos sistemas de suporte necessarios. Pelo fato de os produtos da empresa acumularem muitos
dados e haver muitos clientes, um novo produto pode implicar em um aumento repentino da demanda
por servicos e infraestrutura de TI. E caro e dificil satisfazer essa demanda para esse fim especifico e os
resultados alcancados tém gerado insatisfagcdo continua em relacdo a unidade de TI.

HUNTER, R.; WESTERMAN, G. O verdadeiro valor de TI. Sdo Paulo: M. Books, 2011 (adaptado).

Com base nessa situacdo, avalie as assercoes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A criacdo de um comité composto exclusivamente pelo pessoal da area de Tl, com autonomia
para tomar as decisdes que afetam as demandas por servicos e infraestrutura de TI, seria uma
opcao acertada.

PORQUE

II. A empresa possui um arranjo decisério inadequado para suas expectativas; a pouca credibilidade
da drea de Tl e a falta de envolvimento dessa area nas decisdes compromete o alinhamento
estratégico entre a Tl e o negécio, problema relacionado a governanca de Tl.

A respeito dessas asser¢Oes, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da .

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 35

As iniciais FDAC (Fairness, Disclosure, Accountability and Compliance) representam os principios da
governanga corporativa, conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicbes que
regulam o modo como uma empresa é dirigida, administrada ou controlada.

Engana-se quem pensa que o conceito de governanga serve apenas para grandes grupos, pois, até
mesmo em pequenas empresas familiares, o simples entendimento dos principios basicos da governanca
corporativa certamente trara beneficios para a consolidacdo e o sucesso dos negdcios, ja que permitem
a criacdo de um sistema eficiente de gestdo, assegurando que os interesses dos executivos responsaveis
pela empresa sejam os mesmos dos seus acionistas.

STRASDAS, P. Fairness, disclosure, accountability and compliance. Disponivel em: <http://www.paulojunior.net>.
Acesso em: 20 jul. 2017 (adaptado).

Em relacdo a definicdo dos principios da governanca corporativa (FDAC), avalie as afirmacdes a seguir.

I. Fairness (equidade) consiste no tratamento justo conferido a todos os colaboradores, com
a garantia, por exemplo, de remuneracdo igual para a mesma funcdo e oportunidades iguais a
promocoes.

Il. Disclosure (divulgacdo) consiste no desejo ou na obrigacdo de divulgar as realizacbes da empresa
aos clientes, fornecedores, acionistas e mercado, principalmente as informacdes relevantes que
tenham influéncia nos negdcios ou que envolvam resultados, oportunidades e riscos.

lll. Accountability (prestacdo de contas) consiste na responsabilidade da prestagdo de contas
fundamentada nas melhores praticas contabeis e de auditoria.

IV. Compliance (conformidade) consiste no compromisso da organiza¢do de criar valor para suas
partes interessadas, gerando beneficios com a melhor relacdo de custo e com a otimizagdo de
riscos.

E correto apenas o que se afirma em

0Olell.
G liell.
® llelV.
® llelV.
G lllelV.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questOes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

QUESTAO 1
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacao Geral?

O Muito facil.
O Fécil.

® médio.

O Dificil.

A Muito dificil.
QUESTAO 2
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Fécil.

® Médio.

O Dificil.

0O Muito dificil.
QUESTAO 3

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.
O longa.

® adequada.
O curta.

A muito curta.

QUESTAO 4
Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A Nao, nenhum.

QUESTAO 5

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 6
As informac0es/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

0 Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

3 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7
Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do contetdo.

® Forma diferente de abordagem do contetdo.

® Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivacdo para fazer a prova.

A Nio tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

O n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou a maioria desses contetidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses conteudos.

@ estudou e aprendeu todos esses contelidos.

QUESTAO 9

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

O Entre trés e quatro horas.

A Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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