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Recebidos do més: A transformacao de canais de youtubers evangélicos em
catalogos publicitarios?!
Ananda Ferreira de SOUZA?

Resumo:

O presente estudo tem como objetivo analisar a plataforma YouTube, focando em como
os internautas se relacionam com videos de review de produtos denominados
“Recebidos do Més” produzidos pela vlogueira evangélica Fabiola Melo, onde ela
mostra produtos que ganhou de lojas e marcas. Optou-se por aplicar ao trabalho uma
pesquisa empirica, através de uma analise de contetdo. Estudando os comentarios dos
internautas em dois videos de review produzidos pela youtuber. Levando em
consideracdo os padrGes dos comentarios, palavras e expressdes, analisando como 0s
internautas se relacionam com videos de review em canais evangelicos. A base tedrica
do trabalho contara com autores como: JENKINS, MCCRACKEN, MAMEDE, os quais
arbordam conceitos como: geracdo intenet, cyber-celebridade e midia. Apresentara
também uma breve abordagem aos conceitos de TURNER sobre celebridade no
contexto religioso. A partir da figura famosa na qual a youtuber Fabiola Melo se tornou,
uma relacdo cyber-celebridade — fa foi construida. Dessa maneira, o trabalho busca a
interacdo dos internautas com o movimento mercadoldgico, transformando canais de
youtubers evangélicos em grandes catalogos publicitarios.

Palavras-chave
YouTube; Midia e religido; Cyber-Celebridade.
Introducéo

Com o passar dos anos a tecnologia vem se desenvolvendo rapidamente,
facilitando a cada dia o contato interpessoal e a divulgacdo da informacdo através de
diversos meios: jornal, radio, revista, televisao, telefone. Atualmente vivienciamos a era

da intenet ou Web 2.0%, onde estamos o todo tempo conectado - especialmente através

! Trabalho apresentado na XI Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Eclesical (Eclesiocom),
realizada Engenheiro Coelho, SP, 18/8/2016

2 Graduanda no curso de Comunicacdo Social no Centro Universitdrio Adventista de S3o Paulo
(UNASP). E-mail: contato.anandasouza@gmail.com

3 Web 2.0 é considerada como uma cultura participativa. uma modificacdo nas relacdes entre
produtores e audiéncias ou publico. Dessa maneira todos (produtores e audiéncias) podem ser
analisados como ‘co-criadores’ de contetdos na internet. (JENKINS; FORD; GREEN, 2013).
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das redes sociais. Com o fortalecimento da globalizacdo, no¢des de tempo e distancia
foram encurtadas pela instaneadade de — praticamente — tudo. Inerente a esse
crescimento, ocorreu 0 surgimento de ferramentas e plataformas que forneciam
facilidades aos usuarios, onde poderiam encontrar diversdo, interagdo e
compartilhamento.

Hoje em dia, existe uma enorme variedade de plataformas onde os usuarios
podem buscar contéudo com apenas um click. Algo nunca imaginado em outras épocas
da historia. Entre as diverssas ferramentas oferecidas estd o YouTube, caracterizado
como um site onde seus usuarios podem enviar e compartilhar videos em sua forma
digital. Para Franco (2015, p.12), o YouTube pode ser considero uma rede social, com
foco em curtidas, comentarios e compartilhnamentos.

Com o surgimento desse espaco algumas pessoas sentiram vontade de produzir
conteudo para ser postado nessa nova ferramenta, criando um perfil, gravando, editando
e enviando seus primeiros videos. Conforme resalta Jenkins (2009), a Web se
caracteriza como um espacgo onde “amadores” podem criar novos métodos de abordar
um conteddo ou diversos temas, que em sua maioria ndo seriam apresentados na midia
tradicional. Nesse momento, esses produtores de contéudo vao buscar um publico no
qual possa alcancar, criando acdes para terem vizualizacdo de mais pessoas através do
contéudo apresentado.

Diante deste quadro, o presente estudo tem como objetivo analisar a plataforma
YouTube, focando em videos blogs, mas conhecidos como vlogs. Caracterizados como
a juncdo das palavras video + blog . Os vlogs sdo uma adaptacdo da maneira de escrita
dos conhecidos blogs a nova plataforma — nesse caso, o YouTube. De acordo com
Franco (2015, p. 37):

Os vlogs permitem que o publico procure o entretenimento
momentaneo e rapido, sobre o assunto que ele deseja assistir.
Assim, suprem o desejo de entretenimento imediato mas, ao
mesmo tempo, tém como caracteristica a atemporalidade — o
espectador pode acessar videos de meses ou anos atras € o
assunto ainda ser atual. Muitos dos vlogs mais populares tratam
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de assuntos gerais da sociedade ou sdo apresentados seguindo
um pensamento que lembra o género cronica.

Os produtores de vlogs sdo denominados como youtuber. Esses individuos ao
gravarem seus videos, alcangcam seguidores e através das visualizagfes em seus canais
se tonam cyber-celebridades no &mbito da internet. Para McCracken (1989, p.310). “
[..] qualguer individuo que usufrui de reconhecimento publico e utiliza esse
reconhecimento a favor de um produto, aparecendo com ele num antncio”, pode ser
considerada uma celebrity endorser. Atualmente os youtubers muitas vezes tornam-se a
cara da marca, produtos ou servicos ao divulgarem os mesmos em seus canais.

Uma das formas mais frequentes de divulgacdo de produtos é a producdo de
videos denominados “Recebidos do més”, neles o youtuber mostra uma série de
produtos ou servicos com 0s quais teve acesso ou ganhou durante 0 més. Expondo sua
opinido, dicas ou experiéncias vividas com aquele servigo ou produto.

Existem diversos temas e canais dentro do YouTube entre os quais encontramos
a tematica evangélica. A youtuber Fabiola Melo esta estre os canais renomados no
ambiente evangélico, atualmente com mais de 670.000 inscritos alcancando
40.265.606 visualizagdes desde a criagdo do seu canal em 2011%. Em seus videos ela
aborda de forma descontraida e humorada temas como: casamento, relacionamento,
realizando entrevistas com personalidades no ambito evangélico, papos femininos,
recebidos do més, entre outros.

Diante deste quadro, o presente estudo propde a analisar como 0s internautas se
relacionam com videos de review de produtos denominados “Recebidos do Més”
produzidos pela youtuber evangélica Fabiola Melo. Optou-se por aplicar ao trabalho
uma pesquisa empirica, através de uma analise de contetdo. Estudando os comentarios
dos internautas em dois videos de review produzidos pela youtuber. Observando como
0s internautas se relacionam com videos de review em canais evangélicos.

Objetiva-se por tanto, analisar conceitos como: cyber-celebridades e

celebridades no contexto religioso de acordo com TURNER; analisar 0s comentarios

4 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/Fafismelo/about/> Acesso em: 23 de junho de 2016.
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dos internautas em dois videos de review de produtos produzidos pela youtuber
evangélica Fabiola Melo, comparando os padrdes dos comentarios, palavras e
expressoes.

A base teorica do trabalho contard com autores: JENKINS, MCCRACKEN,
MAMEDE, os quais abordam conceitos como: geracdo internet, celebridade e midia.
Sera apresentada uma breve abordagem aos conceitos de TURNER com relacdo a
celebridade no contexto religioso.

O cenério midiatico atual inclui computadores, tablets, celulares ultra
tecnoldgicos, internet e outros meios que encurtam as distancias, facilitando o contato
interpessoal e a divulgacdo da informacdo. Torna-se relevante o seguinte estudo, pois 0s
vlogs podem ser considerados como fendmenos comunicacionais produzidos por
individuos que apresentam o papel de cyber-celecridades, obtendo reconhecimento
publico tornam-se possiveis influenciadores divulgando marcas, produtos e servigos em

seus videos.

1. YouTube

O YouTube teve seu langcamento oficial junho de 2005, sendo criado por ex-
funcionarios de grandes empresas na area de transferéncias e pagamento online.
Segundo BURGESS e GREEN (2009), o layout do site possuia caracteristicas simples,
inicialmente foi criado com o objetivo de facilitar o compartilhamento de arquivo em
video em sua forma digital, ndo com a intencdo de ser uma midia social como é
considerada hoje.

O site atualmente se apresenta com o seguinte slogan “Broadcast yourself”,
motivando os usuarios a se tornarem produtores/geradores de contetdo. Segundo o
dicionario Oxford®, a palavra Broadcast significa no original: espalhar ou transmitir
uma informagdo atraves do radio ou televisdo; contando algo a alguém. A palavra

yourself de acordo com o dicionario de Oxford® em uma traducéo livre significa vocé

5 Disponivel em: <http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/broadcast> Acesso em: 23 de
junho de 2016.
® Disponivel em: < http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/yourself > Acesso em: 23 de
junho de 2016.
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mesmo. Ou seja, o YouTube incentiva seus usudrios considerados pessoas “comuns” a
produzirem contetdo para ser postado em sua plataforma. Segundo JENKINS; FORD;
GREEN (2013, p. 187):
O YouTube é um espaco no qual todos podemos assistir audiéncias
fazerem o papel de um membro da audiéncia: o ato de atribuir
significados, de criar uma conexdo entre a midia e suas proprias
realidades e com suas identidades pessoais e interpessoais. ’
Dessa forma os individuos que acessam o site sdo motivados a enviar videos
caseiros, gravacOes musicais, entre outras situacfes e experiéncias que estejam em um
formato digital, passando de apenas um expectador para produtor de conteddo ou

audiéncia.

2. Vlogs e Youtubers

A palavra blog vem da jun¢ao das palavras ‘web’ e ‘log’ (arquivo em rede). Para
Recuero (2005) os blogs sdo caracterizados como uma ‘“ferramenta de narrativa
hibrida”, abordando diversos assuntos, no formato de diario, possuindo cronicas,
informacdo, etc. Um espaco que é utilizado para expor suas opinides e experiéncias
vividas no dia a dia.

Os chamados vlogs (video + blog) sdo uma adaptacdo &s caracteristicas dos
blogs, porém em video. Espaco esse onde pessoas “comuns” expdem e argumentam de
assuntos sérios e formais até os triviais. Os youtubers séo individuos responsaveis pela
producdo destes conteldos para o YouTube. Franco (2015, p.27) os descreve como
adolescentes e jovens adultos que demostram normalidade, gravando videos como
apenas um tripé, camera, uma iluminacdo e microfone — em alguns casos bem menos
equipamentos.

De acordo com Franco (2015, p.14)

[...] os youtubers que produzem video blogs ndo s&o meros produtores
de contetido, mas passam a exercer certa influéncia na informacao que

! Tradugéo livre FRANCO (2015, p.25)

Texto original: YouTube is one space where we can all watch audiences do the work of being
an audience member: the labor of making meaning, of connecting media with their lived realities
and their personal and interpersonal identities.
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0 publico espectador absorve, e na informacéo que o publico busca. O
que o publico busca seria o interesse do publico, ou seja, ndo
necessariamente conteddo que beneficiaria a sociedade ou o
conhecimento comum, mas algo que gere interesse no individuo em
questdo.

3. Youtuber evangélico e a relacéo cyber-celebridade

Segundo Franco (2015), os youtubers podem ser considerados formadores de
opinido, pessoas “comuns” que transmitem sua opinid0 e preferéncias sobre um
determinado tema em seus videos. Esses individuos adquirem reconhecimento do
publico por meio de seguidores, fas e visualizacdes que sdo obtidos em seus videos,
através de conteudos que esses apresentam. Dessa maneira, vem a ser considerados
micro celebridades ou cyber-celebridades no &mbito da internet.

O espectador projeta suas vontades e desejos na personalidade
que o vlogger aparenta ser, nos assuntos tratados em seus
videos. O vlogger, em sua posicdo de destaque, recebe o
reconhecimento e a admiracdo e sabe que depende da
identificacdo do publico para crescer. Consequentemente, o
vlogger, a0 menos os mais populares, tratam de assuntos que
sabem que irdo agradar a seus publicos. O publico, a partir do
momento em que se identifica com o que é dito, idealiza
determinado estilo de vida, determinado relalcionamento ou
personalidade — entre outras coisas que 0 youtuber apresenta em
seus videos. (p.37)

Entre as tematicas abordadas por diversos canais estd o tema evangélico. O
personagem da analise deste estudo compde a imagem de uma cyber-celebridade. Uma
pessoa “comum” que criou um canal no YouTube ¢ publicou videos com essa temaética,
e atualmente estd sendo considerada uma cyber-celebridade, espalhando sua opinido e
mensagem a nivel global. Desde a criacdo do seu canal em 2011, a youtuber evangélica
Fabiola Melo obteve um rapido crescimento em seu canal e atualmente possui mais de

40.000.000 visualizagbes em seus videos e cerca de 670.000 inscritos ja alcangados.

Figura 1 - Estatisticas gerais do Canal da Fabiola Melo®

8 Disponivel em: < https://tubularlabs.com/yt/CwyP8AJzBEWY pg-y4pSjow> Acesso em: 23 de junho de
2016.
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& YOUTUBE 5 INSTAGRAM f FACEBOOK

YouTube Statistics Overview

Fabiola Melo

Com muito humor, seriedade e CAFE, Fabiola Melo traz diversos assuntos voltados ao
Namoro Cristdo. A maioria dos videos sao elaborados de acordo com os temas mais

pedidos pelos jovens cristdos. Pega c...

105M 248 163K

Most Recent Most Watched Most Commented

--------

NORDESTINO | #FABINACOZINHA NUNCA DEVERIA FALAR ME AJUDE A MELHORAR
26.1K views = 629 comments 1.2M views = 2,553 comments 271K views « 3,798 comments
23 hours ago 1year ago 2 months ago

A youtuber Fabiola Melo apresenta em seus videos uma linguem informal,
descontraida e humorada com temas voltados aos jovens evangélicos e ndo evangélicos.
Em seu livro Engolido pela cultura pop, Turner (2013, p.110) apresenta em uma
linguagem ndo académica reflexdes sobre as caracteristicas da fama e celebridades no
contexto evanggélico.

Os cristdes ndo sdo isentos do culto as celebridades. Evangelistas e
lideres podem ser tornar celebridades com todas as pompas do
estrelato — e, as vezes, com todos os pecados. Eles se vestem, atuam,
vivem e ganham dinheiro como estrelas.

Franco (2015, p.36) aborda que o poder de influéncia, opinido e interesses de um
youtuber supera um criador de um contetdo qualquer, se diferenciando até mesmo das
midias tradicionais. Segundo o autor, “As instituicbes mididticas de massa, ao
perceberem a movimentacdo do publico, vém tentando se incorporar e fazer parte desse
novo lugar de atividade cultural”.

Nesse contexto, algumas marcas veem nos Youtubers um forte influenciador e
acabam por elaborar acGes, ao realizarem o envio de produtos a fim que esses
influenciadores utilizem seus produtos e servigos na criacdo de conteldo — videos —

falando sobre suas experiéncias e preferéncias.
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Canie Urdramiinie Aveetiia o L Paubs
Campun Lnganiairs. Costia.

A elaboracdo de conteddo - texto e video - através de uma experiéncia com
produtos, marcas ou servicos leva o nome de review. De acordo como o dicionario
Oxford®, a palavra significa: avaliacdo, critica e exame, sendo publicada em jornais,
revistas e no contexto de Youtube em forma de video. Um contetdo de review apresenta
caracteristicas positivas e negativas de um produto, sendo feitar por um especialista ou
ndo especialista.

O presente trabalho busca analisar dois videos de review produzidos pela
youtuber denominados “Recebidos do més”. Videos no qual Fabiola Melo apresenta
produtos que ganhou ou comprou de marcas. Para melhor aplicacdo da analise aos
comentarios dos internautas, foi selecionado o primeiro video produzido seguindo a
linha de review e a segunda analise contara com o ultimo video de review produzido.
Foi elaborado um quadro no qual sdo listados os videos a serem analisados.

Quadro 1 - Videos analisados

Data da

Titulo do video Duracao Comentarios
postagem

Comprinhas Decor/ Beleza + Recebidos
001 Especiais'® 29 /05/2015 12°18” 869

RECEBIDOS: Romwe, decoragdo, biblia
002 personalizada e +. * 27/05/2016 939> 825

Produzido pelo autor

Depois de feita a selecéo e descri¢do dos videos no quadro 1, também se coletou
comentarios de cada um dos videos selecionados. Foi marcada a opgdo “principais
comentarios” dos videos, coletando 0s quinze primeiros comentarios juntamente com os
“comentarios-resposta”. O numero quinze se refere a quantidade de comentarios que séo

apresentados na pagina do video, sem optar pela op¢ao “mostrar mais”.

® Tradugdo livre da autora

Disponivel em: < http://www.oxforddictionaries.com/us/definition/american_english/review> Acesso em:
26 de de 2016.

10 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=hQ_T_GbYLH8> Acesso em: 26 de junho de
2016.

11 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=xga_8rbmnP8> Acesso em: 26 de junho de 2016.
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Foi criada uma analise das palavras e expressdes mais frequentes dos quinze
comentarios selecionados de cada video. Foi necessaria a elaboracdo de uma tabela
enumerando a suas repeticdes. Levaram-se em consideragcdo os comentarios que obteve
a marcacgdo “gostei”, acdo de outros usuérios demostrando um ato de concordar com a
ideia ou aceitagdo ao comentario expresso.

4. Comentarios video 001

| 2 Pl @ 1:55/12:18

COMPRINHAS DECOR/ BELEZA + RECEBIDOS ESPECIAIS

Fabiola Melo |

| - 407 5 % -
- 68.053 visualizagdes

Figura 2 - A youtuber estd apresentando um dos produtos os quais comprou naquele periodo.
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Ligia Ribeiro (43 “gostei”)
Gente chorei no final! Parabéns! Que Deus continue te
abencoando! i

Camila Cardoso Machado ( 14 “gostei”)

Paola Almeida ( 1 “gostei”)
AmMo seus videos %

5. Comentérios video 002

P Pl ) 528/9:39

RECEBIDOS: ROMWE, DECORAGAO, BIBLIA PERSONALIZADAE +

Fabiola Melo =

I - g § %
il 72.283 visualizacdes

Figura 3 - Youtuber apresenta um dos produtos que ganhou de uma determinada marca.

deCRENTE paraCRENTE ( 10 “gostei”)
Eu amei tudooo.. Mas pireiiii no segundo camisdo vestido,
aquele com "V" na frente, na xicara de café pellcia e na Biblia

personalizada ©@©®

Thayms Muller (20 “gostei”)
Gente minha mée ia amar, vou ver se compro pra ela <3 Deus
manda minha varoa que compro pra ela tom kkkkkk

10


https://www.youtube.com/channel/UCA4R-7FX4BT4CK36sDdItZQ

e
o J73 ECLESIOCOM  UN''SP

de Sao Paulo ~

Catedra Unesco de Comunicacdo e Desenvolvimento/Universidade Metodista de Sdo Paulo
Xl Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Eclesial
Centro Universitario Adventista de Sado Paulo - EC, SP, 18/8/2016

Canie Urdramiinie Aveetiia o L Paubs
Campun Lnganiairs. Costia.

Iris Oiveira (1 “Gostei”)

Tudo lindo © Ameei a almofada de café © Ja querooo00000
'3

Quadro 2 - Palavras e expressoes frequentes

Palavras / expressoes Frequéncias no video 001 Frequéncias no video 002

Deus te abencoe 6 1

Amei

(em relacéo aos produtos)

Eu quero / quero

Amo seus videos

Vocé é uma bencao

Comprar / Preco

O N N Wl N >
= ol | N | ©

Vender

6. Consideracoes finais

Durante a analise dos comentarios pode-se percebe uma mudanca nas palavras e
expressdes mais utilizadas pelos internautas nos dois videos. No video 001 postado em
maio de 2015 as palavras que mais se repetem sdo “Deus te abengoe (6)”; “Amei” (4) -
se referindo aos produtos apresentados durante o video ou muitas das vezes descrevendo
um dos produtos favoritos; “Amo seus videos” (3).

No segundo, o video 002 publicado em maio de 2016 manteve algumas palavras
e expressdes, porém outras obtiveram uma maior frequéncia como: “Amei” (9) — se
referindo a produtos os quais a youtuber apresenta ou descrevendo produtos que tenham
gostado; “Comprar/pre¢o” (5). De acordo com a observagcdo aos comentarios percebeu-
se que uma nova palavra foi acrescentada “Vender” (1), onde um internauta pede para
gue a Fabiola Melo venda biblias no qual ele se interessa em comprar.

E importante ressaltar um comentario o qual pode ser compreendido como
“negativo” ao video de “Recebidos do més” da youtuber. Tal comentario esta incluso

aos quinze comentarios selecionados para analise ao video 002. O internauta

11
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responsavel pelo comentario expde que a youyuber talvez tenha perdido o foco das suas
tematicas evangélicas. O mesmo pede para que Fabiola Melo grave mais “videos
cristdos” — Tema presente esse presente desde o inicio do canal. O comentario obteve

uma serie de “comentarios-respostas” ao internauta que mostrou nao aceitagdo ao video.

Ana Clara Santos - ( 2 “gostei)
Faz Videos Cristdos Mais Ndo Meu Amor? Sé vejo vc gravando
videos de recebidos.

A AMARO TV - (2 “gostei”)
Para de querer causar irma.

Karol Gonsalves

se vC so Ve 0s videos de recebidos o problems ta em
vc,mais vc poderia esperimentar ver os outros tambem neh
irma.

Nana Cris
vé 0 video anterior, o contetdo é cristao.

Karol Gonsalves
as pessoas acham que so pg a fabi e evangelica ela n pode
falar sobre outros temas.aff.

Ana Clara Santos
+Karol Gonsalves Querida Eu Vejo Todas So Pedi Pra Ela
Grava Mais Videos.Cristdos Como Antes.

[...] Priscila Santos

Ela publica videos com temas cristdos nas segundas e
quartas, e nas sextas so Papo de mulhersinha , onde ela nos
mostra os recebidos... entendeu ? fica na paz, Deus te

abencoe...

Diante destes resultados, é possivel considerar que existe uma aceitacdo por
partes dos internautas aos videos de review de produtos apresentados pela youtuber
evangélica Fabiola Melo. A aceitacdo foi percebida pelas palavras e expressées mais
frequentes dos internautas, mesmo em resposta ao comentario negativo no qual ocorre

uma discursdo aonde outros internautas vao em defesa da youtuber.
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Portanto, o presente trabalho alegou uma relacdo de aceitacdo por parte dos
internautas aos videos de review de produtos denominados “Recebidos do més”
produzidos pela youtuber Fabiola Melo. Reforgando o pensamento que vem ocorrendo
um crescimento por parte das marcas ao enviar produtos e servicos para youtubers para
que sejam feitos conteudos descrevendo pontos negativos e positivos tais produtos.
Como mencionado por Turner (2013, p.102):

“Quando vocé é uma celebridade, pode usar seu poder para
recomendar produtos, desfrutar de uma liberdade financeira e ter
acesso a pessoas e lugares que estdo fora do alcance de ‘ndo
celebridades’.”

Turner (2013) acrescenta a importancia dos cristdos se questionarem sobre quais
qualidades devem ser celebradas na celebridades e como elas se diferem das qualidades
que sdo celebradas pela cultura popular. Os youtubers como uma celebridade no ambito
da internet possui um poder de influéncia e reconhecimento publico. Entende-se que
youtubers evangélicos estdo no mesmo patamar no contexto de cyber-celebridade, mas
0 que é feito com esse poder de influenciar?
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