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iReligiosidade: Elementos Simbélicos Religiosos Cooptados Pela Apple *

Leonardo de Souza Torres SOARES?

RESUMO:

O trabalho tem o objetivo de reunir elementos da empresa Apple inc. e comentar sobre o
culto da marca por meio de um estudo simbolico, afim de observar a religiosidade
presente em seu imaginario. Centrado na area de Ciéncias Sociais Aplicadas I, mais
especificamente no Estudo do Imaginario e da Cultura da Midia, o artigo proposto tem
por bases as teorias de Gilbert Durand, Carl Jung, Vilém Flusser, Walter Benjamin,
Jorge Miklos e Edgar Morin. Este trabalho tem suas bases no estudo do imaginario da
teoria de Durand e o estudo do simbdlico de Jung. A problematizacdo deste artigo
inicia-se da interpretagdo de Flusser, em seu livro “Da Religiosidade™: o surgimento de
novos veiculos que a religiosidade se faz presente, sendo eles mais ou menos originarios
do universo religioso. Teoria esta, que complementa a visao de Walter Benjamin, em “O
Capitalismo Como Religidao”, o qual discorre como o sistema capitalista pode suportar
uma religiosidade cultual, sem teologias, culpabilizadora, de forma precaria e faminta
por religido (espiritual). E, por conseguinte, o trabalho baseia-se em Jorge Miklos, em
seu livro “Ciber-religido”, que avanga nas teorias por meio da midiofagia: a midia
coopta elementos simbdlicos religiosos apresentando a tecnologia como religido. Por
fim, traz-se Edgar Morin para observar que tal cooptacdo simbolica se apresenta
estereotipada nos novos suportes capitalistas. A metodologia proposta esta focada em
pesquisas bibliogréaficas com o objetivo de tracar bases e conclusbes consistentes sobre
0 objeto estudado. E web-bibliograficas com o enfoque de trazer dados de cunho
ilustrativo, técnico e quantitativo para ambientar e complementar as teorias propostas.
Em suma, observada a presenca da religiosidade no universo da marca Apple, o trabalho
aqui proposto tem a pretensdo de servir como corpus de uma futura dissertacdo de
conclusédo de mestrado focada em aprofundar os estudos que diagnosticam o surgimento
do fenbmeno de um reencantamento da tecnologia.
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1. Tecnorreligiosidade - Imaginario, Religiosidade e Tecnologia

Apesar de haver varios estudos sobre a empresa Apple em variadas areas de
comunicacdo, de marketing, de informacao, ha certa escassez em observar a empresa no
campo do Imaginario. Por principio, esclarece-se aqui qual a perspectiva epistemologica
do imaginario e do simbolico a ser trabalhada, vista a quantidade de estudos e
conceituacOes acerca dos termos. Baseia-se em Durand (1989), quem entende que 0
imaginario ¢ a habilidade cognitiva, de um individuo ou mais, de dar sentido as relagdes
das imagens. E, imagem é o produto de um processo de simbolizacdo, por meio da
aisthésis®. Durand (1989) discorre sobre a extrema capacidade do ser humano de
desenvolver e interagir com simbolos. A organizacdo do Imaginario se da por meio de
um (re) agrupamento de simbolos em torno de constelacfes (nucleos organizadores) que
estruturam as imagens. No imaginario, mais especificamente nas imagens, € possivel
encontrar sua estruturagdo simbolica, a qual estaria situada na “raiz de todo
pensamento”. Tais simbolos possuem dimensdes inconscientes ¢ expressam tracos dos
arquétipos* influenciados pela cultura.

Segundo Jung (2008), os simbolos culturais carregam consigo “muito da sua
numinosidade original ou magia. Sabe-se que podem evocar reagdes emotivas
profundas em algumas pessoas, € esta carga psiquica os faz funcionar um pouco como
os preconceitos”. O autor ainda discorre sobre uma conceituacdo de simbolo: sdo
espontaneos, naturais e o seu significado vai além do que € exposto imediata e
obviamente. Nos simbolos ha uma caracteristica inconsciente, ampla e sua defini¢do ou
explicacéo seria imprecisa de se desenvolver.

O autor ainda explicita que podem existir sentimentos e pensamentos, atos e
situagdes simbolicas. E por (muitas) vezes, existem objetos inanimados que corroboram
com o inconsciente do individuo e do coletivo, sendo tomados, portanto, como objetos

simbolicos. Jung (2008) complementa:

3 Estética: a forma de perceber o mundo pelos sentidos de determinado individuo.

4 Imagens humanas originais e universais do inconsciente.
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“Os simbolos que influenciam o homem tem varias finalidades.
Alguns homens precisam ser provocados, e a experiéncia da sua
iniciacdo acontece com a violéncia de um "rito de trovao" dionisiaco.
Outros tem de ser dominados e sdo levados a submissdo através da
organizada planificacdo dos templos ou das grutas sagradas,
evocadora da religido apolinica do ultimo periodo grego. Uma
iniciacdo completa abrange os dois temas, como podemos verificar
tanto no material extraido de antigos textos quanto nas experiéncias no
homem atual. Mas o que fica bem claro é que o objetivo fundamental
da iniciagdo ¢ domar a turbuléncia da natureza jovem, tal como era,
originalmente, representada por Trickster. A iniciacdo tem, portanto,
um proposito civilizador ou espiritual, a despeito da violéncia dos
ritos usados para desencadear este processo” (JUNG, 2008).

Sendo assim, pode-se apresentar a problematizagéo deste artigo, a qual inicia da
interpretagdo de Flusser (1967), em seu livro “Da Religiosidade: o surgimento de
novos veiculos que a religiosidade se faz presente, sendo eles mais ou menos originarios
do universo religioso. Segundo o autor, o termo “religiosidade ¢ a capacidade de captar
dimensdo sacra do mundo”. E, existe uma pseudo-religiosidade, a qual é cooptada pelo
dinheiro e pelo estado — uma deformacdo da capacidade religiosa, presente na
atualidade, a qual dificulta a contemplacdo do fenébmeno da religiosidade. O autor ainda
discorre que existe uma decadéncia da religido na contemporaneidade, “ja que deixa
ainda mais insatisfeita e nossa religiosidade. O presente momento pode ser, portanto,
caracterizado pela tentativa, consciente ou ndo de darmos novo campo a nossa
religiosidade” (FLUSSER, 1967). E, que a sociedade busca novos suportes onde a
religiosidade possa se apresentar.

O que equivale a dizer que somos seres de transicdo em busca do
futuro. Se as religies tradicionais sdo inaceitaveis para essa nova
religiosidade, se as religides exoticas sdo desvendadas como fugas, e
se 0 desvio da religiosidade para a politica, a economia, a tecnologia
decepciona, ficamos com a fome religiosa insatisfeita. Invejamos os
gue a satisfazem na forma tradicional ou nas formas substitutivas, mas
simultaneamente sentimos desprezo por eles. Essa mistura de inveja e
desprezo, de humildade e blasfémia, caracteriza a religiosidade
insatisfeita. E essa religiosidade ndo comprometida e, portanto,
faminta de compromisso que construira a meu ver, o futuro. A mente
humana é incapaz de compreender o progresso que ele proprio
desencadeou tdo levianamente. (FLUSSER, 1967).

Miklos (2010) deixa claro que os termos religare e religido sdo distintos,

podendo ou ndo caminharem juntos. Religare é uma experiéncia do ser humano,
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portanto, antropoldgica, e ndo sobrenatural. O autor conceitua o termo como “a forma
primeira de vinculo”, o qual ndo ¢ somente entre 0 homem e deuses, mas principalmente
entre os proprios homens.

Neste ritmo, lastreando elementos de povos arcaicos®, é possivel observar que a
religiosidade exposta por Flusser (1967) instaura-se na verticalidade®, e a evidenciada
por Miklos (2010), acrescenta-se ainda a horizontalidade. Portanto, sendo a
religiosidade vinda dos primoérdios da humanidade’, ela necessita de um suporte
simbolico horizonto-vertical para se instaurar. E a tecnorreligiosidade sendo um
esteredtipo®, a religiosidade instaura-se de maneira vadia nos suportes horizonto-
verticais que o capitalismo desenvolve em prol do préprio beneficio.

Benjamin (2013), em “O Capitalismo Como Religiao”, corrobora com a ideia
quando discorre como o sistema capitalista pode suportar uma religiosidade cultual, a
qual ndo possui nenhum dogma ou teologia, praticada todos os dias® e culpabilizadora®®,
de forma precaria e faminta por religido (espiritual), pois “o capitalismo esta
essencialmente a servico da resolugdo das mesmas preocupacgdes, aflicdes e
inquietagdes a que outrora as assim chamadas religides quiseram oferecer resposta”.
(BENJAMIN, 2013). O autor ainda discorre que:

Contribui-se para o conhecimento do capitalismo como uma religido
se recorda que seguramente o paganismo originadrio concebia a
religido, a principio, ndo como um interesse "superior", "moral”, mas
sim como um interesse imediatamente pratico; em outras palavras, o
paganismo tampouco tinha mais consciéncia que o capitalismo atual
de sua natureza "ideal", "transcendente", antes via o individuo

5 Veja-se Jung (2008).
6 Veja-se Silva (2012).
"Veja-se Jung (2008).
8 Veja-se Morin (1990). O assunto sera tratado mais adiante.

% Duragdo permanente do culto. O capitalismo é a celebragdo de um culto sans réve et sans merci [sem sonho e sem
piedade]. Ndo ha nele nenhum "dia de semana”, nenhum dia que ndo seja de festa no sentido terrivel do
desdobramento de toda pompa sagrada, da tensdo extrema do adorador. (BENJAMIN, 2013).

10 O capitalismo é provavelmente o primeiro caso de um culto ndo expiatdrio, mas sim culpabilizador
[verschuldenden]. Nisto, este sistema religioso esta sob a queda de um movimento monstruoso. Uma consciéncia de
culpa [Schuldbewusstsein] monstruosa, que ndo se sabe expiada, agarra-se ao culto, ndo para expiar nele esta culpa,
mas sim para fazé-la universal, martela-la na consciéncia e, finalmente e sobretudo, para implicar o préprio Deus
nesta culpa [Schuld], para que enfim ele mesmo se interesse pela expiacdo. (BENJAMIN, 2013).



|
Metodista ,lz‘\ ECLES IOCOM

de Sao Paulo

Catedra Unesco de Comunicagdo e Desenvolvimento/Universidade Metodista de Sdo Paulo
X Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Eclesial
Universidade Paulista, SP, 27/8/2015

irreligioso ou heterodoxo de sua comunidade exatamente como um
membro infalivel, assim como a burguesia atual vé os seus integrantes
improdutivos. (BENJAMIN, 2013).

Dessa forma, Miklos (2010), em seu livro A Construcdo de Vinculos Religiosos
na Cibercultura: A Ciber-religido, discorre sobre “a midia ¢ seus formatos tornam-se 0S
novos deuses da humanidade” (MIKLOS, 2010). O autor mostra como as religides
assimilam a midia em prol de sua atualizacdo e manutencdo de seu status quo. E, por
meio da midiofagial!, os meios de comunicacio eletronicos “abarcam valores religiosos
apresentando a tecnologia como religido” (MIKLOS, 2010).

Complementando, segundo Nery (2014) discorre que no universo religioso, o
individuo orienta sua vida de acordo com as ideias, valores e pensamentos providos de
simbolos e de ambientes que tal individuo pertence. O compartilhamento da mesma
crenca fortifica os fiéis e a propria crenca. Como “os devotos de Alah e seu profeta
Maomé sdo chamados muculmanos, os consumidores fanaticos da Apple intitulam-se
applemaniacos” (NERY, 2014).

Visto que a tecnologia pode servir de suporte para a religiosidade, torna-se
necessario averigua-la e entender porque Flusser (1967) e Benjamin (2013) a tratam
como desvalorizada, podre e pervertida. Traz-se, entdo, Edgar Morin (1990), quando
discorre que a partir do Século XX, ocorreram fendbmenos de caracter massivo-sociais
que cooptaram variados elementos da cultura e do imaginario com o intuito da obtencéo
de um desenvolvimento econémico lastreado por um discurso positivista autorreferente.
Tal cooptacdo de elementos da Noosferal?, somados a dromocracia estabelecida pelo
Século, a massificacdo, a industrializacdo do espirito, a pasteurizacdo social e a
iconofagia’®, tem por consequéncia arquétipos sendo esteredtipos, rituais sendo
espetaculos, heréi mitico sendo modelo mimético, forma sendo férmula e a estética

funcionando como ética®®.

11 “Entre religido e midia, isto é, os formatos mididticos se apropriam de elementos religiosos e as religides
instrumentalizam a midia a servigo de seus interesses” (MIKLOS, 2010).

12 Entende-se neste trabalho Noosfera como sindnimo de Imaginario.
13 Veja-se Baitello (2005).

14 Para aprofundar leia-se Morin (1990).
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Em suma, no ritmo em que Benjamin (2013) pontua sobre o paganismo e seu
prévio interesse pratico comparando com o capitalismo, podemos corroborar com a
ideia complementando que a tecnologia (em prol do capitalismo) busca desenvolver
hardwares e softwares que (com um apertar de botdo) facilitam (e acomodam e sedam)
cada vez mais as relacdes e a vida humana. Dessa forma, a tecnologia € vista com certa
magia — fetichizada — sendo ela um suporte para a pseudo-religiosidade apresentada por
Benjamin, Flusser (1967) e Miklos (2010). E, que conforme Morin (1990), a
tecnorreligiosidade é uma cooptacdo capitalista que fideliza individuos. Ela é
estereotipada, positivista e com carater redentor. Um grande exemplo é a Apple - seus
fas, funcionarios e lideres desenvolverem um imaginario social, o qual se fortificou e
cresceu, abarcando elementos simbolicos religiosos. A partir de agora o trabalho torna-
se mais descritivo, foram selecionados os mais relevantes elementos presentes do
imaginario da Apple, visto que se fossem considerados todos, o trabalho se tornaria
demasiadamente longo e ndo cumpriria com a solicitagdo de caracteres exigidas pelo
congresso. Nos elementos selecionados objetiva-se realizar um estudo simbolico
aprofundado a fim de comentar sobre o culto da empresa Apple.

2. Apple e Tecnorreligiosidade

Para obter um alto grau de conhecimento sobre a historia da empresa Apple e
estar ciente de sua trajetdria no mercado, foram lidos trabalhos bibliogréaficos, assistidos
trés documentarios, keynotes*® do ano de 2007 a 2015, acrescentando a de 1984, visitas
a loja oficial do Brasil e lojas parceiras e, por fim, analise de imagens na internet do
universo da Apple pelo mundo.

Historicamente, a busca pela inovacdo tecnoldgica é uma caracteristica da
empresa. Baseado em pesquisas sobre a historia da Maga®® constatou-se que, em seus

primeiros anos de fundacdo, havia uma intengdo em disponibilizar a tecnologia para a

15 Conferéncias realizadas pela propria Apple.

16 Veja-se Isaacson (2012).
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massa, ou seja, comercializar ferramentas faceis de se usar, intuitivas. O principal
objetivo era auxiliar e facilitar o ser humano nos variados aspectos de sua vida.

Entretanto, segundo o documentario MacHeads (2009) a Apple tomou caminhos
diferentes. Com a entrada da Microsoft no mercado de softwares para
microcomputadores pessoais, a Apple perdeu marketshare!’ devido a diferentes fatores,
como precos relativamente mais altos do Macintosh'® comparado com seus concorrentes
e a facilidade do Windows ser instalado em diferentes maquinas, estratégia esta que a
Maga!® era totalmente contra.

Com a entrada do Windows no mercado, apesar da Apple ndo atingir tal objetivo
de conquistar a massa, ela ainda atingia nichos de mercado, nichos esses que se
desenvolveram em grupo sociais e fis da Maga?. Seus clientes, vindo de experiéncias
dos primeiros microcomputadores da empresa, o Apple | e I, o Lisa entre outros

predecessores do Macintosh, ainda continuavam fiéis as ideias e aos ideais da empresa.

“Here's to the crazy ones. The misfits. The rebels. The troublemakers.
The round pegs in the square holes. The ones who see things
differently. They're not fond of rules. And they have no respect for the
status quo. You can quote them, disagree with them, glorify or vilify
them. About the only thing you can't do is ignore them. Because they
change things. They push the human race forward. And while some
may see them as the crazy ones, we see genius. Because the people
who are crazy enough to think they can change the world, are the ones
who do.** (Comercial da Apple).

De acordo com a bibliografia oficial de Isaacson (2012), o Macintosh néo

vendeu quanto o esperado, tornando-se um fracasso na época. Por conflitos de préaticas

7 Participacéo de Mercado.

18 Microcomputador desenvolvido em 1984 pela Apple, na Califérnia — “Macintosh” é um tipo de maga.
19 Veja-se jOBS (2013).

20 \/eja MacHeads (2009).

21 Essa é para os malucos. Os que ndo se encaixam. Os rebeldes. Os encrenqueiros. As pegas redondas em buracos
quadrados. Os que veem as coisas diferentes. Eles ndo sdo fds de regras. E ndo tem nenhum respeito para o status
quo. Vocé pode concordar com eles, discordar deles, glorifica-los ou vilaniza-los. Mas a Unica coisa que vocé nao
pode fazer é ignora-los. Porque eles mudam coisas. Eles empurram a raga humana para frente. E enquanto alguns os
veem como malucos, nés vemos génios. Porque as pessoas que sdo loucas o suficientes para pensar que podem mudar
0 mundo, sdo as que realmente mudam. — Propaganda da Apple
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administrativas, Steve Jobs?? foi expulso da Apple no ano de 1985 e permaneceu
afastado realizando outros projetos durante os proximos 12 anos. A auséncia de Jobs na
empresa é considerada, segundo os proprios applemaniacos?® uma época de “trevas”, de
pouca inovacdo, contradizendo tudo o que a Apple um dia ja foi. A volta do co-
fundador é marcada quando a Apple compra a empresa NExT?.

Desde entéo, Steve se manteve como CEO até pouco tempo antes de sua morte,
em 2011, quando nomeou Tim Cook?® como seu sucessor. Nas duas Gltimas décadas a
empresa vem glorificando seus produtos, seus lideres e sua imagem, o que reflete
diretamente, segundo os balancos divulgados pela prépria empresa, em uma maior

participacio de mercado e recordes de lucro?®.

2.1 O Logo da Maga

Figura 1- Evolugéo do Logo da Apple®”

Entender o logo?® da Apple, neste trabalho, ¢ um dos primeiros caminhos a se
tracar para estudar seu imaginario. Conforme Schmoeler (2007), e o site Logotipo, 0

22 Steven Paul Jobs, mais conhecido como Steve Jobs, nasceu na Califérnia, foi um entusiasta e empresario no setor
de tecnologia. Notabilizou-se como cofundador e CEO da Apple. E conhecido por revolucionar seis industrias:
computadores pessoais, filmes de animagdo, musica, telefones, tablets e publicages digitais. Além de sua ligagao
com a Apple, foi diretor executivo da empresa de animacao Pixar e era acionista individual maximo da The Walt
Disney Company.

23 \/eja MacHeads (2009).

24 A NEXT, empresa fundada por Steve Jobs, tinha o foco em computadores para a educagéo.

% Timothy Donald Cook, conhecido como Tim Cook, é o atual CEO da Apple desde agosto de 2011. Iniciou sua
carreira na empresa em margo de 1998. Foi COO (Chief operating officer) de 2004 até 2011.

% \eja-se https://br.financas.yahoo.com/q/bs?s=AAPL
27 Disponivel em: http://www.brandemia.org/la-historia-del-logo-de-apple-y-nuestra-despedida-a-un-genio

28 Neste trabalho vamos entender o termo logo como uma representacdo simbélica da empresa, ou seja, sua face
exdgena aplicada a economia.


https://br.financas.yahoo.com/q/bs?s=AAPL
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logo da Apple trouxe referéncias ao mito de Sir Isaac Newton e da Magd, visto que a
primeira marca, um desenho rebuscado de Ron Wayne?®, mostra o cientista em baixo de
uma macieira. Figura esta, que representa 0 momento prévio da maca cair sobre a
cabeca de Newton.

A tébula desenhada tem em sua volta escrito: “a mind forever voyaging through
strange seas of thought... alone words worth.”® Palavras que remetem a uma epifania
do cientista, ou melhor, existe certa introspeccdo de Newton neste momento,
desligando-o do jardim onde ele esta. E valido lembrar que o mito do Sir Isaac e da
Maca varia conforme as fontes. Por vezes, o cientista esta descansando sob a arvore, o
que ndo desqualifica a interpretacdo desenvolvida no trabalho.

A maga que esta sobre cabega do Sir esta brilhando como o sol. Por magia,
talvez, simbolize 0 momento em que 0 homem esta prestes a receber o conhecimento.
Entretanto, o conhecimento ainda estd na maca. Talvez essa seja a forma da empresa
mostrar que ela retém a magia do conhecimento, do futuro.

O primeiro logo da Apple néo se tornou o oficial. O definitivo foi desenvolvido
pelo designer Rob Janoff, quem discorreu, em uma entrevista®, que o logo original ndo
atendia as expectativas do mercado, nem de Steve Jobs. Mike Markkula®, Steve
Wozniak®® e Jobs fizeram vérias reunides para desenvolver o novo logo da empresa. A
macd, exposta anteriormente, foi focada, mas ela deveria trazer uma estética
descontraida, simples e natural, e por fim, eliminou-se todo o resto do desenho. Neste
ponto, vale pensar que apesar do primeiro logo ndo ser o oficial, ele deixa de heranca
seu simbolismo para seu sucessor, ou seja, seguindo essa argumentacdo e na entrevista

de Janoff, a macd pode também remeter ao conhecimento.

29 Ronald Gerald Wayne foi cofundador da Apple, atuou no setor administrativo no comego da empresa, entretanto
vendeu suas ag¢des, por 2.300 dolares, antes da empresa tornar-se bem-sucedida.

%0 Tradugdo “uma mente para sempre viajando por mares estranhos do pensamento... palavras por si s6 vale a pena”.
31 Veja-se Logotipo em: http://www.logotipo.pt/blog/entrevista-apple-robb-janoff

32 Armas Clifford "Mike" Markkula, Jr. ¢ um investidor e empresario americano e segundo CEO da Apple, onde
participou como um dos primeiros investidores da empresa.

33 Stephen Gary Wozniak, conhecido como Steve Wozniak, é um engenheiro eletricista, cientista e entusiasta da
computacdo, cofundador da Apple, junto a Steve Jobs. Foi pioneiro na iniciativa de implementar microcomputadores
pessoais para a massa.


http://www.logotipo.pt/blog/entrevista-apple-robb-janoff
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Outra caracteristica que é geralmente analisada no logo original da Apple é a
“mordida” da maga. Conforme Isaacson (2011), o logo teria uma forte influéncia dos
Beatles e da Apple Records®®, e a mordida no desenho seria para evitar problemas
judiciais. Entretanto, segundo o designer Janoff, a mordida tinha por principal motivo
diferenciar a maca de uma cereja. E outro pesquisador de Apple como Schmoeler
(2007) discorre que, a mordida é a aquisicdo do conhecimento pelo homem, mas além
disso, existe um “trocadilho” entre a palavra bite, “morder” em inglés, e byte, uma
medida de codigo computacional.

N&o obstante, a fruta macé traz uma carga simbdlica que é muito aplicada ao
logo da empresa. Mesmo que o designer, na entrevista, deixe claro que na época do
desenvolvimento do logo ndo houve qualquer influéncia pela macd mordida no
Geénesis®, tal simbolismo esta no imaginario da Apple®. O logo da Apple é envolvido
de “mistérios e lendas, cultivadas e reverenciadas pelos adeptos da marca” (NERY,
2014). O que deixa uma lacuna, possibilitando uma variedade de interpretacoes.

Segundo o Génesis, a mordida do fruto proibido pode simbolizar a aquisicdo do
conhecimento e também do homem pelo pecado. Pontos semelhantes evidenciados pelo
ex-CEO da Apple, Jean Louis, quando perguntado sobre o logo e sobre a Apple,
menciona que o simbolo contém “luxdria, conhecimento, esperanca e anarquia”, ou
seja, desenvolve-se um fetiche pela marca®’.

Bloch (1996) traz outra interpretagdo do mito Adédo e Eva. O autor interpreta que
a serpente ndo tinha o objetivo de induzir o homem a consumir a fruta proibida. O
conhecimento e a libertacdo ndo seriam o principal motivo. Na realidade, o autor nédo
enxerga a mordida no mito como um pecado “porque ndo existe nada mais humano do

que o desejo de se transformar em Deus” (Bloch, 1996: p. 52).

34 Apple Records é um Selo Fonografico fundado em 1968.

3 O livro Génesis é o primeiro livro tanto da Biblia Hebraica como da Biblia cristd, antecessor do Livro do Exodo, e
parte dos cinco primeiros livros biblicos.

3 Veja-se Schmoeler (2007). Existem outros argumentos que podemos utilizar neste ponto, como o imaginario da
Apple esta no Imaginario Total de uma cultura seria negligéncia nédo se considerar os variados simbolismos da maga.
E, trazendo Jung (2008), apesar do designer afirmar que ndo houve nenhuma influéncia religiosa, deve-se entender
que ndo houve nenhuma influéncia religiosa consciente, mas sim, talvez, inconsciente.

37 para complemento, leia-se Flusser (2008).
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2.2 O Messias Tecnoldgico

Steve Jobs teve um papel importante na criacdo, no desenvolvimento e na
maturacdo da Apple. Sua trajetoria na empresa tem altos e baixos. E marcada por
conflitos e sucessos. Segundo Tumbat (2005) sua historia na Apple € muito equivalente
a jornada do heroi de Campbell (2004). Baseado na bibliografia autorizada de Isaacson
(2012) e no filme jOBS (2013) é possivel pontuar e fazer um paralelo com o monomito.
O Chamado, a Recusa e o Encontro com o Mentor, pode ser ilustrado pela busca de
Steve pela sua vida que levava em Palo Alto, o movimento hippie, 0s negocios
infundados e a busca quase que impossivel por um investidor para a empresa até o
encontro com Mike Markkula®®. A partir disso é possivel ver a Apple se desenvolvendo
e elaborando os sucessores do Apple I, quando ele passa pelo Primeiro Limiar,
desenvolve-se e torna-se bem-sucedido na empresa.

Porém, com o ja mencionado fracasso do Macintosh, Jobs faz 0 Caminho de
Volta e fica 14 anos fora da Apple até sua Ressurei¢cdo, momento o qual, junto a sua
volta traz inovacGes de aparelhos tecnoldgicos como os novos iMacs, iPod, iTunes,
iPhone e iPad, ou melhor, o Elixir para a massa. Com o seu retorno, Jobs foi
progressivamente considerado um visionario, icone do empreendedorismo. Segundo o
documentario Steve Jobs: como ele mudou o mundo, Jobs é admirado e consagrado por
todos os fas da Apple como o herdi da empresa, 0 homem que salvou a empresa de uma
faléncia e revolucionou mercados da economia mundial.

Com o sucesso da Apple na Gltima década e a figura de Steve Jobs tdo presente
neste momento, a imagem de Jobs tornou-se um simbolo e eternizou/fundiu-se no
imaginario da Maca. E possivel ver essa conexdo entre Jobs, a Apple e seus fis em
varios momentos. Conexao esta, que apds sua morte, a midia e os fés se questionavam
se haveria um futuro da Apple sem Steve Jobs®.

Apresentado 0 monomito e entendido o que Steve Jobs representa para 0

imaginario da empresa e de seus fas, é possivel fazer uma interpretacdo que ele era

38 Primeiro acionista da Apple Computers.

39 Veja em: 1 - http://bit.ly/2dwAOai; 2 - http://bit.ly/1F8rqoj; 3 - http://bit.ly/1BYUKOU; 4 - http://bit.ly/1B2ryuu; 5 -
http://bit.ly/KauNXXx; 6 - http://glo.bo/1GyHLd2; 7 - http://glo.bo/11FFw8d
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considerado um messias tecnologico para o universo da Maca. Em vida, ele conduzia as
palestras de langamento de produtos, denominadas Keynotes. Mostrando desde como o
produto era feito até como ele deveria ser usado com uma dose impar de propaganda

nas palestras. Talvez seja por isso que realizando pesquisas na internet seja possivel
encontrar algumas imagens como a segulir:

/?’f AR 7 A ~ .

I Il =
v\& 1E\W F

Figura 2 — Vitral feito por um fa*

Steve Jobs em uma estética de vitral, presente em igrejas catélicas, declamando
para os fas segurando aparelhos da Apple.

p

MOSES, MEET STEVE.
HE'S GONNA UPGRADE
YOUR TABLETS...

Figura 3- Charge em homangem a morte de Steve Jobs*

40 Disponivel em: http://www.thecultureconcept.com/circle/from-geek-to-god-an-odyssey-steve-jobs-a-creation-story

41 Disponivel em: http://weknowmemes.com/2011/10/moses-meet-steve-hes-gonna-upgrade-your-tablets/
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Uma homenagem a morte de Steve Jobs. llustra-se na imagem Steve chegando
no céu e Deus falando: “Moisés, conheca Steve. Ele ira atualizar suas tabuas (tablets)”

referindo-se aos dez mandamentos entralhados por Moiseés.

INSIDE THIS WEEX: A SPECIAL REPORT ON SDOAL NETYWIRTING

o Fhimw’s v spoech
I hl‘ A Awortia's bavk plan rsses D gt
ECONOMISt  sowiaamiemmey
o B0 gt bender
4 Laoka's prodenmt umphs

Figura 4 - Revista The Economist, 2011

E, por fim, antes de sua morte, ap0s a apresentacdo do iPad, Jobs como uma

figura magica*? trazendo a mais nova tdbua para seu “povo”*.

2.3 Os Templos

Dentro do imaginario da Apple, suas lojas tem certa méagica. Fisicamente, as

lojas possuem um design interno padronizado ao redor do mundo. Entretanto, em sua

arquitetura externa, as Apple Retails Stores sdo desenvolvidas para cooptar conceitos

simbolicos, sejam eles religiosos ou das artes. E ainda, é possivel ver elogios e estudos

otimistas em relagdo a design e experiéncia loja/consumidor em alguns textos como

Sander (2012, p. 45), em que menciona que as lojas possuem “superficies brancas

€

brilhantes; toques de metal nos lugares certos; linhas simples e elegantes”. Entretanto,

42 O termo “magica” neste artigo se refere aquilo que possui um grau, seja grande ou pequeno, de religiosidade.

43 Vale lembrar que Steve Jobs liderava as Keynotes e apresentava todas as inovagGes tecnoldgicas da empresa.
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ndo € a intencdo deste trabalho ressaltar os elementos funcionais e estruturais da cultura
da Apple, mas por meio dela observar seu Imaginario.

Segundo o site Superfluous (2013), a maior loja da Apple do mundo, localizada
em Nova lorque, chega a receber cerca de 750.000 visitantes por dia. Na Figura 6, é
inevitavel comparéa-la ao design de um templo religioso. E frequente lojas
exageradamente altas, com o logo da macgd no centro, dessa forma existe certa
verticalidade que Silva (2012) desenvolve em seu livro “Na Orbita do Imaginario”. Tal

verticalidade, a qual é também presente nos povos arcaicos, remete a um imaginario

iy

Figura 6 - Loja da Apple em Nova lorque*
E também, existe uma Apple Retail Store no Louvre, um dos museus mais
famosos do mundo - uma jogada de marketing bem-sucedida — a loja fagocita o valor

simbdlico (status) de arte para a marca.

4 Disponivel em: https://www.superfluous.com.br/home/index.php/variados/viajando/item/2477-conhe%C3%A7a-
as-10-lojas-mais-lindas-da-apple-ao-redor-do-mundo
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Figura 7 - Apple Retail Store - Paris*

Além disso, quando ndo € possivel ver uma arquitetura semelhante aos templos
ou museus, as lojas da Apple ainda mantem o conceito da verticalidade, mas utiliza a
visualidade como um fator ao seu favor. Em meio a cidade, aos prédios de concreto, ela
utiliza vidros, um design minimalista para chamar atencdo. Um exemplo ¢é a loja de

Xangai, na China.

Figura 8 - Apple Retail Store - Xangai“

Na inauguracdo da loja da Apple de Séo Paulo, no Morumbi, o site G1 (2003)
entrevistou o executivo sénior da loja que revelou alguns aspectos do marketing da
maca para atrair, manter e realizar a manutencdo do consumidor na loja*’. Dentro da
loja, existem 169 pontos de exibicdo dos produtos, mesas para treinamentos e consertos

4 Disponivel em: https://www.superfluous.com.br/home/index.php/variados/viajando/item/2477-conhe%C3%A7a-
as-10-lojas-mais-lindas-da-apple-ao-redor-do-mundo

4 Disponivel em: https://www.superfluous.com.br/home/index.php/variados/viajando/item/2477-conhe%C3%A7a-
as-10-lojas-mais-lindas-da-apple-ao-redor-do-mundo

4Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/04/inauguracao-de-loja-da-apple-em-sao-paulo-leva-
multidao-shopping.html
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de aparelhos da marca, internet de alta velocidade gratis, além de um corpo de
funcionarios com diversas especialidades como musicos e fotografos. Em geral, as
Apple Retails Stores disponibilizam diversos locais para a interacéo social, como cafés,
mesas para workshops entre outras atividades e para unboxing® — eis uma
horizontalidade presente na cultura da Apple, portanto, identifica-se que nas lojas da
Apple existe uma caracteristica horizonto-vertical — um suporte ideal para a

tecnorreligiosidade.

Figura 9 - Inauguracéo Apple Retail Store em Sdo Paulo*

2.4 Universidade Apple

A Apple investe em profissionais altamente qualificados no mercado de
trabalho. Entretanto, para que tal profissional assuma um cargo de destaque na empresa,
ele deve passa pela “Universidade Apple”. Existem poucas informagdes sobre ela. Nao
é possivel cursa-la sem ser convidado pelo préprio reitor da universidade, Joel Poldony.
A maioria dos participantes sdo vice-presidentes ou vice-séniores indicados pelos
superiores da Apple.

Segundo o site da Exame (2015), que obteve informaces sobre o curso, a Apple

University ensina para o aluno a histéria e a filosofia da empresa. Temas sdo levantados

48 O unboxing tornou-se muito popular na internet, virou um ritual, e hoje é uma experiéncia multissensorial do
produto da Apple com o Individuo. Uma pesquisa realizada com os termos “unboxing iphone” obteve cerca de
950.000 resultados. Normalmente o unboxing é realizado na propria loja da Apple para conferir se o produto estd em
pleno funcionamento.

4% Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/04/inauguracao-de-loja-da-apple-em-sao-paulo-leva-
multidao-shopping.html
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como: "A razdo de Steve para a criacdo da universidade era a de manter a cultura apés a
sua morte"; "Como evoluimos para ser o que somos hoje?".

E, o New York Times entrevistou trés participantes que realizaram o curso da
Universidade Apple. Eram participantes de areas diferentes, o que ocasionou de
cursarem disciplinas diferentes. Entretanto, em algumas disciplinas, todos séo obrigados
a cursar. A primeira ¢ a “doutrinacdo” do espirito da Apple, e a segunda o seu particular
design.

Eis um monastério, onde o profissional mais promissor ainda tem que ser
capacitado para poder exercer um cargo de chefia na empresa. Essa doutrinacdo para o
espirito da Apple, apesar de ndo ser divulgado e nem explicito na universidade, tem um

reflexo imediato nos “applemaniacos”.

2.5 Os Applemaniacos — Tecnocrentes

Os applemaniacos se diferenciam pelo ardor e pela fidelizacdo que tem com a
marca Apple. Como é possivel observar em MacHeads (2009), eles colecionam os
produtos, fazem encontros para falar de variados assuntos do universo da Apple,
propagam palavras de Steve Jobs, tem aversdo a computadores e dispositivos que nao
sejam da Apple, considerando-os até como hereges™.

O documentério Secret of Superbrands (2011) da BBC, analisou por meio da
neurociéncia como super-marcas, como a Apple, tem tamanha popularidade e
fidelizacdo. Partindo de estudos anteriores que identificam areas do cérebro humano que
lidam com a fé, o espiritual, com a religiosidade®, os cientistas identificaram que essas
areas sao utilizadas quando um applemaniaco se apresentava em contato com algum
elemento do universo Apple, e ndo havia nenhuma reagdo quando em contato com um
Windows.

Outro ponto a se destacar sdo as peregrinacdes que tais applemaniacos e
entusiastas da tecnologia fazem nos langamentos de produtos. As Keynotes da Apple
sdo realizadas nos Estados Unidos — Califérnia e tem a finalidade de apresentar

50 Um fato interessante é observar que € possivel instalar o Windows em um Mac. E, quando alguém o faz, os outros
0 julgam (brincando ou ndo) como um traidor, ou um louco.

51 Lembrando que as religides podem também estar estereotipadas. Para isso, leia-se Miklos, 2013.

17



|
Metodista .l}:‘\ EC LES |OCOM

de Sao Paulo
Catedra Unesco de Comunicagdo e Desenvolvimento/Universidade Metodista de Sdo Paulo
X Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Eclesial

Universidade Paulista, SP, 27/8/2015

softwares e hardwares (produtos) novos, e no final da apresenta¢io® ha uma
confraternizacdo para se testar os novos aparelhos — evidencia-se aqui, uma interagéo
horizonto-vertical — outro suporte para a religiosidade se apresentar.

Cada Keynote recebe publico do mundo inteiro. O valor de entrada dessas
conferéncias sdo 1.500 ddlares, previamente a entrada é concedida mediante a sorteio, e
existem filas de individuos que chegam 12 horas antes da abertura do local. Para os
interessados que ndo podem ir, h& transmissdo pelo proprio site da Apple e

retransmissdes com comentaristas, como a seguir:

Figura 10 - Keynote da Apple — WWDC2015 — Retransmitida pelo canal Loopinfinito®

E muito comum as keynotes terem um discurso positivista e tecnocrente.
Utilizando termos como “A Apple ira reinventar o futuro”, “Essa € a maior revolugdo da
Apple na historia”, entre outros. Vale lembrar e comparar a semelhanga que essas
conferéncias tem com espetaculos de esporte ou de programas religiosos, ou seja,
templos onde a religiosidade se faz presente. Ha também momentos de sublimacédo para
0 pulblico — “One More Thing®®” — o que seria o presente da Apple para o publico —

Algo como o fogo de Prometeu para 0s homens.

52 As Keynotes sempre se encerram com uma banda tocando musicas.
53 Autoria propria.

54 “mais uma coisa” foi inventada por Steve Jobs e, com a sua morte, foi passada como heranga para Tim Cook. Para
entender melhor: www.youtube.com/watch?v=hyCzhXx9i-M - Reparar na reacdo do puablico com o passar dos
tempos.
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One more thing. ..

Figura 11 - WWDC 2014 — Keynote>®

Outro momento a ser considerado também é nas datas de comercializacdo dos
produtos, principalmente os iPhones. Conforme MacHeads (2009) as filas que se
iniciam até uma semana antes da comercializacdo dos produtos é uma forma de
conhecer pessoas que amam a Apple e assim fazer amizades. Eis uma religacdo, em que
0 corpo esta presente. Sdo pessoas do mundo inteiro, que além de ficar na fila
transmitem suas experiéncias via internet para os demais fas que nao estdo em corpo
presente®®. Um fato interessante é que com o lancamento do Apple Watch, a Apple
adotou um método de comprar de reservas no site e tirada em loja para evitar as filas.
Seus clientes reclamaram e desaprovaram tal medida, dizendo que a fila faz parte do
processo. Eis a peregrinacéo, o ritual e a religacao.

Em suma, o trabalho mostra aqui um corpus que ilustra muito bem a
religiosidade pairada no suporte da tecnologia. Torna-se necessario identificar como tal
tecnorreligiosidade emerge na contemporaneidade criando vinculos sociais, saber suas

raizes passadas e comentar as intencdes do capitalismo utilizando de tal fenémeno.

5 Disponivel em: http://onforb.es/1dxoD1U

% Veja-se Miklos (2014).
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