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Comunicacéo e Evangelizagéo: Plano de Comunicagédo Organizacional para a
Diocese de Limeira!

Diego Rodrigo dos SANTOS?

RESUMO

A proposta da pesquisa foi verificar a importancia e a necessidade de um Plano de
Comunicacdo para a Igreja Catolica, especificamente para a Diocese de Limeira - SP,
com o objetivo de favorecer a comunicacdo entre o seu publico interno (bispo, padres,
diaconos, religiosos e leigos) e externo (sociedade e os meios de comunicacdo). Para
fundamentar a elaboracdo de um Plano de Comunicacdo, a pesquisa baseou-se nas
teorias de Comunicacdo Estratégica, Comunicacdo Integrada e Comunicagédo
Organizacional. Este trabalho de pesquisa foi embasado metodologicamente pelo estudo
de caso e pela pesquisa bibliografica. Pode-se concluir que, a auséncia de um Plano de
Comunicacdo compromete a acdo evangelizadora da Igreja Catolica. Sendo assim, para
se ter uma efetiva comunicacdo entre as pessoas e as instituicdes, e para tornar o
anuncio do Evangelho abrangente e acessivel é imprescindivel planejar as acbes de
evangelizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Igreja Catdlica; plano de comunicacdo; pastoral da
comunicagéo.

1. Introducao

Apos o Concilio Vaticano Il a Igreja torna mais explicita a formacdo dos seus
fiéis para a insercdo e o0 uso consciente e profissional dos meios de comunica¢do na
acdo pastoral e evangelizadora, e postula um desenvolvimento cognitivo para
compreender que a comunicacdo ndo é somente meio, mas um processo que vai sendo
construido de acordo com a realidade e os sujeitos de acordo com o processo historico e
temporal. A necessidade de um Plano de Comunicacdo Organizacional justifica, num
primeiro momento, seguir as orientacdes legitimadas pela Igreja nos documentos da

Santa Sé e da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), que propdem o

! Trabalho apresentado na XII Conferéncia Brasileira de Comunicacio Eclesical (Eclesiocom), realizada
na Pontificia Universidade Catolica — Campinas, 17/8/2017.

2 Bacharel em Comunicag&o Social, licenciado em Filosofia, graduando de Teologia pela PUC-Campinas.
diegoararas@gmail.com
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planejamento integrado como fundamental e regulador das atividades eclesiais. No
entanto, parece ocorrer uma divergéncia entre os trabalhos de agdo comunicativa nas
(arqui) dioceses e paroquias do Pais em relacdo ao que orientam os documentos, visto
que muitos clérigos e leigos ndo conhecem a fundamentacdo teoldgico-pastoral da
Pastoral da Comunicagdo e prescindem da comunicagdo no servigo da evangelizagao.
Hé o desafio de progredir por meio de uma formagcéo finalizada para o desenvolvimento
qualitativo da Pastoral da Comunicacdo, pois as transformacdes no campo da
comunicagéo evoluem rapidamente.

O estudo da comunicacdo na Igreja Catdlica, especificamente na Diocese de
Limeira, foi o objetivo geral dessa pesquisa. Na primeira parte desta pesquisa, pretende-
se fundamentar epistemologicamente a funcéo e o grau de importancia dos profissionais
de comunicacdo para que o Plano de acdo seja efetivado e atinja as suas metas e
propostas ad intra e ad extra da Diocese de Limeira. Em seguida, a partir da analise da
realidade da Igreja Particular de Limeira, apresentar-se-a uma proposta de Plano de

Comunicacéo.

2. Comunicacao organizacional, integrada e estratégica

O Plano de Comunicacdo tem o objetivo de promover a articulacdo da
comunicacdo interna e externa na Diocese de Limeira por meio da Pastoral da
Comunicacdo (Pascom), dinamizando sua comunicacdo entre o publico-interno (bispo,
padres, seminaristas, didconos, religiosos e agentes) e o publico-externo (imprensa e
sociedade civil). E importante ressaltar que este artigo buscara fundamentar a
importancia dos profissionais que atuam nos meios de comunicagéo para que o Plano de
acdo tenha consisténcia e seja eficaz, sendo que a maioria dos lideres religiosos e
agentes pastorais ndo possuem a visdo institucional da comunicacdo. Com isso,
justifica-se uma comunicacdo limitada na extensdo e profundidade que pode atingir e

alcancar.
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A personalidade e a vitalidade de uma organizacdo estdo diretamente ligadas ao
seu publico, isto €, a grupo de pessoas que possuem interesses comuns com ela.
“Dependendo da natureza ¢ do ramo de atuagdo da instituicdo, os publicos variam”
(FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p. 11). Para aprimorar o fluxo de informac6es
entre a instituicdo e o seu publico, as organizacfes utilizam de servigos especializados
do jornalismo, relagdes publicas (RP) e publicidade e propaganda (PP), articulando as
atividades de comunicag&o e estabelecendo politicas e estratégias (ibidem, p.14).

O jornalista é responsavel pelo relacionamento com os veiculos de comunicagéo,
divulgando as informag6es por meio de releases, sugerindo pautas e outros elementos e
intermediando as relacdes entre os veiculos e as instituicdes. E funcdo também desse
profissional a realizacdo da clipagem, organizar e atualizar o mailing list, editar
produtos jornalisticos, como por exemplo, house organs (impressos e eletrénicos),
fotografias, videos, programas de radio ou televisdo e material para divulgacéo no site
da organizacdo que estejam destinados ao seu publico interno e externo. No entanto,
toda vez que sua redacdo em linguagem jornalistica puder facilitar a comunicagdo com
esses publicos, bem como colaborar na criacdo de metas estratégicas de comunicacao e
na elaboracdo de diversos impressos, tais como folders, folhetos, manuais e relatérios,
juntamente com outros profissionais da area, o jornalista serd solicitado
(FERRARETTO; FERRARETTO; 2009, p. 14).

Ja a éarea de relacbes publicas (RP), tem a funcéo de criar, planejar e executar
acOes de integracdo entre a instituicdo e o seu publico interno e externo. As relacdes
publicas desempenham atividades e eventos sociais, culturais, esportivos que tornam
mais dinamica a atuacdo dos funcionarios dentro da instituicdo. Por sua vez, a area de
RP tem um tratamento diferenciado e personalizado com o seu publico interno e externo
e preocupa-se em cumprimenta-los por ocasido de datas especiais, como aniversarios e
casamentos, enviando alguma mensagem. Ainda, essa area realiza o cerimonial e
protocolo, pesquisas para conhecer opiniGes, habitos e atitudes dos publicos e em
conjunto com o jornalista e o publicitério, elabora pecas institucionais (FERRARETTO;
FERRARETTO; 2009, p. 15-16). Esse profissional no ambito eclesial promovera a
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integracdo entre os bispos, padres e diaconos e 0s agentes pastorais e fiéis das paroquias
e comunidades.

“O Setor de PP deve criar e executar as pecas publicitarias e de propaganda,
escolhendo os veiculos mais adequados para sua difusdo e as agéncias para a
intermediagdo entre esses veiculos ¢ a institui¢do” (FERRARETTO; FERRARETTO;
2009, p. 14-15). Favorecendo o consumo dos produtos e servigcos propiciados pela
instituicdo, esse profissional devera gerenciar a publicidade e a propaganda institucional
e elaborar campanhas promocionais e os estudos mercadologicos, além de colaborar nas
estratégicas comunicacionais. As campanhas de divulgacdo das festas dos padroeiros
das pardquias, quermesses, entre outros eventos eclesiais serdo realizadas pelos
publicitarios. Sendo assim, torna-se necessario esses profissionais para colaborarem
com as agdes da Diocese de Limeira e o relacionamento com o seu publico interno e
externo, e ganhar credibilidade e visibilidade nos meios de comunicacéo e na sociedade
civil. Todavia, o planejamento é elemento imprescindivel para se ter uma comunicacao
que seja de fato eficiente. Uma vez que o planejamento é o primeiro passo para atingir o
sucesso da Comunicacdo Integrada, Organizacional e Institucional a qual essa pesquisa
tende a abordar. De acordo com Ferrarreto e Ferraretto (2009, p. 35) planejamento ¢
um processo abrangente, que define metas, objetivos, publicos-alvo da instituicao e,
acima de tudo, as politicas de comunicacao a serem adotadas”.

O Estudo n° 101 da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) lancado
em 2011, que trata sobre a comunicacdo na vida e na missdao da Igreja, apresenta um
capitulo especifico sobre planejamento e destaca a sua importancia. Todavia, a proposta

de planejamento que esta pesquisa apresenta tem um diferencial:

N&o se trata, como é usual pensar, apenas de um pequeno grupo ou equipe
que se ocupe de a¢des de comunicacgdo. Propde-se aqui a mudanca do foco
no planejamento, que integre as acBes pastorais num novo olhar, pois na
cultura da comunicagdo ndo basta considerar agdes ou um setor dedicado a
comunicacdo. Trata-se de uma nova visao, uma nova otica para compreender
que a comunica¢do € hoje uma cultura, uma nova “ambiéncia”, que interfere
na vida das pessoas e em toda prética eclesial. Dai a proposta de um novo
enfoque para os planos pastorais para que a 6tica da comunicagdo perpasse
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toda a acdo evangelizadora da Igreja (PUNTEL; CORAZZA, 2007, p. 81-
82)°.

A comunicagdo deve estar presente nos planejamentos de todas as acOes
pastorais que a Diocese de Limeira venha a desenvolver. A comunicacdo é um fator
preponderante para que a mensagem da Igreja Particular de Limeira* seja propagada

com qualidade e atinja 0 quanto mais pessoas.

O trabalho dos meios de comunicacdo catolicos ndo é s6 uma atividade
complementar que se vem juntar as outras atividades da Igreja: a
comunicacao social tem, com efeito, um papel a desempenhar em todos 0s
aspectos da missdo da Igreja. Ndo é suficiente, também, ter um plano de
comunicagdo, mas € necessario que a comunicagdo faca parte integrante de
todos os planos pastorais, visto que a comunica¢do tem, de fato, um
contributo a dar a qualquer outro apostolado, ministério ou programa (Etica
nas Comunicac@es Sociais n. 25 apud PUNTEL; CORAZZA,; 2007, p. 82).

Segundo Ferrarreto e Ferraretto (2009, p. 35) todo planejamento “¢ constituido
por diversos planos que indicam as providéncias a serem tomadas para atingir as metas
estabelecidas”. A elaboracao de um Plano de Comunicagdo com a participacao da Igreja
local, evidentemente, deve resultar na implementacdo desse material que trarad
beneficios a comunidade eclesial. Por isso, ndo basta somente ter um Plano de acdo no
papel, é preciso executa-lo. E necessario também dentro do Plano definir as politicas
que sdo um “conjunto de normas em que se fundamenta a atividade de comunicacao
institucional” (RABACA E BARBOSA apud FERRARRETO, 2009, p. 35). “Por fim,
as estratégias seriam aquelas taticas que precisam ser aplicadas eventualmente, quando
determinada situacdo envolve o assessorado e exige acOes especiais por parte do
jornalista” (FERRARETTO; FERRARETTO, op. cit., p. 35-36). As estratégias sao
realizadas sempre de acordo com o planejamento. Como prop6e o0 pesquisador da area
de Comunicacdo Integrada, Wilson Bueno (2009, p. 57), o plano de comunicacdo

estratégica tera “um papel fundamental na busca de eficacia na interacdo com os

4 Utilizarei o termo Igreja Particular de Limeira como sinénimo de Diocese de Limeira.
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publicos de interesse (stakeholders) como no desenvolvimento de planos e agdes”.
Segundo o autor, “a comunicacdo ¢ o instrumento de inteligéncia que contribui para
moldar” as institui¢des (BUENO, 2009, p. 57).

O objetivo dessa pesquisa € legitimar a importancia de uma estrutura
profissional e pastoral que se chamard Setor de Comunicacdo da Diocese de Limeira
que articulara os processos comunicacionais internos e externos da Igreja com pessoas
capacitadas para planejar e executar as atividades competentes, e também mensurar as
acOes com pesquisas de audiéncia e reunides periodicas. Como também enuncia Bueno
(2009, p. 61) sobre os desafios que a Comunicacdo Empresarial precisa superar para
atingir de fato seus objetivos, este Plano de Comunicacdo prevé um sistema de
administracdo estratégica em que visiona estruturar uma cultura de gestéo
descentralizada e que possa contar com a participacdo dos membros que atuam na
Diocese de Limeira para conhecer e colaborar na elaboracéo e efetivacdo das propostas
do Plano. O que sera primordial é ter a comunicacdo como prioridade nas acdes
desenvolvidas pela Diocese de Limeira. Sendo assim, o objetivo serd de “(...) resgatar a
importancia da comunicacédo interna e valorizar a diversidade, o que implica considerar
a pluralidade de ideias, vivéncias e opiniées como atributos fundamentais do moderno
processo de gestdao” (BUENO, 2009, p. 63).

O Plano também tera uma aten¢cdo aos ‘“novos nichos de mercado” como
denomina Bueno (2009, p. 62), ou seja, as hovas tecnologias que surgem e que cada vez
mais estdo fazendo parte da rotina diaria das pessoas, e propiciam a difusdo ligeira de
informac@es. A cultura digital com a internet e as plataformas digitais devem fazer parte
das preocupacdes desse Plano para ajudar a Diocese de Limeira a adequar a sua
mensagem e convergir a sua comunicacdo nesses variados meios. O Plano também se
responsabilizara em ter um mailing sistematico para facilitar os contatos com o0s
publicos internos e externos, personalizando as relacdes entre a instituicdo e as pessoas.
Sabe-se que a internet, bem como as redes sociais, dispde de certas ferramentas para

difundirem as informacdes diretamente nos perfis dos membros.
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A meta desse Plano também sera redirecionar a realidade, pelo menos no Brasil,
que as organizagdes nao estao “(...) preocupadas em definir, de maneira sistematica e
competente, diretrizes gerais e especificas de comunicacdo, internamente pactuadas e
explicitamente indicadas, de modo a construir uma auténtica politica de comunicagdo”
(BUENO, 2009, p. 307). Ha uma despreocupacdo profissional na formatacdo dos
contetdos produzidos para 0os meios de comunicacdo, ou seja, ndo se utilizam os
fundamentos tedricos e essenciais para se escrever um texto, para publicar uma foto e
para elaborar um video, visando a qualidade ndo sé da mensagem, mas o0 modo como é
comunicada e apresentada. Portanto, ha no cerne da Igreja, ainda, uma incompreensao
sobre a importancia da comunicacao na acdo evangelizadora da Igreja. O Plano prevé a
construcdo de uma Politica de Comunicagéo que evidentemente estara conectada com a
historia e a finalidade da Diocese de Limeira e ira propor acoes, estratégias e planos nao
respaldados no “insight” ou “feeling” do governo dessa instituicdo, mas em analises,
diagnosticos e sistematizagdo de conceitos e processos que dardo suporte para
consolidar as atividades ja desenvolvidas pela Igreja Particular e “projetar caminhos
para o futuro” (BUENO, 2009, p. 307).

Sobre essa problematica Bueno (2009) afirma que

[...] é dificil encontrar, ainda hoje, exemplos reais de politicas de
comunicacao efetivamente tracadas que ndo estejam apenas na cabeca dos
executivos, mas devidamente escritas, documentadas, e sirvam de referéncia
para o trabalho de comunicacdo de uma organiza¢cdo (BUENO, 2009, p.
307).

Dentro da Politica de Comunicacdo estara previsto um position papers para dar
contas de temas polémicos e a Diocese de Limeira estabelecerd trabalhos de
compromisso com o0 seu stakeholders e estard “comprometida com a ética, a
transparéncia, o profissionalismo, a proatividade e a cidadania” (BUENO, 2009, p.
310). A Politica de Comunicacdo do Plano sera sempre atualizada, o que refletira na sua
eficiéncia e ndo um simples papel. Ela considerara “o publico interno como prioridade”

como ferramentas importantes nas estratégias da instituicdo religiosa e contard com uma
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“estrutura profissionalizada de comunicagdo” que incentive e apoie a participacdo de
todos os publicos internos no processo de comunicacdo, resultando no treinamento de
porta-vozes e na capacitacao dos “funciondrios para um trabalho continuo, sistematico e
competente de relacionamento com todos os publicos” (BUENO, 2009, p. 314).
Valorizando o trabalho e funcdo dos membros, independente da funcdo que exercem.
Ainda sobre 0s pUblicos da institui¢do, a Politica de Comunicagdo buscara “(...) também
conhecer com mais profundidade os seus perfis e o nivel de interacdo e importancia de
cada um deles para a organizagdo” (BUENO, 2009, p. 314). Em seguida, se realizara
um amplo diagnostico da situagdo atual da comunicagéo interna e externa da Diocese de
Limeira, “(...) com atencdo especial para sua existéncia ou ndo e a real eficacia dos
canais de relacionamento com esses publicos”. Sera necessario também “verificar se
existe um processo continuo, sistematico, competente de relacionamento” (BUENO,
2009, p. 314).

Por fim, sera elaborado um documento-sintese com as informacges, conceitos,
objetivos gerais e especificos, bem como as pessoas que desempenhardo tais acoes para
um controle e avaliacdo eficiente. Além disso, definird também uma comissao
responsavel pela execucdo da Politica de Comunicacdo. Apds, a definicdo e aprovacao
do documento da politica de comunicacao, ele sera divulgado para todos os membros da
Diocese de Limeira e o processo de implementacdo sera iniciado organicamente.
Recomenda-se que sejam elaborados planos e manuais de comunicacdo para subsidiar e
orientar os trabalhos das pardquias e comunidades da Diocese de Limeira, bem como

em outras jurisdicdes eclesiasticas.

3. Plano de Comunicacao

3.1 Diocese de Limeira: analise da realidade

A Diocese é um espaco geografico administrado por um bispo, a quem se da o

nome de bispo diocesano. Também chamada de Igreja Particular, a Diocese € a unidade
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geografica mais importante da organizacdo territorial eclesial. O Papa cria as dioceses
em todo o mundo e escolhe o0s seus bispos. As (arqui) dioceses no mundo sdo
governadas por um bispo titular e auxiliada por outros bispos, e consequentemente as
Igrejas Particulares acabam tendo perfis diferentes. A caminhada de uma diocese esta
diretamente relacionada com o bispo e o seu prebitério. Atualmente, a Diocese de
Limeira tem como bispo diocesano dom Vilson Dias de Oliveira, DC, que desde 15 de
setembro de 2007 esta a frente desta Igreja Particular, sendo seu 5° bispo. Seu lema é
“Cristo é nossa Paz”. A Diocese de Limeira/SP® é formada por 16 municipios (Nova
Odessa, Americana, Limeira, Araras, Leme, Pirassununga, Porto Ferreira, Descalvado,
Analéndia, Santa Cruz da Conceicdo, Engenheiro Coelho, Cosmopolis, Artur Nogueira,
Conchal, Cordeirdpolis e Iracemapolis) e 80 paroquias. A Igreja Particular de Limeira é
uma das 44 dioceses do Regional Sul 1 da CNBB que compreende o Estado de S&o
Paulo.

A comunicacdo interna na lIgreja Particular de Limeira® acontece entre as
pardquias, padres, diaconos, religiosos e religiosas, leigos e leigas e o bispo, através da
internet e redes sociais, mas também por meio de correspondéncias impressas entregues
via Correio ou pessoalmente. N&o obstante a era das novas tecnologias, a comunicagédo
através de cartas e oficios se faz necessaria, principalmente para comunicados e
nomeac0es oficiais que necessitam da assinatura do bispo ou dos presbiteros. Contudo,
foi implantado em todas as paroquias da Diocese de Limeira um software chamado
Ecclesia que contribui para a comunicacao interna entre as comunidades paroquiais e a
Curia Diocesana que facilitou a expedicdo de documentos e os encaminhamentos
pastorais e burocraticos, além de obter-se uma ferramenta para o arquivo de dados. Para
se comunicar externamente, a Igreja Particular de Limeira usa também cartas e convites

impressos, mas apropria-se também dos meios de comunicacdo de massa, como o radio,

5> A Diocese de Limeira foi criada em 29 de abril de 1976 pela Bula Pontificia “DE SUPERNA” de Sua
Santidade o Papa Paulo VI, com o territdrio desmembrado da Arquidiocese de Campinas/SP e da Diocese
de Piracicaba/SP. A instalacdo da Diocese deu-se aos 25 de junho de 1976 em Celebracdo Eucaristica
presidida por Dom Carmine Rocco, entdo Nuncio Apostélico do Brasil.

6 Segundo Marco Erberta, assessor de imprensa da Diocese de Limeira que concedeu uma entrevista ao
autor desse trabalho, em 5 de setembro de 2016, para o Unico objetivo dessa pesquisa (4 paginas de
questdes respondidas).
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a TV, ainternet e as redes sociais para divulgar suas atividades. Foi com a chegada de
Dom Vilson, ha dez anos, que se iniciou um trabalho de estruturacdo do Setor de
Comunicagéo da Diocese de Limeira: foi criada a Pastoral da Comunicagdo Diocesana e
a Assessoria de Imprensa.

Atualmente, a Assessoria de Imprensa da Diocese de Limeira conta com um
jornalista responsavel que trabalha em conjunto com o voluntariado de outros
profissionais de diferentes cidades da diocese e também de agentes da Pascom. Ele é
devidamente registrado na diocese conforme sua funcdo. A assessoria de imprensa
realiza a divulgacdo de noticias e informacOes sobre a Diocese de Limeira atraves de
releases, notas, comunicados e artigos nos mais diversos meios, impressos, radio, TV e
internet, incluindo as redes sociais. Na Curia Diocesana ha uma sala disponivel para o
Setor de Comunicagdo com computadores, acesso a internet com banda larga, notebook
e maquina fotografica.

A Diocese dispde de um site: www.diocesedelimeira.org.br. O Setor de

Comunicacdo, por meio da Assessoria de Imprensa, elabora videos nas diversas
comemoragOes do ano, como Corpus Christi, Pascoa e Natal e tambem em campanhas
especificas quando necessario, por exemplo, algum comunicado de urgéncia ou uma
campanha nacional ou mundial de coleta em prol de uma causa ou pais. A mensuracéo
de resultados no ambito da comunicacdo nunca foi realizada na Diocese, um dos
motivos é o alto custo e a complexidade para realizar este trabalho, tanto qualitativa
como quantitativa. O “feedback” que se tem € por meio de conversas e depoimentos
pessoalmente. O bispo diocesano, Dom Vilson apoia e incentiva a comunicacdo nos
trabalhos pastorais da Diocese’. Porém, somente 20% dos padres diocesanos é que
colaboram com a articulacdo da comunicagdo na Diocese e em suas pardquias. Os leigos
aceitam bem os trabalhos pastorais de comunicac¢do, mas ndo compreendem realmente a
importancia desse meio na vida e acdo evangelizadora da Diocese. A Diocese de
Limeira ndo possui um Plano de Comunicacdo permanente. Porém, no 7° Plano

Diocesano de Pastoral 2016-2020 elaborado pelo Secretariado de Pastoral da Diocese de

" Dom Vilson foi o bispo referencial da Pastoral da Comunicagio no Regional Sul 1 da CNBB de 2007 a
2010.
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Limeira, contempla a Pastoral da Comunicagdo na Comisséo para a Cultura, Educacéo e
Comunicacao Social e explicita as acfes gerais e especificas no campo da comunicacao
eclesial.

3.2 Planejamento, formagéo e comunicacéo integrada

O objetivo geral do Plano que este trabalho propde é colaborar na articulacéo da
comunicagdo da Igreja Catolica, especificamente na Diocese de Limeira com suas
paréquias e comunidades, que ainda ndo possuem um Plano de Comunicacéo eficiente e
apresentar meios para melhorar o relacionamento da instituicdo religiosa com o seu
publico interno e externo através da Pascom. As principais diretrizes do Plano serdo
fortalecer a presenca da Igreja Catolica por meio das acdes desenvolvidas pela Diocese
de Limeira, interacdo com o publico interno (bispo, padres, didconos, seminaristas,
religiosos e leigos) e externo (veiculos de comunicacao, profissionais e sociedade civil),
fornecer informagfes com qualidade e adequadas aos meios de comunicacdo e as
plataformas digitais, e profissionalizacao e qualificacdo dos agentes da Pascom.

Como objetivo especifico, esse Plano destina-se a Diocese de Limeira que
necessita de uma estrutura eficiente de comunicacdo que assegure a sua identidade
como instituicdo e promova suas agdes, favorecendo um crescimento da Igreja local
tanto interno como externamente. Com um processo de comunicacdo eficaz, a Diocese
de Limeira progredira nas suas acdes internas entre 0s seus membros, consolidando um
trabalho pastoral eficiente e segundo as orientacbes do Magistério da Igreja, mas
também ganhara mais visibilidade na midia externa. Assim sendo, o Plano propiciara
uma gestdo descentralizada, enfatizara a missdo da Diocese e priorizara pela
personalizacdo de contatos e do atendimento. Importante ressaltar que as plataformas
sociais devem ser utilizadas na comunicacéo eclesial.

Para tal, a Pascom sera o érgéo responsavel pela articulacdo da comunicacdo na
Diocese de Limeira que contara com uma equipe de profissionais que gerenciara 0s

servicos do relacionamento com o publico interno e externo. As agdes da Pascom serdo
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executadas por jornalistas que serdo assessores e porta-vozes, relagdes publicas,
publicitarios, designer, diagramadores, fotografos, pesquisadores de comunicagdo social
e institucional, profissionais ligados a interatividade e a comunicacdo digital. Esses
profissionais formardo o Setor de Comunicacdo da Diocese de Limeira que trabalhara
integrado com as ac¢Bes do Plano de Comunicacdo através da Pastoral da Comunicacéao
na producdo das pecas comunicacionais. Portanto, sera uma Gnica comissdo que tera o
mesmo espaco fisico para as reunides de pautas e producdo dos materiais. Entre 0s
profissionais € necessario que se tenha um editor chefe que propiciara o trabalho da
comunicagdo integrada e conduzira as reunides periodicas e 0s cursos internos de
melhoramento e complemento. A l6gica da convergéncia serd aplicada pelo Setor de
Comunicacgédo na elaboracdo dos produtos de comunicagdo uma vez que todo material
coletado por meio de entrevistas e pesquisas sera utilizado em todos os meios, seja
impresso, radiofénico, televiso e digital, favorecendo a comunicacdo em rede.
Entretanto, toda entrevista coletada e noticia pautada sera devidamente adequada para
cada veiculo de comunicacéo.

A Diocese de Limeira, por meio da Pascom tera a miss@o de se relacionar com a
sociedade, e dar visibilidade as acdes da Igreja Particular de Limeira, através dos meios:
boletins, jornais, programas de radio e de televisdo, internet e relacionamento com
profissionais de comunicagdo. “Uma atuacdo nos meios e através deles” (PUNTEL,;
CORAZZA, 2007, p. 93). Também desempenhard campanhas publicitarias e pecas de
propaganda que garantirdo o fortalecimento das politicas da Diocese de Limeira e
contribuirdo para o éxito das suas atividades e eventos. Além disso, a Pascom tera a
responsabilidade de promover nas comemoracdes previstas no calendario da Diocese de
Limeira e principalmente no Dia Mundial das Comunicagdes um evento expressivo para
os profissionais da midia e comunicadores da Igreja, bem como visitar os meios de
comunicacdo e criar uma relacdo de confianca e amistosa com os profissionais, e criar
um arquivo atualizado e sistematico sobre os diversos assuntos ligados a vida pastoral
diocesana, facilitando o seu acesso. A Pascom tera a responsabilidade também de

trabalhar a comunicacdo do ‘““ser” entre as pessoas € 0s processos da comunica¢do no
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interno das pastorais, movimentos, no relacionamento com as pessoas que prestam um
servico a comunidade: a acolhida, a liturgia, a catequese e todas as pastorais,
ministérios, movimentos e servicos (PUNTEL; CORAZZA, 2007, p. 93). Para tal, como
orienta Puntel e Corazza é necessario um comunicador que seja uma referéncia de
didlogo e comunhdo entre as pessoas, instigando o trabalho em conjunto. E papel
também desse profissional motivar as pessoas que desenvolvem alguma atividade
pastoral ou social na referida Diocese e enaltecé-las como primordiais para o sucesso de
toda a instituig&o.

Um dos objetivos principais do Plano de Comunicacdo “¢ a mudanca de
mentalidade de todos os membros da comunidade para assumir a cultura midiatica”
(PUNTEL; CORAZZA, 2007, p. 82). Sobretudo as liderangas da Diocese de Limeira
que atuam nas paroquias e comunidades tenham a consciéncia da importancia da
comunicacdo e envolvam todas as atividades da Igreja, na sua realidade concreta. Sendo
assim, é de fundamental importancia a realizacdo de encontros de capacitacdo técnica e
formacdo espiritual que possibilitem reflexfes e discussdes sobre a comunica¢do no
ambito eclesial como ferramenta para a evangelizacdo. Ainda, um sistematico programa
de Media Training para os padres, lideres comunitarios e agentes da Pascom para
profissionalizar o relacionamento com a midia externa, unificar o discurso e qualificar
as informacg6es. Torna-se necessario na Igreja Particular um Programa de Formagéo, ou
como sugere o Documento 101 da CNBB, um “Centro de Comunica¢ao Multimidia”
para formar e capacitar técnica e espiritualmente todas as pessoas (bispo, padres,
seminaristas, diaconos, agentes pastorais) na utilizacdo dos meios e da linguagem
adequada para a cultura virtual e digital. Apds a elaboracdo do Plano de Comunicacdo e
sua efetivacdo, sera oportuno a criagdo de um Manual que contenha as diretrizes para a
sua implementacdo nas (arqui) dioceses e pardquias, e de como melhorar a comunicacéo

eclesial.
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4. Considerac0es finais

Nos primordios do desenvolvimento dos meios de comunicagdo, a Igreja tinha
uma postura de resisténcia e critica sobre a utilizacdo desses instrumentos, e foi a partir
do Concilio Vaticano Il que ela reconheceu a necessidade de criar estruturas para que a
comunicacdo institucional fosse implementada em todas as arqui (dioceses) e paroquias
do mundo. O documento conciliar Inter Mirifica (1963) legitima essa mudanca
epistemologica e teologica da Igreja sobre os meios de comunicagdo social. Além de
fundar o Pontificio Conselho para as Comunicacfes Sociais, a Igreja solidifica esse
relacionamento com seu pablico por meio da Pastoral da Comunicacao.

Com isso, 0 objetivo da Pascom vai além de difundir as informacdes por meio de
boletim, jornal, radio e site, visto que a missdo maior é tornar eficaz a comunicagéo
entre as pessoas nas comunidades, paroquias e arqui (dioceses) utilizando-se dos meios
para integra-las e aproxima-las. Sendo assim, a comunicacdo deve ser compreendida
como processo relacional e ndo estritamente funcional. Logo, ndo é suficiente ter
somente 0s meios de comunicacdo nas comunidades eclesiais para propagacdo dos
ensinamentos cristdos, mas antes de tudo, deve-se ter uma comunicacdo humana
integrada e dindmica que vive, celebra e testemunha a fé em Jesus Cristo. Nesse sentido,
o Plano de Comunicacéo é imprescindivel para sistematizar as acdes de evangelizacao.

Para elaborar um Plano de Acdo, resumidamente, € necessario: promover a
mudanca de mentalidade das pessoas da (arqui) diocese e pardquias que nao acreditam
na importancia e forca dos meios de comunicacdo na acdo evangelizadora da Igreja;
capacitar os agentes da Pascom, uma vez que a maioria ndo possui henhuma formacao
especifica em comunicacdo; contratar ou fazer parcerias com os profissionais da area
para garantir a qualidade dos produtos editoriais e a utilizacdo das ferramentas e
linguagens adequadas; e readequar as praticas pastorais e de evangelizacdo da Igreja,
principalmente a catequese e as liturgias. Contudo, ndo basta somente ter um Plano de
Acdo no papel, é preciso executd-lo. A comunicacdo deve estar presente nos
planejamentos de todas as acGes pastorais que a Igreja Catdlica venha a desenvolver. A

comunicacdo é um fator preponderante para que a Evangelizacdo seja realizada
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efetivamente com qualidade e ajude as pessoas a se aproximarem de Jesus Cristo,
redescobrindo o valor da sua fé e a sua missdo batismal na Igreja e no mundo.

Nesta pesquisa constata-se que nenhuma acéo da Pastoral da Comunicacéo e da
Igreja como um todo tem a sua eficacia sem a elaboracdo de um planejamento
integrado. A comunicacdo deve ser um dos instrumentais principais para a Igreja
Catdlica evangelizar. Os Planos Diocesanos e Paroquiais de Pastorais devem estar
interligados com um planejamento de a¢cdo comunicacional para que se obtenha éxito.
Para obter sucesso no Plano é necessario contar com a ajuda, apoio e incentivo de todos
0os membros da Igreja local. Portanto, os bispos, os padres e os leigos precisam
continuar com estudos mais especificos e de atualizagdo sobre a pertinéncia da
comunicag&o e dos seus meios na vida e missdo da Igreja.

A Igreja Catolica, em suma, precisa estar atenta a linguagem que € utilizada nos
meios de comunicagdo para ndo correr o risco de falar para ela mesma, ou seja, para
aqueles que ja estdo inseridos nas comunidades, visto que o grande desafio da Nova
Evangelizacdo é ajudar também as pessoas que estdo afastadas da comunidade eclesial a
terem um encontro pessoal com Jesus Cristo e a fortalecerem o seu vinculo de fé com a
Igreja. Por isso, torna-se necessario uma comunicacdo que promova a cultura do
encontro e que se encarregue de atuar como meio eficaz no relacionamento entre a
Igreja, as pessoas e a sociedade, propiciando o dinamismo na agédo evangelizadora e a

efetivacdo de acdes que visem ao bem comum.
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