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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. Da Mantenedora

INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR - IMS
Endereco: Rua do Sacramento, 230 — Rudge Ramos

Sao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09735-460

Tel.: (11) 4366-5530

Fax: (11) 4366-5782

E-mail: reitoria@metodista.br

1.1.1. Condigao Juridica

O INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR - IMS é uma sociedade civil,
confessional metodista, sem fins lucrativos, de carater educacional, cultural, de assisténcia
social e de filantropia, constituido em 20 de julho de 1970, pelo X Concilio Geral da Igreja
Metodista, com a finalidade de formacao de professores e profissionais liberais e de preparo
teolégico em geral, sendo continuador da Faculdade de Teologia da Igreja Metodista, fundada
em 09 de fevereiro de 1938, conforme estatuto registrado sob n°. 409, pagina 106, livro A —
Pessoas Juridicas, em 27 de novembro de 1970, no Primeiro Registro Civil de Pessoas
Juridicas de Sao Bernardo do Campo, SP. O Estatuto vigente data de 20 de abril de 2007,
registrado no Primeiro Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Sao Bernardo do
Campo, sob n°. 189.824, em 23/08/2007.

1.2. Das Mantidas

1.2.1. Universidade Metodista de Sao Paulo - UMESP

Credenciamento: Decreto de 03/07/97 (D.O.U. 04/07/1997)

Campus Rudge Ramos

Endereco: Rua do Sacramento, 230 — Rudge Ramos

Sao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09735-460

Tel.: (11) 4366-5535 (Comissdo Propria de Avaliacao — CPA)
Fax: (11) 4366-5782

Site: www.metodista.br



mailto:reitoria@metodista.br
http://www.metodista.br

Campus Vergueiro

Endereco: Av. Senador Vergueiro, 1.301 — Centro
Séao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09750-001

Campus Planalto

Endereco: Av. Dom Jaime de Barros Camara, 1.000 — Planalto
Sao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09895-400

Campus Ipiranga

Endereco: Rua Silva Bueno, 1660 — 1° andar — Ipiranga
Séo Paulo — SP

CEP: 04208-050

1.2.2. Colégio Metodista

Unidade | — Sao Bernardo do Campo

Endereco: Rua Alfeu Tavares, 112 — Rudge Ramos
Sao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09641-000

Unidade Il — Bertioga

Endereco: Passeio do Ipé, 99 — Riviera de Sao Lourengo
Bertioga — SP

CEP: 11250-000

1.3. Composicao da CPA

Quadro 1 - Relagao Nominal dos Componentes da CPA

Nome Segmento

Fatima Aparecida Pighinelli Azar * Técnico-Administrativo®
Antonio Carlos Gordilho Docente

Claudia Panizzolo Batista da Silva Docente

Douglas Murilo Sigueira Docente

Fernando Ferreira de Almeida Docente

lara Tamagnini Montibeller Docente

Sénia Marques Docente

Henrique de Toledo Filho Técnico-Administrativo

* Além do cargo técnico-administrativo, também & docente do Curso de Psicologia.



Lumi Nathalia Yada Técnico-Administrativo

Valéria Calipo Técnico-Administrativo

Virgilio Alcides de Faria Representante Sociedade Civil Organizada
Mauricio Rogério Teles de Carvalho | Discente

Norbert Hans Foerster Discente

* Coordenadora

1.3.1. Ato de designagao

Ato Administrativo UMESP N°. 03/2008 de 22 de janeiro de 2008,

Nomeia Comissao Propria de Avaliagao Institucional

2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL - SEGUNDO
CICLO: 2006-2008

2.1. Consideracoées Iniciais

A experiéncia em Avaliagcdo Institucional na Metodista acumula mais de seis anos
consecutivos. Conforme apontado em relatério do ciclo anterior, com a Lei 10.861/04 os
processos existentes desde 2000 foram revistos, buscando adequacdo as orientagbes do
SINAES, realinhando o existente na Instituicdo com o proposto pela CONAES-INEP.

Considerando a dindmica propria de uma instituicdo de ensino e os principios da auto-
avaliagdo, compreendida como um processo continuo, de carater essencialmente pedagogico
e educativo, o fechamento de um ciclo ndo pode ser entendido como etapa final, marco zero
para um novo ciclo. No processo vivido, o fechamento ja &, por si sé, possibilidade de
abertura para a re-visdo do proprio processo e dos resultados da instituicdo. Esse movimento
possibilita a transicdo de uma fase a outra, de uma etapa a outra, de forma tao articulada,
imbricada que, muitas vezes, ndo nos damos conta do quanto caminhamos, de toda a
trajetoria ja percorrida, ou seja, por vezes, quando vamos organizar de forma linear,
sequencial e cronoldgica o andamento do processo, percebemos quao complexo € descrevé-

lo, sem perder a riqueza propria da experiéncia vivida.

Por isso, acreditamos que este relatério deve ser compreendido como uma etapa
importante de um processo, mas nao pode e nao deve ser lido e analisado sem considerar o
contexto, a missédo, os principios e os aspectos proprios desta instituicdo confessional de
ensino, considerando também a trajetéria por nds percorrida na auto-avaliagdo, que se
diferencia dos necessarios procedimentos de credenciamento ou recredenciamento, ainda

gue estes resultados sejam relevantes em processos regulatorios.



Faz-se necessario relatar o entendimento desta CPA relativo aos ciclos auto-
avaliativos. Quando entregamos o relatério geral de auto-avaliagdo, em agosto de 2006,
sinalizamos que ainda deveriamos desenvolver agdes para fechamento do ciclo conforme
apontado no item 4 do relatério geral de 2006. A divulgagao dos resultados e avaliagdo do

impacto deles na comunidade foi realizada a posteriori da entrega do referido relatorio.

Nesse sentido, entendemos que teriamos uma melhor definicdo de periodos e
procedimentos para o inicio de um novo ciclo auto-avaliativo com as orientagdes recebidas do
INEP, a partir da analise do relatério de auto-avaliagdo e também da avaliacdo externa,
realizada por este mesmo 6rgéo que indicaria, a nosso ver, elementos para reavaliagdo do

primeiro ciclo auto-avaliativo e subsidiaria o estabelecimento de um segundo ciclo.

Porém, as datas previstas para a avaliagdo externa do INEP nao se confirmaram e a
CPA, que neste periodo dava continuidade ao processo, reordenando as fragilidades e
buscando estratégias para apresenta-las e discuti-las junto a comunidade e também
viabilizando uma melhor articulagdo dos resultados da auto-avaliagdo com a revisao de
politicas institucionais, estabelece seu cronograma a partir da compreensado de que o ciclo
auto-avaliativo é de trés anos. Logo, considerando a data de entrega do relatorio — agosto de
2006, utilizamos como referéncia o ano de 2009 para entregarmos ao INEP o relatério do

segundo ciclo, periodo de junho de 2006 a junho de 2009, em agosto de 2009.

A partir desta compreenséo, todas as agdes da CPA para condugédo do segundo ciclo
de auto-avaliagao institucional foram planejadas e organizadas considerando o periodo acima
descrito. Porém, readequamos nosso processo ao recebe do INEP, o Oficio n°000913,

atendendo a Nota Técnica, em especial o item 7, que diz:

O INEP, atendendo aos principios de respeito a diferenga e & diversidade, da
afirmagdo da autonomia e da identidade institucional, aceita que cada IES
estabeleca o seu ciclo auto-avaliativo. ENTRETANTO, no cumprimento do seu
papel legalmente atribuido de acompanhamento dos processos auto-avaliativo
das IES, a DAES/INEP retifica a data de envio do relatério de auto-avaliagdo
correspondente ao periodo setembro de 2006 - setembro de 2008,
prorrogando-a até 30 de novembro de 2008.

Nesse sentido, a construgdo deste relatério ocorreu como resultado do envolvimento
das areas académicas e administrativas responsaveis pelo gerenciamento das informacoes,
na atualizacdo dos dados e na complementagdo das informacdes das dez dimensdes,

considerando o periodo de setembro de 2006 a abril/maio 2008, quando possivel’. Em

2 Para trabalharmos com dados, num ambiente complexo como as Instituicdes de Ensino, é necessaria a definicao de periodos de corte para organizagdo das
informagdes e a consideragdo da semestralidade de nossos processos académicos, da legislagéo trabalhista e de outros ordenamentos que regem nossa
continua na pagina seguinte...
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seguida, a CPA, juntamente com coordenadores das CAls, discutiram e analisaram estes
dados e informagdes, considerando a correlagdo dos resultados de avaliagdes internas (auto-
avaliacdo dos cursos/praticas pedagodgicas graduagdo — novembro 2006) e externas (ENADE

e ACG), ocorridas no periodo de 2006 (segundo semestre) a maio de 2008.

Além das atualizacbes dos dados e informacbes e indicacdo dos resultados de
avaliacbes internas realizadas até o presente momento, apresentamos neste relatério a
estrutura e metodologia aperfeigoadas para a condugéo e realizagdo do segundo ciclo auto-
avaliativo, o andamento do processo até o presente momento por meio da descrigdo sucinta
das agdes realizadas e o apontamento do previsto para encerramento deste ciclo e (re) inicio
do préximo: terceiro ciclo auto-avaliativo. Ao final, apresentamos o quadro de

Forgas/Fragilidades, as melhorias ja em andamento e aquelas a serem ainda realizadas.

2.2. Procedimentos para continuidade do Processo de Auto-Avaliagdo — segundo

ciclo

2.2.1. Estrutura e Metodologia

Na adequacdo do processo existente na Metodista ao proposto pelo SINAES,
mantivemos a sistematica, ja adotada anteriormente, de comissbdes co-responsaveis pelo
processo de avaliagdo encarregadas de levantar e analisar dados, politicas e resultados;
mantivemos as avaliagbes de cursos de graduagéo e as avaliagdes das areas administrativas
como momentos avaliativos distintos, mas interligados para a compreensao da dindmica e dos
resultados institucionais; consideramos, ainda, as avaliagdes gerais das dez dimensdes
propostas pelo SINAES e, ao analisarmos cada uma delas, os resultados das outras
avaliagbes (internas e externas) foram considerados, compondo o diagnéstico desta

Instituicao.

A estrutura com a qual trabalhamos neste segundo ciclo é equivalente a aquela
proposta em nosso projeto e aplicada no periodo de 2004-2006, com algumas alteracgdes,

conforme descrito a seguir:

1. Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, composta por um coordenador e
representantes de diferentes areas académicas e administrativas, além de representantes
discentes e da sociedade civil organizada. Em linhas gerais, esta Comissao é responsavel por

orientar o processo de Auto-Avaliagdo Institucional, conforme atribuicdes expressas na Lei

Instituico. A depender da data de corte, temos uma informagéo, como por exemplo, nimero de docentes; nimero de alunos ingressantes; nimero de alunos
inscritos. Como resultante da auto-avaliagao, a instituicdo definiu periodos para geragao de relatérios de dados no invasivos e estes periodos foram por nés
respeitados.
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10.861 (Art. 11, paragrafos | e Il) e no regulamento interno aprovado no CONSUN em agosto
de 2007.

2. Comissb6es Setoriais de Avaliagdo — CSAs - académicas (uma comissao para
cada faculdade) e CSAs - administrativas (uma comissdo para cada d&rea envolvida
diretamente no processo de avaliagdo do curso). Co-responsaveis pelo processo de avaliagéo
do(s) curso(s) /Faculdade, tendo como responsabilidade e atribuicbes atuar como elo entre a
CPA e a faculdade ou area administrativa, além de atribuigdes mais especificas como divulgar
0 processo no ambito da unidade, contribuir para a construcdo e aplicagdo de instrumentos,
reunir informagdes sobre o curso ou area; agrupar dados e proceder analises, produzindo
documentos cada vez mais abrangentes sobre o curso ou area, possibilitando a compreensao
deles na totalidade da Instituicdo, além da elaboragao de relatérios setoriais, encaminhados
para a CPA. As CSAs sao instituidas por Ato Administrativo, respeitadas as orientagbes da

politica interna para Avaliacao Institucional.

3. Comissao Geral de Avaliagao — CGA. Composta por coordenadores das CSAs e
membros da CPA. Sua finalidade € garantir o didlogo entre a CPA e as unidades —
académicas e administrativas — e, ao mesmo tempo, possibilitar discussbées e reflexdes
referentes ao processo em curso e troca de experiéncias, com a consequente identificacdo
das dificuldades e elaboragao de sugestdes de medidas para melhoria do préprio processo de
Auto-Avaliagdo. As propostas da CGA sao apresentadas, pela CPA, a Reitoria ou ao

CONSUN para andlise e tomada de decisbes em relagado a implementacéo.

Vale destacar que como co-responsaveis pela condugdo da avaliagdo no ambito das

unidades, até o primeiro semestre de 2006, tinhamos:

v' 20 Comissdes Setoriais - envolvendo 53 docentes, 19 funcionarios técnico-
administrativos e 17 discentes. Tal composi¢ao promove uma ampla participagéo dos
agentes no processo, possibilitando a atribuicdo de sentido aos dados e aspectos

levantados, contribuindo para uma avaliagao de carater formativo e ndo somatério.

Em novembro de 2006 reiniciamos o ciclo auto-avaliativo correspondente ao periodo
setembro 2006 a setembro 2008 e para tanto, seguindo a Politica e procedimentos internos
para a auto-avaliagdo — foco nos cursos de graduagao — aplicamos a quarta avaliagédo junto
aos cursos, a primeira (de trés) auto-avaliacao do ensino a distancia e, neste periodo, tivemos

um acréscimo de duas comissoes setoriais, totalizando 22, assim organizadas:

v" 15 Comissdes Setoriais Académicas - uma por faculdade, sendo que a da faculdade
de Filosofia, onde esta alocado o Nucleo de Formacédo Cidada — NFC, também se
responsabiliza pela conducao do processo de auto-avaliacao das disciplinas eletivas;

v 01 Comissao Setorial — Disciplinas Semipresenciais;
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v 01 Comissao Setorial — EAD;

v 05 Comissoes Setoriais Administrativas.

Participando diretamente na organizacdo e no desenvolvimento de todas as fases da

auto-avaliagdo dos cursos — graduacdo presencial e a distancia, considerando também a

participacao da CPA, tivemos: 66 docentes; 21 discentes; 30 funcionarios administrativos,
além da participacao das liderangas institucionais como apoiadores do processo: Reitor; Vice-
Reitor; 5 Pro-Reitores; 15 Diretores de Faculdade; 45 Coordenadores de Cursos; 3 Diretores

Administrativos; 13 gerentes, totalizando 198 pessoas.

Mais informagdes sobre estes e outros processos avaliativos que compuseram o
segundo ciclo encontram-se devidamente registradas neste Relatério, no item 3.8.

Planejamento e Avaliacgao.

4. Comissdes de Avaliagao Institucional — CAls. Orientadas pela CPA, séo
responsaveis pela operacionalizagdo das avaliacdes das dez dimensdes instituidas pelo
SINAES. Para a composicdo das CAls permaneceram os mesmos critérios e condicoes

anteriores, que garantiram o seu efetivo funcionamento.

Faz-se necessario explicitar que, resultante da meta-avaliagao® referente ao processo
de 2004-2006, a forma de organizacdo das dez dimensdes para a auto-avaliagao institucional
foi revista, ou seja, no primeiro ciclo, reagrupamos as dez dimensdes em trés grandes areas —
organizagao, corpo social e infra-estrutura — e contamos com 05 CAls para proceder a
avaliagdo. Para este periodo — 2006-2008, extinguimos as trés grandes areas e criamos mais

04 CAls, totalizando 09 comissdes conforme segue:

CAl 1. Dimensao 2- Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacado, a extensio e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
CAl 2. Dimensao 3 — a responsabilidade social da instituicao;
CAIl 3. Dimensao 4 — a comunicagao com a sociedade;

CAl 4. Dimensao 5 — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes

de trabalho;

% Relatorio de Meta-Avaliacdo - este relatdrio encontra-se na area de Avaliagdo Institucional, disponivel para consultas dos
avaliadores externos, quando de visita in loco.
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CAI 5. Dimenséao 6 — organizagéo e gestédo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisoérios;

CAl 6. Dimensao 7 — infra-estrutura fisica, especialmente os processos, resultados e eficacia

da auto-avaliagao institucional;
CAl 7. Dimensao 9 — politicas de atendimento aos estudantes
CAI 8. Dimensao 10 - sustentabilidade financeira.

CAl 9. Dimensado 1 - missdo e o plano de desenvolvimento institucional e Dimensao 8.
planejamento e avaliagdo, organizadas e analisadas pelos coordenadores das CAls,
juntamente com os membros da CPA, como forma de articular os resultados na consecugao

da avaliagédo destas duas dimensdes.

Considerando as criticas produzidas ao processo anterior, por meio da meta-
avaliagédo, acreditamos que a divisao de trabalho em comissbes pode agilizar o processo,
principalmente se mantivermos a premissa de ter, na composicdo das CAls, membros
oriundos de todas as areas, com certa preferéncia por aqueles que, por forca de suas
atividades, tiverem maior aderéncia a dimensao avaliava, facilitando, assim, o acesso e a

maior compreensao das informacoes.

Por outro lado, a divisdo em comissdes implicou, inicialmente, numa visao
fragmentada do processo, alguns indicadores que apareciam em mais de uma dimensao eram
considerados varias vezes, duplicando a busca de informac¢des. No primeiro ciclo, essa
fragmentacao foi minimizada com a realizacdo de varias reunides conjuntas entre as CAls
para troca de experiéncias e informacdes, demandando um tempo maior para a efetivacao da

auto-avaliagao.

Diante dessas constatagdes e, atendendo as propostas de melhoria resultantes da
Meta-avaliagdo, a CPA desempenhou um duplo papel, isto é, ao mesmo tempo em que
atualizava as informacdes referentes ao periodo de 2006-2008 para a efetivacao deste
segundo ciclo auto-avaliativo, (re)organizava, no periodo de abril a maio, todos os indicadores
por dimenséo, explicitando seu significado, apontando, a partir da realidade desta instituicao e
da vivéncia no processo anterior, o que deve ser considerado pela CAl naquele indicador;
discutindo previamente e definindo, junto aos coordenadores das CAls, como fazer (qual o
caminho) para avaliar aquela dimensao; além disso, indicou, agora com maior clareza do que

no ciclo anterior, os documentos institucionais necessarios para esta avaliacao.
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Este exercicio, além de propiciar melhorias para a qualidade do trabalho das CAls,
facilitou, aos novos membros da CPA, a compreensao do SINAES e dos processos que o
compdem, habilitando-os para o cumprimento da fungao de condutores do processo de auto-

avaliacao institucional.

O resultado deste trabalho de reorganizagdo — quadros orientativos para cada
Dimenséo — foi objeto de discussdo em reunido ordinaria da CPA, em setembro de 2008,
consolidando assim, a metodologia para o terceiro ciclo auto-avaliativo, que correspondera ao

periodo de setembro de 2008 a setembro de 2010.

Apds fechamento desta etapa de reorganizacao para auto-avaliacdo das Dimensdes, a
area de avaliagdo, assessorada pela CPA, devera organizar previamente todos os
documentos, dados e informacdes necessarias a avaliagcdo de cada Dimensao, preparando
um portfélio especifico para cada CAl. Desta forma, esperamos garantir a qualidade da
informacgdo, o nao re-trabalho das areas responsaveis por elas e, ainda, a manutengédo do
foco da avaliagdo de cada Dimensao. Esta sistematica possibilitara a sinergia das comissoes,
necessaria a discussdo e analise dos dados e informagdes e, consequentemente, a melhor

gualidade do processo auto-avaliativo.

2.3. Acompanhamento do processo: conclusdo do primeiro ciclo e condugao do

segundo ciclo auto-avaliativo

Em agosto de 2006, o relatoério encaminhado ao INEP nao significou para a Metodista
a conclusao do trabalho, pois, de fato, consideramos a auto-avaliagdo um processo continuo e
o término da fase de analise, organizacao de relatérios e discussao dos resultados € abertura
para a revisao de politicas, projetos, planos e do préprio processo de auto-avaliagdo e, nesse
sentido, outras forgcas e fragilidades s&o identificadas e passam a ser consideradas

preocupagoes desta instituicao.

Nesse sentido, a CPA reiniciou, em setembro de 2006, um processo de discussao das
Forcas e Fragilidades, resultantes da Auto-Avaliagao Institucional (2004-2006), primeiramente
no ambito da prépria CPA. Para essa analise, utilizamos o principio da verificacdo das causas
e consequiéncias, ou seja, buscavamos, por meio da discussao e reflexdo, compreender se a
fragilidade apontada era causa ou consequéncia de “uma outra causa”, descrita naquela ou

em outra dimenséao.

Dessa forma, reorganizamos o quadro de fragilidades e, posteriormente, o quadro de
forcas que compunham o corpo do Relatério Geral de Auto-Avaliagcdo 2004-2006. A partir
desse exercicio, fomos capazes de perceber o entrelagamento das fragilidades e o impacto

gue uma fragilidade tem em varias dimensdes, ou seja, uma fragilidade apontada em uma
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dimensdo pode ter reflexos em outras.* Portanto, foram consideradas as correlagdes
necessarias a visdo do todo institucional, explicitando os aspectos a serem melhorados e as

areas responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento de agdes necessarias as melhorias.

O resultado final desse processo foi a constru¢gdo de um quadro que denominamos
Relatério Geral das Fragilidades®, amplamente divulgado e discutido com as liderangas
institucionais, iniciando uma segunda etapa denominada de acompanhamento dos resultados
da Auto-Avaliagao.

Para desenvolvimento desta nova etapa, a CPA identificou, junto ao publico
participante das reunides de divulgagdo, as areas responsaveis por planejar, conduzir ou
acompanhar agbes que trariam melhorias as fragilidades apontadas e que, por essa razéao,

poderiam responder pelo andamento delas.

Esse processo resultou no Relatério de Acompanhamento das Fragilidades. A
forma de construgdo desse relatério e a maneira como trabalhamos com ele permitiu & area
responsavel, sinalizar as medidas ou acbGes adotadas, apontando se essas acgbes foram

realizadas totalmente, parcialmente ou nao realizadas, justificando seu apontamento.

Esse processo e o0 seu resultado (Relatério de Acompanhamento), ao mesmo tempo
em que mantém a CPA informada, garantindo, sistematicamente, a retro-alimentagédo da auto-
avaliacdo e o subsidio para planos institucionais, também é uma ferramenta capaz de auxiliar
as proprias areas na gestdo de suas atividades. Dessa forma, atendemos as necessidades
(fragilidades) explicitadas no processo de auto-avaliagdo — 2004-2006 — referente a “auséncia
de procedimentos internos para encaminhamento de informagbes que retroalimentem o
processo de Auto-Avaliagdo” e “auséncia de sistematica de acompanhamento e de
retroalimentacé&o do PD!” (Relatério de Acompanhamento, p 1 e 3). Compreendemos que as
acbes realizadas e aqui descritas supriram essas necessidades. Consideramos que esse
processo de retroalimentacdo deva ser continuamente aperfeicoado para a efetiva extingéo

das fragilidades.

A periodicidade para atualizacdo do Relatério de Acompanhamento é anual. Ele foi
concluido em novembro de 2007 e sera retomado com as areas em novembro de 2008,
onde as mesmas revisarao os seus posicionamentos indicados no ano de 2007 e indicardo
melhorias as novas fragilidades que serdo inseridas, resultantes de mais este ciclo auto-
avaliativo, dando continuidade ao processo de acompanhamento dos resultados da auto-

avaliagao institucional.

* Quadro Sintese das Fragilidades — mostra a origem da fragilidade, ou seja, a dimens&o em que ela aparece e as demais
dimensdes onde ela pode refletir — este quadro estara a disposigao dos avaliadores quando da visita in loco.

® Relatério Geral das Fragilidades — este relatério podera ser consultado pelas comissdes de avaliagdo externa quando das
visitas in loco.
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Paralelo a esse trabalho de acompanhamento, que demanda tempo e sabedoria para
articular adequadamente o explicitado pela comunidade e as competéncias gerais e
especificas dos agentes e areas responsaveis pelas medidas a serem adotadas, a CPA e a
area de Avaliagao Institucional promoveram encontros com esses agentes/areas, favorecendo
a compreensdo das necessidades e abrindo caminhos para a concretizagdao das agoes,
articulando estes resultados para subsidiar o Plano de Agéao Institucional — 2007-2010, o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) — 2007-2016 e a re-construgdo do novo PPI (Projeto
Pedagdgico Institucional) — 2008-2012.

Concluimos que todo esse trabalho de divulgagdo e de acompanhamento dos
resultados da auto-avaliagdo possibilitou a constatagdo, pela comunidade interna, da
seriedade do processo, da transparéncia institucional quando explicita suas fragilidades e,
finalmente, a certeza de que estes resultados estdo sendo considerados na revisdo de

Politicas e Planos internos.

E também possivel constatar que as acgdes previstas no Relatério Geral de Auto-
Avaliacdo 2004-2006 para a efetivacdo da etapa de discussdo dos resultados foram
devidamente realizadas pela CPA, propiciando abertura para a continuidade do processo

auto-avaliativo, que compreende o periodo de setembro de 2006 a setembro de 2008.

A forma de condugdo da auto-avaliagdo, considerando a metodologia, 0s instrumentos,
as fontes de informacbes e a articulagao dos resultados, também foi revista por meio da Meta-
Avaliagéo®, subsidiando assim, as melhorias ja implantadas para a organizagdo e condugao

do segundo ciclo auto-avaliativo e planejamento do terceiro (2008-2010).

E importante relatar a nossa compreensdo sobre o processo de avaliagdo da
avaliagdo. Para a CPA, esse processo também é continuo, acompanhando todo o percurso da
implantagao e implementagédo da auto-avaliagao, logo, entendemos que a meta-avaliagao nao
se refere apenas a analise do impacto da auto-avaliagdo, mas sim, um processo formativo
gue possibilita identificar, no decorrer do percurso, aspectos que precisam ser corrigidos e

modificados.

Por essas razbes, a meta-avaliagdo na Metodista acontece também ao longo da auto-
avaliacéo e, para isso, utilizamos diferentes ferramentas que possibilitaram, e possibilitam, a
revisdo da metodologia, dos instrumentos, critérios e outros, adequando-os para a melhoria

continua do exercicio de auto-critica institucional.

® O Relatério da Meta-Avaliagdo esta a disposicao das Comissées de Avaliagdo Externa, na area de Avaliagdo Institucional,
quando da visita in loco.
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2.3.1. Atividades Previstas e Desenvolvidas no periodo de: setembro de 2006
a setembro de 2008

Dando continuidade ao processo de auto-avaliagdo na Universidade Metodista,
considerando que este relatério tem a finalidade de explicitar o seu andamento, apresentamos
a seguir, as atividades previstas e realizadas no periodo de agosto de 2006 a agosto de 2008,
bem como a previsdo de agdes necessarias a etapa inicial do terceiro ciclo (setembro 2008 a
setembro 2010).

Faz-se necessario explicitar que iniciamos o segundo ciclo com a realizagdo da auto-
avaliacdo dos cursos de graduacao — presencial e EAD — em novembro de 2006 e também foi
dada continuidade nas avaliagbes das areas administrativas. Além da coordenacao destas
avaliacbes, a CPA e a area de avaliagdo conduziram todo o processo de acompanhamento
dos resultados e, segundo o cronograma da CPA, estava previsto para o periodo de abril a
agosto de 2008, a organizagdo dos portfélios e a recomposicdo das CAls dando inicio ao
processo de avaliacdo das dez Dimensdes, que seria concluido em agosto de 2009,

fechando o segundo ciclo de Auto-Avaliacao da Metodista.

Porém, com o exposto no Oficio n°. 913 de 15 de abril 2008 e, considerando a Nota
Técnica recebida em junho deste mesmo ano, a CPA, em reunido extraordinaria, decide rever
seu cronograma e finalizar o segundo ciclo de auto-avaliagdo da Metodista em agosto de

2008, nos ajustando as orientagdes do INEP.

Para tanto, a CPA atualiza, junto as areas académicas e administrativas, todos os
dados necessarios a avaliagdo das dez dimensdes e inicia, juntamente com coordenadores
das CAls, a fase de anadlise desses dados considerando todos os resultados de avaliacbes
internas e externas ocorridas no periodo para maior compreensao da dindmica institucional e
apontamento de forgas, fragilidades e indicagdes de melhorias. Desta forma, fechamos o
segundo ciclo, considerando informagdes relativas ao periodo de setembro de 2006 e maio de

2008, explicitando seus resultados neste Relatério Geral.

O item 3 deste Relatério traz os resultados organizados por Dimenséao, considerando
os indicadores obrigatorios apresentados pelo SINAES e o quadro de forgas, fragilidades e
propostas de melhorias. No item 4 apresentamos as considerac¢des finais, explicitando o
previsto e realizado para continuidade do processo, considerando aspectos ja relacionados ao

terceiro ciclo auto-avaliativo (maio/junho 2008 a junho 2010).

Para efeito de acompanhamento do processo de auto-avaliagdo institucional,
elaboramos o quadro que explicita, de forma sucinta, as agdes previstas e realizadas para a

conducao e fechamento deste ciclo auto-avaliativo.
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Quadro 2 - Relagao do previsto e realizado no periodo de setembro 2006 a setembro
2008

AUTO-AVALIAGAO — AGCOES PREVISTAS E REALIZADAS 2006-2008

PERIODO

ACOES PREVISTAS

PERIODO

ACOES REALIZADAS

Outubro de
2006

Auto-avaliagao dos
cursos de EAD

Setembro
Outubro
de 2006

Desenvolvido: sistematica e instrumentos
para aplicacao da auto-avaliagdo da Educacao a
Distancia — foco: aspectos mais voltados ao
apoio pedagdgico e aspectos tecnoldgicos.
Divulgacao do processo de 02 a 06 de outubro
Organizagao do processo - 25/09/06 a 30/10/06
- adequacéo do sistema AVAL e aplicacao da
avaliagdo de 09 a 20 de outubro 2006;
Divulgacao dos resultados primarios: primeira
semana de dezembro

Dez/2006
a
Fev/2007

Revisao da composicdo da CSA-EAD

Anidlise parcial e elaboragao de relatérios
sintese: definigdo dos procedimentos para
analise/ discussao dos resultados e divulgagao
destes a comunidade interna e externa;
Definigdo de modelo para relatério setorial EAD
(CPA e CSA-EAD)

(continuo)

Auto-avaliagées
das areas
administrativas

Margo a
dez/2006

Continuidade do processo de auto-avaliagoes
das areas administrativas — area:
Atendimento ao Aluno (Contas a receber e
Filantropia, Secretaria Académica), Secretaria
Geral, CONSUN e inicio da avaliagao da
Diretoria de Tecnologia e Informagao.
Realizagao de entrevistas e grupo focal
(levantamento e analise) / discusséo/
identificagao de forgas e fragilidades / propostas
de acbes para melhoria da area.

Novembro
de 2006

42 Auto-avaliagao
dos cursos de
graduacao

Agosto a
novembro
de 2006

Reunides da CPA com as CSAs e CGA para
organizagdo do quarto ciclo auto-avaliativo
dos cursos de graduagao (bianual);

Revisdo do processo e dos instrumentos de
levantamento da opinidao de alunos e
professores; ampliagdao do levantamento a
partir do apontado nos resultados da auto-
avaliacao institucional (2004-2006)
considerando algumas especificidades dos
cursos — avaliagédo das disciplinas eletivas e das
semipresenciais; dos cursos de graduagao na
modalidade a distancia e também dos cursos de
graduagao tecnoldgica (revisao do instrumento);

Agosto a
dezembro
de 2006

Auto-Avaliagao
Institucional
Divulgacao dos
Resultados Gerais

Agosto a
dezembro
de 2006

a) Foram encaminhadas 90 CDs com cdpias do
relatério Geral de Auto-avaliacédo a todos os
representantes de areas administrativas;
Faculdades, cursos e Programas da
Universidade e aos membros do Conselho
Diretor da Mantenedora.

b) Artigos em jornais e veiculos de comunicagao
internos;

Novembro
de 2006

Auto-Avaliagao
Institucional:
Quadros de forgas
e fragilidades

Setembro
a outubro
de 2006

Reunides CPA para reviséo e reorganizacao dos
guadros de forgas e fragilidades/analise e
composicao de relatério sintese
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Novembro
de 2006

42 Avaliagao dos
cursos graduagao
presencial

Junho a
out/2006

04 Reunides com a CGA para organizagao do
processo de aplicagao da auto-avaliagédo

Setembro
de 2006

01 Reunido com a empresa prestadora de
servigos/DTI e EAD: discussao e negociagoes
para viabilizar o processo de auto-avaliagao
graduacgao — presencial; semipresencial e a
distancia.

Nov/2006

03 Reuniées com coordenagao CSA
disciplinas semipresenciais (adequacao do
guestionario; definicdo e elaboracao de
estratégias de divulgagao para alunos e
professores (breeze/ pequenos textos/ e-mails/
etc.).

Estabelecimento de critérios para
organizagao do formulario eletrénico no
sistema AVAL/ disciplinas semipresenciais —
CPA/Kogumelo Informatica;

Aplicagao do questionario de avaliagao dos
cursos graduacéao presencial para alunos e
professores

Reunibes para organizagao do Encontro:
“Redefinindo papéis e responsabilidades do
gestor-educador na Metodista” - os resultados
da auto-avaliagao da Instituigdo subsidiaram a
organizagao do foco e dos conteudos (novas
premissas de Gestao, perfil do gestor
académico-administrativo, indicadores
académico-administrativos), além de subsidiar a
definicao das diretrizes institucionais explicitadas
neste encontro;

Nov/2006

Reuniées CGA — Organizacgao dos resultados da
avaliagdo dos cursos de graduagéo e
planejamento de divulgagao

Dez/2006

01 Reuniao com CGA para meta-avaliagao da
fase de levantamento/ aplicagdo do questionario;

Novembro
de 2006

Auto-Avaliagdo
Institucional
Divulgacgao dos
resultados gerais

Nov/2006

Entrevista com a Radio Metodista, Jornal Rudge
Ramos e outros veiculos de comunicagao para
divulgacgao dos resultados gerais da Auto-
avaliacao Institucional e dos resultados
primarios das avaliagdes dos cursos de
graduacao;

Novembro
de 2006

Auto-Avaliagao
Institucional
Discussao das
Forcas e
Fragilidades

Nov/2006

Inicio dos trabalhos da CPA relativos a
discussdo das Forgas e Fragilidades
resultantes do processo de Auto-Avaliacao
Institucional - revisao delas, considerando
articulagbes necessarias para a melhor
compreensao da dindmica - estrutura,
funcionamento e relacionamento institucional,
viabilizando a construgao de sintese mais
abrange desta realidade e melhores estratégias
de divulgagao desta sintese;
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Participagdo em
Simpésio

17 de
novembro
2006

Faculdades Integradas Torriccelli: “Avaliagao
Institucional: um desafio para as IES” — Dr.
Sérgio Roberto Kieling Franco — presidente da
CONAES; Prof. Jaime Giolo — coordenador de
Avaliacao Institucional do INEP;

Novembro
de 2006

Preparo para
segunda avaliagao
da EAD

Nov/2006

Desenvolvimento de um novo sistema
eletrénico (avaliagdo 360°), considerando todos
os perfis dos agentes envolvidos neste processo
- coordenador de curso, professor, professor-
tutor, coordenador de Pélo, Monitor de Pdlo,e
alunos EAD;

Avaliagdo 360° — todos 0s agentes EAD se auto-
avaliam e avaliam outros que mantém contato/
relacionamento — agoes:

Organizagao do instrumento - definicado de
categorias de analise e indicadores; elaboragao
de questdes e definicdo de perfis;

Analise da estrutura do instrumento e
reorganizagao — construgéo do sistema AVAL
3609

Preparo para aplicagao — sensibilizagdo/
divulgagéo do processo de respondéncia;
organizacgao e distribuicdo de senhas para
acesso ao formulario eletrénico;

Participagdo em
Eventos

29e 30
de Nov/
2006

TEMA DO ENCONTRO - “Redefinindo papéis e
responsabilidades do gestor-educador na
Metodista” Encontro de Gestores académico-
administrativos.

Dez/2006

Capacitacao de Pesquisadores institucionais
— 2006 — Regiéo Sudeste — SP — 04 a 06/12 —
Cadastro Nacional de Docentes e SIEdSup

Dezembro
de 2006

Segunda avaliagao
da EAD

Dez/2006

Acompanhamento e corregbes/ ajustes no
processo e instrumento da 22 avaliagao EAD.

Dezembro
de 2006

Apresentagao de
resultados gerais
da Auto-avaliagao e
dos cursos

Dez/2006

Reuniao CONSUN - apresentagao de
resultados gerais da Auto-avaliagao e dos
cursos; orientagdes para continuidade do
processo — discussao das forgas e
fragilidades/ propostas de melhorias;

Organizagao dos resultados das avaliagbes
dos cursos de graduacgao e divulgagao de
relatérios de resultados individuais para cada
um dos professores;

Reunidao CPA — Meta-avaliagéao e revisdo das
acoes /elaboragéo do cronograma para 2007;

Dezembro
de 2006

Auto-Avaliagao
Institucional
Quadro analitico —
Forgas e
Fragilidades

Dez/2006

Elaboragéo do quadro analitico (relatério sintese)
— Forcas e Fragilidades

Jan/2007

Atualizagdo do conteudo (conceito/concepgdes e
forma de organizagéo do processo) e dos
resultados da Auto-Avaliagao Institucional e dos
cursos para o Programa de Integracao de
novos professores;

Janeiro de
2007

Avaliacao EAD -
Inicio do processo
de divulgagao dos

resultados
primarios da

Jan/2007

Preparar distribuicdo de senhas de acesso e
incentivar o conhecimento dos resultados
primarios;

Estabelecer sistematica para divulgar dados
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segunda avaliagdo
EAD;

primarios e orientagbes as Coordenacoes de
curso no acompanhamento dos docentes;

Avaliagao dos
cursos EAD —
organizagao do

Rever pagamento CSAs — desenvolver proposta
e apresentar a Reitoria;

Dezembro processo de Jan/2007
de 2006 a analise e Organizagao dos dados n&o-invasivos para
Janeiro elaboragao de compor relatério das CSAs
2008 relatérios setoriais
Divulgagéo das avaliagdes de cursos de
graduagao— presencial e a distancia — para
Janeiro e alunos e demais agentes internos e externos;
Fevereiro Avaliagdo dos fevereiro
de 2007 cursos de Orientacdes aos coordenadores de curso e
= de 2007 . ~
graduacgao - professores para discussao dos resultados da
Divulgagao dos avaliacado das praticas pedagégicas;
resultados - Fevereiro Inicio dos trabalhos das CSAs (académicas e
presencial e EAD e marco administrativas), de analise dos resultados e
¢ elaboragao de relatérios setoriais dos cursos
de 2007 ~ . :
de graduagao — presencial e EAD,;
Avaliagao dos Discussao dos resultados e das agoes
cursos Discussao necessarias para promover melhorias na
Margo de Margo de ; ~
dos resultados — gualidade dos cursos de graduagao
2007 = 2007 o
graduagao tecnolégica, com coordenadores dos cursos
tecnoloégica de graduacao tecnolégica e Pro-Reitoria de
Graduacgao.
Fechamento da auto-avaliagao da Diretoria de
Tecnologia e Informagao — DTI / identificagéo
de necessidades e apontamento de agbes para
I Fevereiro | melhorias — de processos, procedimentos e
Avaliagao das . . . ]
Margo de A a margo | relacionamentos inter e intra departamental;
Areas e ~
2007 . . de (Entrega do relatério; discussao dos resultados
Administrativas . T ~
2007 com as liderangas da area; discussao dos
resultados junto aos funcionarios e liderancas de
cada setor; apresentacao dos resultados finais a
Reitoria e Vice-Reitoria).
Revisar o Projeto de Auto-avaliagao
Fevereiro | de Auto-Avaliagio | Fevereiro | continuidade do processo de Auto-avaliagéo;
a abril Institucional — a Abril | A partir das sistematicas definidas, desenvolver
2007 avaliagdo dez 2007 sistema que viabilize o levantamento,
dimensées organizacgo e controle das informagoes
prestadas por cada area, em cada dimensao.
Abril de Acompanhamento Abril de Acompanhamento da CSA - EAD avaliagao
o an ~ .
2007 CSA EAD 2007 360 . 'ahallse e elaboracéao de relatérios
setoriais;
Reorganizacgao do Reunides — analise geral das Forgas e
R[ELATORIO Fragilidades;
SINTESE de
Fragilidades Reuniao com a Diretoria Financeira —
Abril de (finalizacao) Abril e discussao dos resultados da Auto-avaliagdo —
2007 maio de | fragilidades que sinalizam melhorias nas politicas
Desenvolvimento 2007 e procedimentos relacionados a sustentabilidade

de Relatério para
Acompanhamento

financeira;
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dos Resultados da
Auto-Avaliagao

Desenvolvimento do Relatorio:
Acompanhamento dos Resultados da Auto-

Institucional; avaliagao
Avaliagao dos
Maio de cursos Maio de | Processo de andlise e construgao dos
2007 Acompanhamento 2007 relatérios setoriais das avalia¢cdes dos cursos
as CSAs — cursos de graduacao — presenciais;
de graduacéo
Participacdo em evento — “Avaliagao
Maio de | institucional SINAES - da concepg¢ao a
- Participagao evento 2007 Pratica no Cotidiano das IES” — Brasilia
externo Visita ao MEC-INEP - entrega de material de
divulgagéo da Auto-avaliagdo UMESP-SINAES —
Entrevista com prof. Dilvo Rustoff
Avaliagao dos
Junho de cursos Junho de Acompanhamento das CSAs para finalizagéao
2007 2007 o . - ;
Acompanhamento dos relatérios setoriais — presenciais e EAD;
as CSAs - EAD
. Reuniées com CGA — discussao das
Avaliagcao dos . . ~
estratégias para divulgagao dos resultados
cursos . C
Divulgagio do gerais das avaliagdes dos cursos (FORCAS/
Junho de Relatério Geral - FRAGILIDADES E PROPOSTAS DE
2007 Junho de | MELHORIAS) junto aos alunos;
quadro de forgas e
o 2007
fragilidades / - ~
Estratégias para apresentagdo do quadro de
propostas de . ; R
- forcas e fragilidades aos lideres da instituicao
melhoria DA : ~ 3
— viabilizagdo de medidas/agbes de melhorias;
Meta-Avaliagao Reunido CPA - finalizagado do processo de
Junho de Revisao do Junho de | meta-avaliagao — apresentagao do relatorio e
2007 processo de Auto- 2007 inicio das discussodes sobre as mudangas
Avaliagao necessarias no processo de auto-avaliagao;
o L Reuniées com Reitoria e Pr6—Reitorias —
rganizagao e o . oy e
definigdo da sistematica para organizagéo e
acompanhamento reenchimento do sistema;
Junho de das informacgoes Junho de P ’
2007 para 2007 Acompanhamento do processo de
preenchimento do . ~
. levantamento de informagdes para o
sistema E-MEC . . ;
preenchimento do sistema e-mec;
cu?s\;ashgci}:gugzéo Reuniao com Proé-Reitoria de Ensino e diregcao da
FECC para discusséao dos resultados da
dos resultados D
Julho de | avaliagdo dos cursos desta faculdade.
Julho de =
Avaliacdo de 2007
2007 . -
cursos Reunido de acompanhamento das analises e
Acompanhamento - elaboragéo de relatério setoriais das CSAs
relatério CSA Administrativas.
Administrativas
Reunidao com Reitoria para discussao do
Regulamento CPA Julho e Regulamento da CPA;

Juzlgg;j € |e nova_c;orggosmao agg(s)go7de Reuniao CPA para revisao da composigao
CPA, a partir do regulamento aprovado em
agosto na reunido do CONSUN.

Revisdo do Agosto de | Inicio das atividades - revisdao do Processo de
processo de Auto- L . .
. 2007 Auto-Avaliagao Institucional;
Avaliagao
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Agosto de

Ferramenta para

Reunido area de Avaliagdo com Vice-reitoria

2007 avaliacao das di 50 da viabildade d
raticas para discusséo da viabilidade do
prat Agosto de | desenvolvimento interno do sistema
pedagdgicas (novo . . i
sistema 2007 informatizado para avaliagdo semestral das
informatizado) praticas pedagogicas;
Forum de Coordenadores — Tema: ENADE —
Forum de Inicio do processo de estabelecimento dos
Agosto de Coordenadores — | Agosto de | procedimentos gerais para analise dos
2007 Tema: ENADE 2007 resultados e proposicao de estratégias para
melhoria;
Reunido junto a CSA - EAD para
(re)organizagao e propostas de melhorias ao
HEY o] a
Avaliagao do Curso | Agosto e | Processo de avaliagio EAD (Preparo para a 3
Setembro | Acompanhamento | setembro ¢ ’
de 2007 do processo de de 2007 n .
avaliagio EAD Reunides de Planejamento e
acompanhamento do processo da 32 Auto-
Avaliagdo EAD.
Reunides CPA — Meta-Avaliagao, revisdo do
Projeto e do Processo de Auto-avaliagéo
institucional.
Revisio do proieto Definicao de estratégias para continuidade do
e rocess% dje Setembro | Processo e reinicio de novos levantamentos e
Setembro AuF:o-AvaIia P de 2007 analise (para fechar, em agosto de 2009, o
a outubro o & segundo ciclo auto-avaliativo);
de 2007 Instltum?naj (Meta -
avaliagdo) / Acompanhamento do processo e finalizagao do
Acompanhamento latério d h to d tad
dos Resultados relatério de acompanhamento dos resultados
da Auto-Avaliagao Institucional:
posicionamento das areas sobre o andamento
das acdes para melhorias das Fragilidades.
Outubro | Composicao da nova CPA (resultado final das
de 2007 | indicagbes dos Conselhos de Faculdade);
Outubro Organizagao e fechamento do material
Forum ENADE ENADE para apresentagdo no Férum dos
de 2007 i
Coordenadores;
Outubro de Avaliagao dos Reunides para acompanhamento do processo
2007 cursos Outubro | — 32 Avaliagao EAD.
Acompanhamento | de 2007 | Reunidao com a DTl - acompanhamento da 3°
EAD avaliagao EAD (organizagao do processo);
Encontro CPA Reunidao com representantes da Area de
UMESP e CPA Outubro | Avaliagdo e CPA da Metodista com a CPA da
de 2007 | Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL para
UNICSUL D
troca de experiéncias.
Participagao evento Participagdao em Simpésio no IPA — Centro
“Quvidoria na Universitario Metodista (Porto Alegre) sobre
= Outubro - = N
Educacao e Ouvidoria na Educacgao e Avaliagao
o de 2007 p . )
Avaliagao Institucional,
Institucional”
Reunides com LabMesp para inicio do processo
Outubro de Avaliagao Outubro | de auto-avaliagado — area administrativo-
2007 LABMESP de 2007 | pedagdgica;
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Avaliagdo do 10°

Elaboragao do instrumento para avaliagdo do

Outubro de Congresso de Outubro congresso — publico: coordenadores de curso;
2007 Producao Cientifica | de 2007 9 P ) ’
da UMESP
Reunides para planejamento para divulgagao
Outubro e | da 3? avaliagao EAD — preparo de pegas de
Outubro a . novembro | comunicacgao;
Novembro | Avaliagao Cursos - de 200 icio d de divul 50 da 3°
de 32 Avaliagdo EAD e 7 In|C|(_) 0 processo de divulgagao da 37
2007 avaliagao EAD — junto ao publico envolvido;
P 3 P
Nov/2007 Aplicagao .da 32 avaliagao EAD (de 05 a 30 de
novembro);
Novermbro Reuniao com representantes da CPA UNIMEP
de Encontro CPA Nov/2007 | — Universidade Metodista de Piracicaba -, para
2007 UMESP e UNIMEP troca de experiéncias sobre processo e
instrumentos de auto-avaliacao institucional;
Auto-Avaliacio Reunides com Pré-Reitorias:
Novembro Avaliag Relatério de Acompanhamento das Agoes de
Institucional . o
de Acompanhamento Nov/2007 | Melhorias para superar as Fragilidades
2007 pan (PROGEPI - 22/11 , Pré- Reitoria de Pés e
do relatério Forgas ~ L ~
- Extensao - 26/11, Pro-reitoria de Graduacao
e Fragilidades
29/11)
Melhorias para a Reunidao com Vice-Reitoria para discussao das
Area Avaliagao Nov/2007 | necessidades tecnoldgicas para a area da
Institucional Avaliacéo Institucional,
Participagao no 5° Encontro Nacional de
Participagdo evento | Nov/2007 | Educagao a Distancia — Avaliagao das
S externo Instituicdes — cursos e polos e os referencias de
gualidade para EAD. 28/11
Dezembro | Composicdo CPA Dez/de | Reunido para votagao e escolha do
de 2007 2008 2007 representagao discente na CPA,
Avaliagdo do 10° . ~
Dezembro Congresso de Dez/de Contlnufelga_o do procoesso de acompanhamepto
PN da avaliagdao do 10° Congresso de Produgao
de 2007 Producao Cientifica 2007 Cientifica da UMESP:
da UMESP ’
Ferrar_nerjta para Analise da ferramenta Perception — verificagao
Dezembro avaliagdo das Dez/de S
i da possibilidade do uso desta ferramenta para
de 2007 praticas 2007 o ™ .
. avaliagdo das praticas pedagogicas;
pedagégicas
C . Discusséao do processo de avaliagao da Pés-
Dezembro Avaliagao — Pos- Dez/de = RO X
de 2007 Graduagio 2007 Gradu.aggo — CPA; Pro-reitoria de Pés e
Pesquisa,
Novembro CPA - Nova Dez/de | Reuniao fechamento da nova composigao
de 2007 composigido 2008 2007 CPA 2008;
Dezembro Avaliacio Dez/de Reuniao com Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
de 2007 A ag . e Infra-Estrutura — PROGEP para definigao de
Area Administrativa 2007 . .. . .
nova area administrativa a ser avaliada.
Dezembro N N o
de 2007 Avaliagdo EAD Dez/2007 | Acompanhamento da Avaliagao EAD 360
Auto-Avaliagao
Institucional Janei Organizagao das reunides com diretores para
. aneiro ~ .
Janeiro de Processo de d acompanhamento das a¢ées de melhorias,
e L
2008 Acompanhamento 2008 resultantes do processo de auto-avaliagédo

das Acgodes de
Melhorias avaliagao
dos cursos-grad.

(area de Avaliagao; Proé-reitoria de Graduacéao e
Vice-Reitoria).
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(retro-alimentacao —

avaliacao e planos

institucionais e das
unidades)

15 Reunidées com diretores para discussao
dos Planos de A¢ao das Unidades e
acompanhamento das agoées resultante dos
processos de avaliagdo interna e externa
(Relatorio de Acompanhamento)

Ferramenta para Janeiro Reunido com representantes da Empresa
avaliagdo das de 2008 | CadSoft — analise de ferramenta para
praticas avaliagao das praticas pedagogicas;
pedagdgicas
Continuidade do processo de discusséo sobre a
Janeiro de Processo — Janeiro e | auto-avaliagao da Pos-Graduacao;
2008 Avaliagao Pos- fevereiro | Reunido para discussao do processo/sistema
Graduagao de 2008 | de avaliagao da Pos-Graduagéao
(continuidade);
Auto-Avaliagdo Reuniéo para organizacao e fechamento da
Fevereiro Institucional — . ~
de revisio de Fevereiro | agenda de reunides e de cronograma de
de 2008 | trabalho da CPA para continuidade do processo
2008 agendas/ ; o i
(novo ciclo) de auto-avaliagao institucional;
cronograma
Organizagao dos
Fevereiro res_ultgdos da . Organizagao dos resultados da avaliagdo e
d avaliagao do 10° Fevereiro = =
e 2008 C elaboragao de apresentacao destes
ongresso de de 2008 ARG . ~
Producio Cientifica resultad_os para Pré-Reitoria de P6s-Graduagao
¢ e Pesquisa;
da UMESP '
Reunido para acompanhamento da analise de
resultados e elaboracgao de relatérios
setoriais da 3? Avaliacdo EAD;
Fevereiro | Acompanhamento Fevereiro Definicao do processo de divulgagao dos
e margo de Avaliagcédo EAD e marco resultados / quadro de fragilidades da EAD —
2008 d desenvolvimento de textos e de breeze para
e 2008 ) ~ i
divulgacao dos resultados;
Acompanhamento do processo da
3?Avaliagao EAD (discussao dos resultados) e
preparacao do material para o férum EAD;
Inicio do processo de auto-avaliagdo da area de
Marco de Avaliagido Area Marco de | Recursos Humanos;
2008 Administrativa 2008 Acompanhamento do processo de auto-avaliagdo
das areas Administrativas;
Reuniao CPA - apresentacao da nova
composicdo da CPA/2008 e do Projeto de
Auto-Avaliagado UMESP-SINAES - historico do
processo; abrangéncia do processo atual,
resultados atingidos, revisao do projeto/processo;
modo de funcionamento da CPA; periodicidade
das reunibes (ordinarias e extraordinarias);
Marco de Ayto-_AvaIiagéo Marco de processo dg tomada de decis&o — discus_séoﬂ das
2008 Institucional: Meta- 2008 competéncias da CPA e da Area de Avaliacao;

avaliagao

organizagao do cronograma de trabalho para
2008-2009 (primeiro semestre);

Revisédo do Regulamento interno CPA,;
Meta-avaliagao — leitura e discussao do
relatério de Meta-Avaliagdo como subsidio para
acompanhar o processo de auto-avaliagao —
segundo ciclo;

Discusséo junto & CPA do processo de auto-
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avaliagcdo dos cursos graduagao e da
proposta de avaliagao das praticas
pedagodgicas; Reunides de trabalho —
levantamento do processo de auto-avaliagéo
dos cursos de graduagéo.

Marco de
2008

Encontro CPA -
UMESP e
Universidade Sao
Francisco

Margo de
2008

Visita a Universidade Sao Francisco — Itatiba,
para conhecer o sistema de Avaliagao Interna
(area de avaliagao e geréncia de
desenvolvimento TI);

Marco de
2008

Pés-Graduagao

Margo de
2008

Reuniao processo de auto-avaliagao da Pos-
graduacgao — definigdo coletiva dos indicadores
de avaliagado para pos-graduagao — projeto piloto
— Programa de Pés-graduagao em
Administracgao;

Marco de
2008

Ferramenta para
avaliagao das
praticas
pedagdgicas

Margo a
abril de
2008

Reunides de trabalho — andlise e revisao do
processo para desenvolvimento do sistema
interno de avaliagao das praticas
pedagégicas;

Analise junto & Vice-Reitoria das propostas de
ferramentas/sistemas para avaliagao das
praticas pedagodgicas — definicao pelo
desenvolvimento interno de um
sistemal/ferramenta eletrénica para esta
avaliagao;

Inicio do processo de analise da estrutura do
novo sistema eletrénico;

Reunido CPA - apresentagao do protétipo do
sistema eletronico para auto-avaliagao
institucional “PRAXIS” — discussao sobre o
instrumento de avaliagao das praticas e de
outras avaliagdes pontuadas / possibilidade de
avaliagao das dimensdes por meio do sistema
eletrénico interno;

(Re)ordenamento:
Revisdo e Ajustes
nos prazos e
sistematicas da
Auto-Avaliagado
Institucional
(dez dimensoes)

Abril de
2008

Recebimento do oficio - RELATORIO DE
AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL;
Reuniao extraordinaria CPA — decisdo de
como atender ao Oficio 913 de 15-04-08 Mec-
INEP e Nota Técnica —

decisao: adequar o periodo da Metodista com o
sugerido pelo INEP — fechar segundo ciclo em
setembro 2008.

Definigdo da sistematica de levantamento dos
dados/informagbes para avaliagcao das dez
dimensbes e estrutura e desenvolvimento do
Relatdrio de Auto-Avaliacao Institucional -
UMESP-SINAES ;

Elaboragdo do Relatorio de Auto-Avaliagao —
segundo ciclo —setembro 2006 a setembro 2008
— informagdes sobre o andamento do processo
de auto-avaliagdo da Metodista;

Reunides de trabalho CPA - processo de
reorganizagao dos indicadores e sistematica
para levantamento de dados/informacgdes;
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Reunibes de trabalho - continuidade:
(Re)definigcao do processo de Auto-Avaliagao
Institucional (dez dimensdes) para o segundo
ciclo, que compreende o periodo de 2006
(segundo semestre) a 2008 (primeiro semestre) e
distribuicao de tarefas;

Encontros com os sub-grupos - inicio do

Abrila | trabalho de reorganizagao dos indicadores de
maio de | cada dimensao;/ organizagédo dos
2008 dados/informagdes relativas aos indicadores;
Organizagao do Portfélio — dados e
informagoes relativas a cada dimensao;
Acompanhamento - reunido para
esclarecimento de duvidas;
. . Participagcdo no Féorum de coordenadores —
Agggge Forum ENADE Aggége tema: ENADE (Portaria normativa do ENADE n°.
03 de 21/ 04/ 2008);
Apresentagao a Reitoria do protétipo do
. Protétipo do . sistema interno de Auto-Avaliagao —
Maio de . Maio de ~ : .
Sistema de aprovacao para desenvolvimento do sistema
2008 L 2008 . L o )
Avaliagao Interna eletrénico para auto-avaliagdo — prioridade:
UMESP desenvolvimento do instrumento eletrénico para
auto-avaliagao das praticas pedagogicas;
Forum de EAD - apresentacgao dos resultados
de cada curso - auto-avaliagdo EAD - Forgas /
Maio de Maio de Fragilidades e Propostas de Melhorias;
Acompanhamento Discusséo das viabilidades das propostas de
2008 . 2008 -
Avaliagéo EAD melhorias;
Reunido com Pré-reitoria de graduacao- ENADE
- EAD;
Desenvolvimento do Relatério SINAES —
reunides com representantes das CAls (do ciclo
anterior) e com areas administrativas e
Junho a o o . o
académico-administrativas para atualizagao
agosto de - ~
dos dados e informagdes/ fechamento dos
2008 rE
portfdlios ;
Relatério de Aut processo de analise de cada dimensao;
elatorio de Auto- Junho a | Reunides de Acompanhamento: Analise dos
Avaliagao
o agosto de | Resultados
------ Institucional - 2008
segundo ciclo P -
Reunides: Discussao com representantes das
Agosto de o .
Comissoes e CPA — Alinhamento do processo e
2008 i
dos resultados;
Elaboracao do Relatério Geral de Auto-
Setembro | Avaliagdo UMESP-SINAES;
a
novembro | Apresentac¢ao e discussao dos resultados junto a
de Reitoria e Prés-Reitorias;
2008

Envio de Relatério ao INEP — E-MEC
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(Inicio do) processo de Divulgagdo dos
Fechamento do resultados da Auto-Avaliagao Institucional,
i Dez/2008 . A . .
Segundo Ciclo Auto- segundo ciclo auto-avaliativo, junto &
P~ a Marco ; .
Avaliativo comunidade interna e externa — Quadro geral de
2009 o .
Forcas, Fragilidades e propostas de melhorias;
Inicio do terceiro ciclo Auto-Avaliativo:
Sistema interno de Auto-avaliagdo — finalizagao
Setembro Setembro do process_o de desenvolvimento / ajustes e
protocolos;
2008 e outubro . p—r : p
. . Discussao junto as CSAs e Coordenagdes de
Terceiro Ciclo Auto- | de 2008 d ) e
T . Curso relativas ao instrumento a ser utilizado
Avaliativo: avaliagcao . L
o neste semestre e a forma de operacionalizagcao
das Praticas .
Pedagégicas deste processo;
Preparo dos docentes e alunos da graduacgao
Setembro/ Setembro | P&ra participag::?,zo_no processo de avaliacédo das
Outubro/ a praticas pedagdgicas
Novembro Nov/2008 Aplicacao da Avaliagdo das Praticas
2008 o
Pedagogicas

3. AUTO-AVALIAGCAO

3.1. AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De acordo com as instrucoes SINAES, apresentamos as finalidades, objetivos e
compromissos da Universidade Metodista de S&o Paulo, tal como explicitados em seus
documentos, além da demonstragcdo da concretizagdo das praticas pedagogicas e

administrativas e de suas relagées com seus objetivos.

3.1.1. Finalidades, objetivos, metas e compromissos da IES, explicitados em

documentos oficiais.
3.1.1.1. Finalidades

A Metodista tem suas atengdes voltadas para a vida da comunidade onde atua, com
suas necessidades e expectativas, participando da busca para a solugdo de seus problemas
mediante prestacdo de servigos e atuando, particularmente, como centro de producao de
conhecimentos, atividades educacionais e culturais, destinado ao publico em geral,

preservando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

De acordo com os documentos oficiais que regem a Universidade (Estatuto IMS, em
vigor a partir de 2007; Estatuto UMESP - em vigor a partir de 2007; Projeto Politico
Pedagogico Institucional 2008-2012; Plano de Desenvolvimento Institucional
2007/2016), sao transcritos, a seguir, sua missao, visdo e valores.

29




Missao e valores

A Metodista orienta suas agdes educativas por uma filosofia pautada nos principios
cristdos e no compromisso com a busca de melhores condigbes de vida para a comunidade.
Procura formar profissionais aptos a atender as exigéncias do mercado de trabalho e, ao

mesmo tempo, conscientes de seu papel na transformacao social.

A partir das “Diretrizes para a Educacao na Igreja Metodista” foram definidas as bases

norteadoras das agdes e direcionamentos estratégicos da Metodista:

3.1.1.2. Missao

Participar efetivamente na formacao de pessoas, exercendo poder de influéncia e

contribuindo na melhoria da qualidade de vida, baseada em conhecimento e valores éticos.
3.1.1.3. Visdo

Ser referéncia educacional na construgdo de uma comunidade aprendente,
reconhecida nacional e internacionalmente por servigos de qualidade e relevancia social, com

praticas flexiveis, criativas e inovadoras.
3.1.1.4. Valores essenciais
Desenvolvimento de consciéncia critica da realidade.

Desenvolvimento de senso de justica e de solidariedade, e de sua pratica, inclusive

nas relagdes de trabalho;
Pratica reflexiva voltada para o @mbito da espiritualidade crist3;

Desenvolvimento da consciéncia de que os interesses social e individual sao

igualmente importantes para o equilibrio das relagdes sociais;

Inovacdo e criatividade subordinadas a ética na construgdo e socializacdo do

conhecimento;

Democratizagéo da educagao superior.

3.1.1.5. Principios

Tal como descritos em seu Estatuto - 2007, cap. |, art. 4°, a Metodista cabe
estabelecer sua politica académica e administrativa norteando a gestdo de suas unidades e

setores, observados o0s seguintes principios:
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VI.

VL.

Indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao;

Compromisso com a qualidade e a ética;

Respeito a liberdade, a diversidade e ao pluralismo de idéias, sem discriminagdo de
religido, etnia, género, geragao, condigao fisica ou de qualquer outra natureza;
Compromisso com a democracia, a justica, a defesa dos direitos humanos, a
preservacao do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida;

Compromisso com desenvolvimento educacional, cultural, artistico, cientifico,
tecnolégico e socio econdmico da regiao e do pais; e

Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade.

Ainda segundo o Estatuto, cap. Il, art. 7°, também sao seus principios:

a formagéo da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento de sua qualidade
de vida, a preservagao do meio ambiente, o desenvolvimento do seu espirito critico e
da sua participacao social e politica;

0 compromisso com a educagéo, no qual o ensino seja indissociado da pesquisa, € um
processo de construgdo e reconstrugdo de conhecimentos, tendo por finalidade sua
extensao a comunidade, visando a melhoria das condi¢cdes de vida no mundo;

0 compromisso, nas suas agbes, com a justica e a solidariedade humana, com a
inclusdo social, atuando no sentido de ultrapassar a tarefa meramente informativa,

orientando-se para propiciar elementos de cultura geral a comunidade académica;

. a preocupacao com a formacdo no aluno do espirito cientifico e da habilitacdo

profissional para atuagdo em um contexto de mudancga de paradigmas e de inovagbes
tecnolégicas aceleradas;

a orientagdo em suas atividades de ensino por um paradigma inter e transdisciplinar
na abordagem do conhecimento cientifico e tecnolégico; e

gestdo académica e administrativa pautada por planos e metas, definidos

democraticamente pelos érgaos colegiados.

Além daquelas previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, a

Metodista tem por finalidades, conforme cap. Il, Art. 8°, de seu Estatuto:

Cumprir as diretrizes para a educagéo, estabelecidas pela Igreja Metodista;

Participar do processo de desenvolvimento do pais, promovendo a educacdo, a
ciéncia e a cultura, mediante a formacédo em nivel de exceléncia, de profissionais nos
diferentes campos do conhecimento, do aperfeicoamento e da especializacdo de

professores e pesquisadores;
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Ill. Fomentar a regionalizagdo de sua atuacao, através do oferecimento de atividades em
areas de ensino e pesquisa, com o objetivo de assegurar melhor integragédo do ser
humano na sociedade em que vive, proporcionando-lhe os instrumentos adequados
para entender e participar na resolucdo de seus problemas, de acordo com as
exigéncias do meio sécio-econémico; e

IV. Oferecer, a comunidade, alternativas de formagao permanente e continua, com apoio
em cursos de formagéo cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica, na elaboragéo de

projetos de alcance social e na prestacéo de servicos.

3.1.1.6. Objetivos, Metas e Compromissos

As finalidades se traduzem nos objetivos, consubstanciados em metas a serem

alcancgadas, constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional, 2007-2016, a saber:

As agdes estratégicas sao desenvolvidas com base em trés elementos balizadores

para a sua implementagéo:

Comunidade Aprendente, com o propdsito de, ao se buscarem solu¢gdes para os
problemas da sociedade, desenvolver metodologias de abordagem dos objetos a serem
conhecidos e trabalhados numa postura em que todos somos aprendizes.

Educagao por toda a Vida, que por si sé ja se define como necessidade do ser
humano, que ndo se completa jamais em seu anseio de crescimento e que, em qualquer area
do saber, devera estar em constante busca de novos conhecimentos e de aprimoramento

pessoal ou profissional.

Insergao Regional, isto €, o comportamento institucional voltado ao envolvimento com
os desafios das regides em que a Universidade esta presente, traduzindo-se na interagdo com
0s segmentos da sociedade, empresas, organizagdes, poder publico, de forma que contribua
para o desenvolvimento regional sustentado e que as demandas da regido influenciem

também o modelo educacional das escolas mantidas pelo IMS.

3.1.2. Concretizagao das praticas pedagdgicas e administrativas e suas

relagées com os objetivos centrais da instituicao

A Universidade Metodista precisa dar conta dos desafios do tempo presente. Neste
sentido, o PPI se constitui em instrumento primordial de gestdao. A construgao do Projeto
Politico Pedagogico Institucional (PPI) € uma tarefa extremamente complexa, pois envolve
varios atores e segmentos institucionais, exigindo um amplo processo de dialogo. Além disso,

0 Projeto Pedagodgico deve sempre nascer de um processo de planejamento e planejar e
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exige um processo permanente de avaliagao, de leitura critica da realidade e, acima de tudo,
uma capacidade de sonhar com o novo e com formas mais adequadas de enfrentamento das

dificuldades que se apresentam no cotidiano institucional.

O PPI gestdao 2008-2012 foi construido de forma coletiva, sendo realizados 37
encontros envolvendo a comunidade académico-administrativa da Universidade Metodista de

Sao Paulo.

Algumas premissas foram levadas em consideragdo com o objetivo de nortear sua

construgao, dentre elas:

a) Ser uma construgao histérica, aberta e sujeita a avaliagdes constantes com vistas a
sua melhor adequacgao;

b) Considerar a cultura institucional; a legislacdo educacional do Pais; as novas
demandas impostas pelas ciéncias, pela tecnologia e pelo mercado de trabalho; a
situagdo econdmico-financeira nacional e da instituicdo; a indissociabilidade entre
pesquisa, ensino e extensao; a insergéo regional e a relevancia social (cidada, publica)
da instituicao; a diversidade de cursos (dos informais ao Stricto Sensu);

c) Apresentar o conteudo basico de um Projeto Politico Pedagdgico;

d) Manifestar o credo pedagogico (e confessional) da instituicho que possa ser
claramente expresso e coletivamente assumido nas varias agées independente de sua
natureza epistemologica, metodoldgica, financeira, humana, religiosa: concepgao de
aluno, de profissional, de professor, de formagao, de educagéo, de conhecimento ou
de ciéncia e até de “mundo”;

e) Descrever principios e critérios filosoficos, pedagdgicos e cristaos claros, norteadores
das agdes universitarias, que sejam passiveis de explicitagcdo e de admissao como
‘valores institucionais estabelecidos’ e efetivamente assumidos por quaisquer dos
segmentos da comunidade (administradores, professores, alunos e funcionarios) como
principios de vida e de trabalho.

f) Explicitar projecdes institucionais ou acdes definidas para serem realizadas em um
periodo de gestéo, definido e tido como viavel — social e financeiramente - para as

realizagdes pretendidas.

Trés dos principais fundamentos de um Projeto Politico-Pedagdgico sdo a concepgéao
de ser humano (concepc¢do antropoldgica), a concepc¢ao de conhecimento (concepgao
gnosiolégica) e a concepgao de sociedade (concepgao politica) e, sendo assim, eles devem
balizar nosso Projeto Pedagdgico Institucional. Tais concepgdes tém como eixos articuladores
a meta do bem comum, que reune um conjunto de condi¢cdes que favorecem ndo sé um
individuo, mas a sociedade como um todo e o da sustentabilidade que trata das necessidades

do presente sem comprometer a capacidade das geracbes futuras de suprir suas proprias
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necessidades, porque entendemos que a pratica do bem comum e da sustentabilidade devem
estar personalizadas no desenvolvimento da pratica cidada pertinente a proposta educacional

da Universidade Metodista.

A seguir, apresentamos como 0s principios que pautam esta Instituicdo de ensino séo

concretizados em cada uma das suas dimensoes:

3.1.21. Ensino

» Ampliar as ag¢des do ensino de graduacdo, nas diversas modalidades, presencial e a
distancia, bem como nas modalidades dos cursos de pds-graduacao /lato sensu e dos
cursos de extensao universitaria, no contexto da formacao educacional continuada;

» Buscar a continuidade do aperfeicoamento da integragéo entre o ensino de pés-graduagao e
graduacgao, articulando, assim, o conhecimento no espago universitario;

= Ofertar cursos sequenciais (suspensos a partir de 2006), de graduagédo e pds-graduacao

lato sensu na modalidade EAD.

» Aperfeicoar procedimentos de oferta de disciplinas/médulos nao-presenciais nos cursos de

graduacéo.

De acordo com o PDI 2007/2016, a Metodista se propde a fazer estudos e buscar
parcerias nos proximos anos com vistas a abertura de um campus em Sao Paulo para o
oferecimento de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, especialmente nas areas de
Saude, Comunicacdo e Negdcios. Essa estratégia vai ao encontro de um dos trés pilares
balizadores — a Insercdo Regional — e da constatagdo de uma demanda significativa de
estudantes provenientes de S&o Paulo presentes nos trés campi da Universidade em Séao

Bernardo do Campo.

Ensino (Gradua¢ao)

e Acompanhar e promover o desenvolvimento qualitativo do ensino;

e Reavaliar os projetos pedagdgicos dos cursos, de acordo com as normas estabelecidas

pelo Colegiado Superior;

e Assegurar aos projetos pedagogicos a interdisciplinaridade como parte importante na

construgao do conhecimento;
e Cultivar a articulagdo com a pesquisa e extensao;
e Proporcionar infra-estrutura fisica e tecnolégica necessaria a qualidade dos cursos;

¢ Ampliar a oferta de programa de acolhimento cognitivo ao aluno, com vistas a suspensao
dos déficits iniciais, privilegiando a “Inclusdao Pedagodgica: digital, cultural, artistica e

conceitual”;

34



Criar formas de organizagao e referenciais a partir de dados e informagbes de egressos

dos diversos cursos desse nivel de ensino;
Atualizar permanentemente as diretrizes para o processo seletivo de ingresso aos cursos;

Atualizar continuamente o sistema de avaliagdo para selegcdo de candidatos, considerando

caracteristicas e demandas do ensino médio, em particular o da regido de insergao;
Aprimorar os processos de acolhimento dos ingressantes em cada curso;
Acompanhar os processos de avaliagcao e analisar o desempenho de cada curso;

Utilizar os resultados da avaliagéo institucional como fonte de informacdo e gestdo de

ensino;

Implantar novos cursos, na modalidade presencial e a distancia, analisando as demandas

sociais existentes, a luz das finalidades e interesses institucionais do presente;

Pesquisar a demanda existente para oferecimento de cursos de graduacdo para

atendimento regional e nacional na modalidade EAD;

Ampliar a oferta de disciplinas semipresenciais com 0 uso intensivo de tecnologia de
informagéo e comunicagéo nos termos da legislagao;

Incentivar o desenvolvimento de praticas qualitativamente diferenciadas de ensino e de
avaliagdo da aprendizagem;

Estimular a participagdo de docentes e coordenadores nos eventos mais significativos das
areas dos diversos cursos;

Incentivar a pesquisa de novas tecnologias que favoregam o processo educacional.

Ensino - Pés-Graduagédo Lato Sensu

Promover o desenvolvimento qualitativo dos cursos de pés-graduagao /ato sensu;
Reavaliar permanentemente o projeto pedagogico dos cursos;

Buscar formas de integragdo com o ensino de graduagao, a pesquisa e a extenséo;
Expandir a infra-estrutura fisica e tecnoldgica, necessarias a qualidade de cada curso;

Utilizar os resultados da avaliagéo institucional como fonte de informagéo e de gestao dos

Cursos;

Criar formas de organizacgao e referéncias, a partir de dados e informagbes de egressos

dos diversos cursos deste nivel de ensino;

Estabelecer parcerias com diferentes tipos de organizagao para a realizagdo de cursos;
Criar mecanismos de incentivo aos egressos da Metodista para continuidade dos estudos
na Instituicao;

Implantar novos cursos, na modalidade presencial e a distancia, analisando as demandas

sociais existentes a luz das finalidades e interesses do presente;
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Incentivar o desenvolvimento de praticas qualitativamente diferenciadas de ensino e de
avaliacao de aprendizagem;

Estimular a participagdo de docentes e, principalmente, coordenadores nos eventos mais
significativos das areas dos diversos cursos;

Incentivar a pesquisa de novas metodologias que favoregam o processo educacional;

Alcancar conceitos satisfatorios nas avaliagbes externas pelas entidades competentes.

Ensino - Pés-Graduagéao Stricto Sensu

Ampliar, desenvolver e acompanhar a oferta com qualidade dos programas de pos-

graduacéao stricto sensu;

Reavaliar e fortalecer permanentemente os projetos pedagoégicos dos programas de pos-

graduacgao stricto sensu em funcionamento;

Cultivar a integragao com o ensino de graduagao, pdés-graduacgéo lato sensu, pesquisa e

extensao;
Assegurar a vinculagéo do projeto pedagoégico com as demandas da sociedade;
Garantir infra-estrutura fisica e tecnoldgica necessarias a qualidade dos cursos;

Implementar a avaliagdo peridédica permanente e do desempenho dos docentes de cada

programa de pés-graduagéo stricto sensu de acordo com as normas institucionais;

Estender a avaliagdo institucional aos programas de pés-graduagéo stricto sensu, tanto
em consonancia com os critérios estabelecidos pela CAPES quanto com as diretrizes
politicas da institui¢éo;

Criar formas de organizagéo e referéncias, a partir de dados e informagbes de egressos

dos diversos cursos deste nivel de ensino;

Criar mecanismos de incentivo a egressos de curso superior para continuidade dos

estudos na Instituicao.

3.1.2.2. Pesquisa

Eleger coletivamente os temas/problemas a serem institucionalmente priorizados e sobre

eles definir as linhas de pesquisa que serao fomentadas;

Desenvolver agbes colegiadas para revisdo e consolidagdo dos eixos tematicos
institucionais de pesquisa, aprimorando sua capacidade de nucleacao e irradiagdo do

conhecimento;

Dar continuidade a formacado do docente-pesquisador e valorizar seu papel junto a

comunidade académica;

Ampliar o Programa Institucional de Iniciagao Cientifica, para a formacao do pesquisador-
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discente;
Promover a divulgacdo do conhecimento por meio de publicagcbes e eventos institucionais;

Incentivar a formagao e consolidagao de grupos de pesquisadores atrelados a linhas de

pesquisa ja existentes ou a serem implementadas;

Aprimorar 0os mecanismos de gestao de pesquisa com a implementacdo do cadastro

eletrénico dos projetos com apoio da Instituigao;

Ampliar a efetiva integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo com a expansdo dos

beneficios dai advindos para a comunidade interna e externa;

Desenvolver a avaliagao institucional na area de pesquisa, principalmente no que tange a

coesao e capacidade de nucleagao de seus eixos tematicos;

Ampliar 0 numero de grupos e projetos de pesquisas consolidados junto ao Diretdrio do
CNPg/MCT;

Aprimorar os critérios para alocagado de recursos institucionais de apoio a pesquisa que

levem em conta a missao da Instituicdo e incentivem a produtividade académico-cientifica;

Ampliar parcerias com organizagdes, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos,
que oferegam apoio (operacional, técnico/tecnolégico e financeiro) aos projetos de

pesquisa;
Apoiar a criagdo de paginas pessoais dos docentes pesquisadores na Internet;

Publicar livros e revistas cientificas como meio de divulgagdo da produgdo docente e

discente nas diferentes areas do conhecimento;

Aprimorar as publicagbes cientificas eletronicas;

Dar continuidade a realizacdo do Congresso de Producgéo Cientifica e a outras atividades
de iniciacao cientifica;

Incentivar a realizagdo de eventos cientificos por unidades e areas de conhecimento;

Disponibilizar teses e dissertagdes defendidas na Metodista no Instituto Brasileiro de

Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT);

Ampliar a capacidade de acesso, bem como as relagbées dos pesquisadores da Metodista,

como portais nacionais e internacionais de divulgacgéao cientifica;

Aprimorar paginas eletrénicas especificas de cada programa no portal da Metodista de

acordo com as diretrizes da CAPES.

3.1.2.3. Extensao

Manter continuadamente o didlogo entre a Universidade e a sociedade, recebendo as
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demandas desta e conferindo-lhes um tratamento académico;

Desenvolver extensdo em processo continuo e duradouro em conexao com 0 ensino e a
pesquisa;

Disponibilizar para a sociedade o conhecimento atualizado por meio da pesquisa e
partilhado por meio do ensino;

Estimular a classificagdo e a aproximagao progressiva entre os projetos de extensado da

Metodista e 0s eixos institucionais de pesquisa;

Promover maior articulagao entre os projetos de extensédo da Universidade, tendo em vista

a interdisciplinaridade e as oportunidades educacionais;

Priorizar atividades de extensao em atendimento aos segmentos sociais sistematicamente
excluidos ou impedidos de acesso aos beneficios advindos dos processos de

producédo/aquisi¢do de conhecimento da Universidade;

Desenvolver a avaliagao institucional da atividade de extensdo como subsidio para
estabelecimento de metas que atenda a educacao continuada, a criagdo de mecanismos

de formacao de opinido publica, desenvolvimento da comunidade e agao cultural;

Buscar novos parceiros, em organizagdes publicas e privadas, para o desenvolvimento

das acdes extensionistas;

Divulgar amplamente a politica de extensdo da Metodista por meio de seminarios,

palestras e informativos.

3.1.24. Educacao a Distancia
Buscar continuadamente a integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdao na
perspectiva da internacionaliza¢ao, pelo trabalho em rede e articulagdo interinstitucional;

Promover a construgdo do conhecimento, a postura critica e reflexiva, evitando-se o

ensino funcionalista e a educagao bancaria;

Adotar opgdes de tecnologias de informagado e comunicagdo, considerando as propostas
pedagogicas e as novas formas de aprendizagem;

Promover a cooperacgao interdisciplinar, o didlogo e as decisées colegiadas no que se

refere ao uso das tecnologias no contexto educacional;
Ampliar a presenca da Metodista, em nivel nacional, mediante parcerias interinstitucionais;

Buscar a formagdo de comunidades de aprendizagem que permitam a troca de

experiéncias e discussbes sobre temas relevantes a educacgéo;

Ampliar as atividades da Pro-Reitoria de Educagdo a Distancia como estimuladora,

articuladora ou proponente, em conjunto com as liderangas institucionais;

Estabelecer parcerias com empresas, instituicdbes educacionais e outras organizagbes

para a celebragao de convénios voltados a educacgéao continuada e a distancia;
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Criar, desenvolver e avaliar material e métodos didatico-pedagogicos necessarios a
educacao a distancia;
Viabilizar e ampliar os recursos fisicos e tecnoldgicos para o desenvolvimento de cursos

na modalidade a distancia.

3.1.2.5. Processo editorial

Viabilizar a produgéao cientifica, didatica e literaria do corpo docente e discente, em uma

perspectiva de ampla participacédo, em condi¢des de igualdade;

Editar, divulgar e comercializar publicacdes cientificas e didaticas nas diferentes areas de

conhecimento;

Criar publicagbes em midia digital para ampliar as possibilidades de divulgacdo da
producéo académica;

Realizar eventos sobre politica editorial;

Rever periodicamente as normas de gestdo do processo editorial.

3.1.2.6. Biblioteca

Fortalecer a concepgao da biblioteca como 6rgéo de apoio informacional da universidade
e de espaco onde cultura e saber, produzidos pela humanidade, devem ser preservados e

disponibilizados a comunidade;

Avaliar continuamente o acervo bibliografico a fim de manté-lo atualizado e adequado as
necessidades dos programas existentes e dos novos programas implantados na area do

ensino, da pesquisa e da extenséo;

Propiciar a participacdo de docentes, tanto no processo de atualizagdo continua de

acervos quanto no aperfeicoamento do funcionamento operacional da biblioteca;
Viabilizar a pesquisa da produgao cultural;

Ampliar acessos aos sistemas de informagdo em redes, integrando novas tecnologias,
informagéao e servigos de apoio, colocando-os a disposi¢cao de sua prépria comunidade e

de outros usuarios;

Manter programas de cooperacdo nas redes de informacdo nacional e internacional

objetivando a melhoria do atendimento aos usuarios;
Primar pela qualidade na prestacao de servigos das bibliotecas;

Ampliar as relagbes de apoio pedagdgico dos servigos da biblioteca com os cursos, em
forma de parcerias em atividades elaboradas e realizadas em conjunto, visando a

potencializagao do uso do acervo tanto por professores quanto por alunos;
Estabelecer e ampliar parcerias para compatrtilhar recursos de informagéo;

Assegurar que as bibliotecas dos pélos de EAD atendam as necessidades didatico-
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pedagdgicas expressas nos projetos pedagégicos dos cursos ali oferecidos;

Viabilizar acessos e constituir acervos especificos com uso de linguagem ou linguas

alternativas para pessoas com deficiéncia;

Criar espago e disponibilizar recursos materiais e tecnologicos para atendimento as

pessoas com deficiéncia;

Criar e desenvolver acervos digitais que atendam os cursos na modalidade a distancia.

3.1.2.7. Gestao de Pessoas

Proporcionar meios para elevar a qualidade de vida dos colaboradores e assegurar a
melhoria dos processos de atendimento aos diversos publicos institucionais;

Desenvolver acgbes que contribuam continuamente para a constru¢do das relacoes

interpessoais e grupais e o fortalecimento do sentimento comunitario;
Recrutar e selecionar baseados prioritariamente em processos abertos e transparentes;

Priorizar a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos processos produtivos de trabalho e

em outros gque a legislagéo estabeleca;

Manter atualizada a politica de pessoal, promovendo a integragdo entre docentes e

técnico-administrativos;

Atualizar permanentemente o Plano de Carreira Docente e o Plano de Cargos e Saldrios
do Pessoal Técnico-Administrativo, de acordo com o mercado de trabalho e as exigéncias
institucionais;

Desenvolver e implantar o Plano de Carreira Técnico-Administrativo em consonancia com
os critérios de mercado e institucionais;

Identificar novas fontes de recrutamento funcional para aprimoramento da qualidade dos
profissionais contratados;

Rever, continuamente, a politica de beneficios da Metodista, adotando critérios de
eqlidade;

Utilizar os resultados da avaliagao institucional como base para a melhoria dos processos
de gestao;

Implementar programas de desenvolvimento de potencial que atendam as necessidades
de crescimento institucional e o aprimoramento das areas;

Estimular a capacitacdo e desenvolvimento profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

Priorizar a capacitagdo docente tendo em vista o desenvolvimento da educacéao presencial
e a distancia;

Desenvolver permanentemente estudos para definir critérios relativos a quantidade,

titulagao e regime de dedicagéo de docentes na Instituigéo;
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Identificar permanentemente as necessidades e perfis de colaboradores que atendam as

demandas das areas institucionais.

3.1.2.8. Pastoral Universitaria

Promover e cultivar a confessionalidade metodista, tendo como referencial o projeto de
educagdo da Igreja Metodista embasado na perspectiva ético-humanistico-crista e na

consciéncia cidada;

Sinalizar o Reino de Deus e a construgao da vida abundante, motivando os projetos
pedagdgicos e administrativos da Instituicdo para contemplarem os principios da
confessionalidade e da ética, que orientam sua acdo a partir do ecumenismo, da vida

comunitaria e da cidadania;

Explicitar a espiritualidade, zelando e cuidando pela sua vivéncia em toda a comunidade,
numa perspectiva de dialogo, considerando tanto as dimensdes coletivas como individuais

das diversas expressoées de fé;
Proporcionar maior visibilidade da missao institucional mediante a “agao pastoral’;

Desenvolver atividades que envolvam a praxis confessional sobre problemas sociais,

politicos, econémicos e culturais;
Participar das acdes académicas e administrativas visando promover a confessionalidade;

Atuar na comunidade visando incrementar a qualidade de vida das pessoas que a

compdem.

3.1.2.9. Gestao

Priorizar na estrutura organizacional decisdes colegiadas e compartilhamento de

informagoes, reforgando a agdo dos 6rgaos colegiados superiores da Universidade;

Tornar a estrutura organizacional flexivel para permitir o crescimento e as inovacbes

institucionais;
Enfatizar a relevancia do PDI, mantendo-o atualizado, para nortear a gestao da Metodista;

Adotar modelos organizacionais racionais, flexiveis e dindmicos, capazes de responder as
exigéncias dos objetivos institucionais e das relagbes com a comunidade interna e

externa;

Estabelecer anualmente o plano orgamentario de pessoal que atenda as demandas
institucionais, a partir das decisdes estratégicas, do aproveitamento otimizado e flexivel de

meétodos, processos e recursos;
Instituir servigos de apoio pedagdgico e psicopedagdgico;
Aprimorar os canais de relacionamento com a sociedade;

Elaborar anualmente o plano orgamentario da Metodista, subsidiado por informagdes
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contidas nos planos de trabalho das unidades académicas e demais planos da Instituigao;

Aperfeicoar continuamente os sistemas de apoio aos estudantes, com modalidades

diversificadas, atendendo aos critérios emergentes ou ja estabelecidas;

Criar e implantar o um programa de acompanhamento de egresso dos diversos cursos da

Instituigdo, para subsidiar planos, projetos e agdes da Universidade.

3.1.2.10. Tecnologia e Informagao

Utilizar os resultados da avaliagao institucional como norteadores das agdes de
aprimoramento e melhoria dos processos, infra-estrutura, servicos e ambientes
institucionais;

Pesquisar continuamente as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) e suas

aplicacdes a area educacional, proporcionando diferenciais de qualidade e inovagéo;

Aprimorar 0 uso de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem e as ferramentas
tecnolégicas, facilitadores de interagao, relacionamento continuo, acompanhamento do
processo de aprendizagem, avaliagao e ambientes colaborativos, possibilitando a gestao

do conhecimento individual e coletivo;

Investir em tecnologia e informagédo no desenvolvimento e implementagéo do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestao;

Promover e buscar manter atualizada a infra-estrutura de TICs inovadoras e de qualidade

para assegurar o cumprimento dos objetivos e metas institucionais;

Assegurar a integragao entre a area tecnoldgica responsavel e as areas académico-
administrativas na investigagdo, no desenvolvimento e na implantacdo e no suporte das
TICs;

Identificar as tendéncias de mercado, considerando as melhoras praticas em governanga
de Tecnologia da informagdo (Tl) - interatividade, conectividade, acessibilidade,
arquitetura aberta, migrabilidade tecnoldgica, seguranga, escalabilidade, flexibilidade,
integragdo, avaliacdo permanente e produtividade — com vistas a otimizar investimentos,

viabilizar controles e despesas institucionais;

Priorizar a implantagdo de sistemas de informagao, visando a otimizagdo dos processos
corporativos, gestao e inteligéncia competitiva, subsidiando o planejamento e os

processos de tomada de decisao nas areas académico-administrativas;

Aperfeicoar e atualizar periodicamente a infra-estrutura de Tl necessaria a comunidade
académica, estabelecida por politicas institucionais, proporcionando ambientes de

gqualidade e oportunidades efetivas de aprendizagem;

Ampliar o estabelecimento de convénios e parcerias académicas com empresas €

instituicdes que agreguem valor aos objetivos institucionais.
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3.1.2.11. Avaliagao institucional

Realizar continuamente avaliagdo como uma totalidade integrada, de forma a possibilitar
uma auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missdao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, detectando aspectos a serem melhorados e preservados, de
modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento, respeitando a diversidade

propria dessa instituicdo de ensino;

Aperfeicoar continuamente o modelo de organizagdo e de gestdo da auto-avaliagédo

institucional, de modo a melhorar o processo;

Realizar constantemente a sensibilizagado da comunidade universitaria para compreensao

da avaliagao institucional como processo de melhoria da qualidade;

Estabelecer mecanismos institucionalizados que permitam realizar a auto-avaliagéo, de

forma a envolver representantes de toda a comunidade académica;

Estabelecer instrumentos internos e sistematicos de levantamento de dados e de
informacgdes, que possibilitem a continua realizagcdo do processo de avaliacdo nas

diversas dimensoes;
Desenvolver cultura de critica e autocritica permanente;

Integrar ao processo de auto-avaliagdo os resultados das avaliagdes externas realizadas

por organismos publicos ou entidades privadas contratadas;

Proporcionar a comunidade universitaria discussdo e reflexdo dos resultados das
avaliagbes - internas e externas — utilizando-os como subsidios a tomada de decisao para

redirecionamento ou fortalecimento de a¢des e de politicas institucionais;

Utilizar os resultados da auto-avaliagdo de forma a atender a formagédo com qualidade dos

corpos docente, discente e técnico-administrativo;

Dar conhecimento a sociedade das ag¢des resultantes da avaliagdo institucional interna e

externa;

Subsidiar o processo de planejamento institucional.

3.1.3. Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e

econdmico em que a instituicao esta inserida

A Metodista tem suas atengdes voltadas para a vida das comunidades onde atua, com

suas necessidades e expectativas, participando da busca para a solugdo de seus problemas

mediante prestacdo de servigos e atuando, particularmente, como centro de producao de

conhecimentos, de atividades educacionais e culturais, destinado ao publico em geral,

preservando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Na versao atual do PDI,

periodo 2007/20016, aparece como objetivos estratégicos para essa insergao:

Transformar a organizagdo em uma comunidade aprendente;
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= Contribuir para o desenvolvimento regional sustentavel;

= Promover a construgao e a socializacdo do conhecimento para melhoria da qualidade de

vida em sociedade;

» Estabelecer politicas de relacionamento com a comunidade académica e outros agentes

sociais;

* Implementar processos de gestao que otimizem a realizacao das atividades com eficiéncia

e qualidade;
= Alcancar uma presenca nacional por meio da Educacéao a Distancia;

= [ortalecer a marca Metodista.

Insergao nacional e internacional

A Metodista é hoje uma instituicdo de alcance nacional e mesmo internacional, pois
seu campo de abrangéncia ultrapassa as fronteiras de seu entorno imediato, devido a
iniciativas bem-sucedidas em cursos EAD e nos programas de pds-graduagao. Algumas delas
estdo em fase de consolidagao, outras existem ha mais de trinta anos, como séo alguns casos
das pods-graduagdes, com numero de pessoas formadas que ultrapassa as fronteiras do
Brasil, habilitando liderangcas e académicos para diversas instituicbes latino-americanas e

caribenhas.

Em conformidade com o Projeto Pedagdgico Institucional, o estreitamento dos vinculos
entre Universidade e Sociedade certamente fortalecera o sentimento de responsabilidade de
uns para com os outros, tanto no ambito local quanto no espacgo global. Proporciona com isto
a reversao do processo de enfraquecimento de praticas que demonstrem solidariedade entre
as pessoas, atestando e conferindo a eficacia do conhecimento produzido na Universidade,

articulado nos diversos campos de saber nela representados.

As acdes desenvolvidas pela Universidade, abrigadas sob o nome de Extenséo,
significam essencialmente que a Universidade tem como compromisso o estabelecimento de
pontos de contato e didlogo com a sociedade circundante, estendendo-se e deixando-se
alcancar por esta. O envolvimento da Universidade com a comunidade proxima ou remota
ocorre de maneira critica, sem deixar de ser altruista, encontrando na Extensao momentos e
movimentos apropriados para desenvolver agdes capazes de alterar qualitativamente a vida
das comunidades. Tais agdes jamais se encerram em si mesmas, devendo gerar reflexdes

sobre sua eficacia e coeréncia em relagdo aos objetivos propostos.

A Universidade Metodista de Sao Paulo guia suas a¢des por uma filosofia pautada nos

principios cristdos € no compromisso com a busca por melhores condi¢des de vida para a
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comunidade. Preocupada com a formagéo integral de seus alunos, fundamenta sua atuagéo
sobre trés eixos principais: Educagdo por toda a Vida, Comunidade Aprendente e
Insergao Regional.

Assim, a Universidade procura oferecer servigos que complementam e enriquecem as
atividades de ensino e, ao mesmo tempo, beneficiam a populagdo da regido em que esta
localizada. O objetivo é formar profissionais aptos a atender as exigéncias do mercado de

trabalho e, ao mesmo tempo, conscientes de seu papel social.

A Metodista coordena e realiza diversas atividades, programas e projetos de extensao
e prestagdo de servicos a comunidade, nas areas de cidadania, comunicacdo, educacao,
esportes, meio ambiente, saude e saude publica. Varios deles sdo desenvolvidos por meio de
parcerias/convénios com o setor publico, empresas e organiza¢des locais e tém alcancado

reconhecimento pela seriedade e resultados alcancados.

Os cursos tém sido estimulados a encontrar oportunidades em relagdo com a
comunidade mediante projetos e atividades de extensao. Paralelamente, os alunos participam
de disciplinas no Nucleo de Formagédo Cidada, cujo conteludo direciona-se a desenvolver

reflexdes e praticas que estimulem o didlogo entre a Universidade e a comunidade.

Assim, mais do que colocar em pratica ou aprofundar os conhecimentos adquiridos na
Universidade, os projetos da Metodista e as agbes sociais nela desenvolvidas tém como
principal objetivo oferecer, a comunidade, planos que visam solucionar, ou pelo menos
abrandar, alguns dos anseios e necessidades da populacdo do ABCDMRR primeiramente,

mas também do estado de Sao Paulo e do Pais.
3.1.4. O perfil dos ingressantes

A UMESP, em respeito a legislagao vigente, recebe alunos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente, selecionados no vestibular, na modalidade presencial ou prova
digital, ou ainda por aproveitamento das notas do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,

bem como portadores de diploma de ensino superior.

A pesquisa socio-cultural, realizada no 1° sem. /2008, indicou que os alunos
ingressantes sdo mais frequentemente do sexo feminino, 57%, jovem, com 54,6% na faixa
dos 17 a 19 anos e 88,0% deles sao solteiros. Além disso, 90,0% residem com familiares,
73.0% vém da regido do ABCDM e 27,2% de Sao Paulo capital. A formacéo anterior de 56,2%
deles foi feita em escolas publicas, 56,5% trabalha e 46,3% tém renda familiar de até
R$1.900,00.

A busca de um curso superior € motivada pelo interesse por uma formagao voltada
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para o trabalho (39,0%), bom emprego e boa remuneragao (37,0%). A UMESP foi a 1% opgéo
para 78,0% deles, que a procuraram principalmente pela qualidade de ensino que oferece
(76,6%). Também 76,6% indicaram que o curso que buscavam era aquele mais adequado

aos seus interesses e aptiddes.

3.1.5. O perfil dos egressos

Segundo as Diretrizes Curriculares para Formacido dos Projetos Pedagdgicos e
Organizagao da Matriz Curricular de Curso de Graduagdo, aprovadas em 2003 e nos

termos do Artigo 7° do Estatuto vigente, a Metodista observa principios, dos quais destaca:

“a formagao da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento de sua
qualidade de vida, a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento do

seu espirito critico e da sua participagao social e politica”

No Regimento Geral da Universidade consta que “na elaboragdo da matriz curricular e
do projeto pedagdgico de cada curso de graduagéo, o Colegiado de Curso deve observar as
diretrizes curriculares emanadas do Poder Publico”. Estabelece ainda principios, dos quais

destaca:

» incentivar solida formacao geral, necessaria para que o egresso do curso possa vir
a superar os desafios de renovadas condigdes de exercicio profissional e produgao

do conhecimento;

» estimular praticas de estudo independente, visando a uma progressiva autonomia

profissional e intelectual do aluno;

» encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo as que se referirem a experiéncia

profissional;

» fortalecer a articulagdo da teoria com a pratica, ao longo de todo o curso,
valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim como o0s estagios e a

participagao em atividades de extenséo;.
Estabelece ainda o Regimento Geral:

+ Na matriz curricular dos cursos de graduagao e seqiiencial de formagao especifica
devem constar disciplinas de formagéo cidada, obrigatérias e eletivas, nos termos da

regulamentacdo do CONSUN.

« O conjunto de atividades e disciplinas do curso visa propiciar ao aluno a

ampliagao dos horizontes sociais, politicos, ético-filoséficos e culturais de sua vivéncia
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cidada e profissional, e as condicbes que propiciem a experiéncia da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, parametros especificos para sua formagao cientifica e
profissional, no contexto do processo de constru¢ao da cidadania, como patrimonio

coletivo da sociedade civil.

O Projeto Pedagdgico Institucional aprovado pela Resolugcdo CONSEPE N° 05/2002
contempla a identidade e a missao da Instituicdo na articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. Fundamenta-se na busca pela qualidade para formar profissionais aptos a
atenderem as demandas do mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, exercerem de forma
consciente seu papel social como cidadaos comprometidos com a melhoria da qualidade de

vida na comunidade.

O Nucleo de Formagao Cidada, criado em 2000, € um espago em que se da uma
articulagdo expressiva da acdo educacional confessional da Universidade com seu projeto
pedagodgico de formagao cidada. As disciplinas, as atividades e os projetos do Nucleo de Formagéo
Cidada sao norteados por dois principios que se imbricam e fundam a articulagcdo dessas agbes na

universidade: um atinente ao espirito universitario e outro a confessionalidade.

O objetivo é expressar parte importante da concepgao de ensino e formagdo humana
da Metodista, indo além da formacgéo técnica e especifica, com vistas a formacgao integral do

cidadao.

A pratica pedagogica € compreendida como um processo de construgdo coletiva,

cabendo aos corpos docente e discente a elaboracao participativa no plano das faculdades.

A filosofia educacional que funda o Ensino da Metodista se concretiza quer nos seus
processos pedagoégicos e cientificos, quer em processos de escolha e de tomada de decisdes
profissionais, mantendo-se presentes, em Uultima analise, os atributos do humano em
decorréncia da manifestagéo de certa consciéncia planetaria da formagao profissional como

formacéao do cidaddao do mundo.

Vale ressaltar que, enquanto encetado por uma instituicdo confessional, o ensino na
Metodista ndo estara ligado unicamente a légica do mercado ou da empresa e tampouco
podera deixar de conhecé-la, pois vem formando profissionais para atuar no mercado de
trabalho existente ou disponivel. A diferenca se fara, no entanto, no curso dos processos de
flexibilizagdo, com a conscientizagdo da formagao do cidadao apto para o mercado de
trabalho, contudo critico da propria légica de tal mercado, uma vez dotado de vontade

propria e capacidade de discernimento.

Ao implantar o Nucleo de Formacgdo Cidada, a Metodista garante seus principios
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fundamentais de confessionalidade e autonomia, realgando o seu compromisso com o contexto
social e cultural onde esta inserida. Assume o0 compromisso de respeito a pluralidade de
pensamento e autonomia das ciéncias, nas a¢gdes em busca do sentido da vida e do direito dos (as)

excluidos (as) a uma vida digna, de paz, solidariedade e justica.

A formagédo do cidadao capaz de atuar em uma sociedade participativa coloca o
compromisso institucional e a cidadania em permanente busca de realizacdo da formagéo
profissional preocupada com o crescimento pessoal, fundamentado no compromisso social.
Assim, o aluno é desafiado a construir um saber que permita olhar as incertezas e desafios do
mundo atual com lucidez e com a possibilidade de apresentar solugdes criativas e

responsaveis.

Portanto, a proposta do Nucleo de Formacao Cidada é de abertura para o dialogo
multicultural, para a pratica ecuménica e para o pleno exercicio da cidadania, pautados por
uma ética de praticas e vivéncias em que a dignidade humana possa ser respeitada e

valorizada.

3.1.6. Dados obtidos no processo de auto-avaliagao

O processo de auto — avaliagdo, com foco nos cursos de graduagéo, tem apontado
sistematicamente aspectos positivos da instituicdo, que devem ser preservados e ampliados,
bem como aqueles que devem ser melhorados. Tais resultados sdo encaminhados aos
setores/ faculdades, para as providéncias cabiveis e a avaliagdo institucional realiza o
acompanhamento dessas iniciativas. Os quadros a seguir indicam os resultados desse
acompanhamento, no periodo 2006/2007, considerando o percentual de agdes realizadas

totalmente (RT), realizadas parcialimente (RP) e no realizadas (NR).’

Quadro 3 - Status das agcdes propostas a partir da auto-avaliagdao dos cursos de

graduacao - 2006

Acoes
FACULDADE Propostas RT RP NR
FACBIO 8 12% 50% 38%
FACET 26 46% 42% 12%
FACOM 18 39% 61%

FADIR 9 22% 11% 66%

FAEFF 15 27% 73%

FAFIR 5 20% 20% 60%
FAJORP 15 7% 20% 73%
FAMVET 26 15% 38% 46%
FAODON 13 30% 62% 8%

FAPPT 10 30% 40% 30%

" Os quadros apresentam informagdes extraidas do Relatério de Acompanhamento da Auto-avaliagéo dos cursos de Graduagao
2006-2007, a disposigao para consulta, na area de Avaliagéo Institucional.
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FAPFO 20 20% 80%
FCA 21 43% 43% 14%
FECC 14 14% 57% 29%
TOTAL 200 27% 49% 24%

Quadro 4 - Status das a¢6es propostas a partir da auto-avaliagao dos cursos de

graduacao - 2007

FACULDADE Agbes RT RP NR
Propostas
FACBIO 25 36% 44% | 20%
FACEL 15 80% 20%
FACET 12 75% 25%

FACOM (RTV) 23 61% 35% 4%
FADIR 1 100%
FAEFF 3 33% 66%

FAFIR 9 100%
FAJORP 4 100%
FAMVET 14 86% 14%
FAODON 6 83% 17%
FAPFO 17 84% 16%
FAPPT 10 100%
FCA 13 46% 46% 8%
FECC 15 87% 13%
TOTAL 167 68% 25% 7%

No 1° ciclo avaliativo do processo SINAES, 125 fragilidades foram apontadas e
geraram 141 ag¢des, dentre as quais, até o presente momento, 37 (26,2%) foram Realizadas

Totalmente; 92 (65,2%) Realizadas Parcialmente e 12 (8,5%) Nao Realizadas.

Todas as fragilidades apontadas, tanto no processo de auto-avaliagdo dos cursos,
como nha auto-avaliagao geral da Instituicdo (SINAES), foram encaminhadas aos responsaveis
e ja foram objeto de discussao e analise. As providéncias para muitas delas dependem da
implantagao do Projeto Politico Pedagdgico Institucional com vigéncia 2008-2012 e do Plano
de Desenvolvimento Institucional, previsto para o periodo 2007/2016, pois diversos aspectos
apontados nas auto-avalia¢gdes também ja foram considerados nos dois documentos. Muitas
das agbes ainda nao realizadas sdo aquelas que demandam um tempo maior para que
solugbes viaveis sejam operacionalizadas. Portanto, o impacto delas e de outras, adotadas no
final do primeiro semestre de 2008, serdo objeto de analise no préximo ciclo auto-avaliativo,
no periodo de 2008/2010.
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3.2. A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A
EXTENSAO

Dando continuidade a busca pela qualidade, a Reitoria deflagrou em 2006 um
processo reflexivo em nivel institucional para pensar o futuro pedagdgico da Universidade.
Neste processo, instituiu-se um grupo de trabalho para rever as politicas académicas, as
concepcgoes curriculares, as praticas de ensino, tendo em vista o aprimoramento da qualidade
da formacgao profissional oferecida na Metodista. O resultado deste exercicio reflexivo e de
proposi¢des de mudangas norteou o processo de elaboragdo progressiva do novo Projeto
Politico Pedagogico da Metodista.

As reflexdes decorrentes desse Grupo de Trabalho: Futuro Pedagdgico, as discussoes
provenientes das assembléias docentes, os resultados da auto-avaliagéo institucional e das
avaliagdes externas — além de algumas tendéncias contemporaneas que ressaltam aspectos
gue podem nos orientar na construgao de uma educagao superior que contribua na formagao
de um profissional ético e cidadao e na busca de um aperfeigoamento progressivo e continuo
— resultaram em uma versao reformulada das Diretrizes para Elaboragdo e Revisdo dos
Projetos Pedagdgicos e Organizagdo da Matriz Curricular dos Cursos de Graduagdo da
Metodista a partir do 2° semestre/2007. A partir desse documento, os projetos pedagdgicos
estdo sendo reformulados. No 1° semestre/2008 foram implantados os projetos das areas da

Saude, Direito e Letras.

Destacamos alguns principios que constituiram a base de referéncia para a construgao
das diretrizes, tais como: valores institucionais; futuro profissional e carreira; conhecimento da
realidade; marcos regulatorios para o padrao de qualidade; integracao; pilares do processo de
aprendizagem e pesquisa-ensino-extensao; flexibilidade; diversificacdo dos processos de
ensino-aprendizagem; ensino como produgdo de aprendizagem; ensino e tecnologia e

pedagogia de inclusao.

A partir das Diretrizes para a Elaboragdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos da
Metodista, os PPCs estédo sendo reestruturados com a concepgao e o formato de organizagéo
curricular modular, com a integragdo de nucleos de aprendizagem, favorecendo o alcance de

competéncias e habilidades necessarias para a atuacgéo profissional .
Destacamos a seguir, principais aspectos identificados nos PPCs atuais:

1. O médulo se apresenta como uma forma de organizagao curricular flexivel para
exploracao de temas, de conteudos problematizadores e integradores, de seminarios,
de projetos e agdes profissionais, de programas de aprendizagem ou de outras formas

a serem definidas nos projetos pedagdgicos dos cursos, de forma a evidenciar a
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interdisciplinaridade e assim atingir as competéncias necessarias para o futuro
profissional.

2. A insergao do aluno, desde o seu ingresso na graduagao, em estagios ou atividades
praticas, possibilitando associagao tedrico-pratica e (re)significagdo da realidade em
todos os cursos da Saude.

3. Ac¢bes pedagdgicas que possibilitam a extensdo e a pesquisa como atividades de
ensino.

4. Conteudos de empreendedorismo e gestdo — quer no ndcleo comum da saude ou por
conteudo em modulos dos cursos.

5. Estratégias de flexibilizagao curricular, tais como:

> Nucleos comuns de modulos eletivos que estdo previstos na matriz, com a
possibilidade de eleicdo na mesma area de conhecimento.

> Desde que previstos nos projetos pedagogicos, ha indicagao da possibilidade
de flexibilidade de acesso do aluno na matriz curricular.

> Previsdao de um tempo maior de integralizacdo para a concluséo do curso no
caso das pessoas com deficiéncia, nos termos das Resolugcbes 02/1981 e
05/1987: a possivel dilatagdo do prazo maximo para a integralizagdo do curso —
atée 50% do limite maximo fixado pelo curso. O processo de avaliagdo
pedagogica de tais alunos também devera ser prorrogado, caso haja
necessidade.

» Nos cursos em que 0 estagio ndo é obrigatério, sua pratica pode se configurar
como uma atividade complementar, desde que prevista e regulamentada no
projeto pedagoégico do curso.

6. Percentual de contetudos semipresenciais atingindo 20% da matriz curricular. A maior
parte dos projetos pedagdgicos da area da saude assumiu um percentual entre 20 e
33% de mddulos a distancia, o que gera flexibilidade na sua operacionalizagdo, como
por exemplo, que a indicagdo de um determinado conteido de um modulo sempre
possa ser oferecido a distancia, contribuindo para a gestdo do corpo docente e de

infra-estrutura.

O Projeto Politico-Pedagodgico de uma instituicdo de ensino constitui-se na peca
fundamental para a definicdo de suas politicas académicas, garantindo a indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao.

O Projeto Institucional, de acordo com os principios que regem a Universidade Metodista de
Sao Paulo, foi construido de forma colegiada, por representa¢cdes da comunidade universitaria. De
acordo com seus principios, a finalidade desta universidade é formar pessoas que exercam poder

de influéncia e contribuam para a melhoria de qualidade de vida baseada em conhecimento e
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valores éticos; que, além da competéncia profissional, sejam dotados de espirito critico e dispostos

a participar da construcao de uma sociedade com capacidade de solidariedade e justiga.

Para criar condi¢cdes de participacdo da comunidade universitaria na operacionalizagéo dos
principios propostos, a Metodista, como sempre fez, constitui e utiliza organizagées colegiadas,
dentre as quais se destacam diferentes Grupos de Trabalho; Comités Gestores; Forum de
Coordenadores, Férum para Politicas Académicas, Administrativas e Tecnologicas - FORPAAT; e
Seminarios Interativos para Professores. Docentes e discentes participam nos conselhos de
faculdades e colegiados de cursos. Também estdo garantidas as participagdes de diretores e

pessoal técnico administrativo no Conselho Superior Universitario - CONSUN.
Atualmente, temos o seguinte quadro de participagoes:

Quadro 5 - Participagao nos conselhos e colegiados
CONSUN 35 professores

Conselhos | 92 professores

Colegiados | 282 professores

3.2.1. Politicas de Ensino

Nos ultimos anos, especialmente com a experiéncia coletiva do processo de
Planejamento Estratégico (educacao por toda a vida, comunidade aprendente e insercéo
regional) e da Auto-Avaliagdo Institucional, a Universidade Metodista busca o
aperfeicoamento permanente de sua estrutura organizacional e de modelos de gestdo

pautados pela eficacia e qualidade nas acbes e tomadas de decisdo.

Nessa perspectiva, O PPl apontava para a implantagdo e desenvolvimento de
nucleos, programas e modalidades diversificadas de formagao profissional, quais sejam: os
cursos sequenciais, os cursos de tecnologia e os projetos de educagao continuada, projetos e
cursos na modalidade a distancia, assim como propostas nas areas administrativas e de apoio

da instituicao.

Alguns principios nortearam agdes de ensino e aprendizagem, tais como: o aluno é
sujeito e ndo objeto do seu processo educativo; aprender é interagir; aprender € um processo

ativo; pesquisa e extensdo como recursos do ensino.

Esses principios fundam as agdes varias de ensino dos diversos cursos da Metodista,
gue levam também em conta um tripé de experiéncias — uma outra base triadica — explicita

em termos de aquisigbes epistemoldgicas e tedrico-metodologicas na relacdo ensino-
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aprendizagem no sentido (a) da experiéncia pessoal, (b) da experiéncia profissional e (c) da

experiéncia cidada.

No ambito do ensino, foram propostas agdes como:

e A indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao que refletisse na rotina das
disciplinas dos cursos;

o As acoes referentes a flexibilizagdo curricular com o oferecimento de cursos mais
flexiveis, com maior capacidade de resposta em relagdo ao mercado de trabalho:
cursos sequenciais de formacao especifica e cursos superiores de tecnologia;

o A definigho de mecanismos e processos de gestdo do Nucleo de Formagéao
Cidada;

e O aprimoramento pedagogico para o processo de ensino-aprendizagem e
avaliacao;

¢ O acolhimento diferenciado para as pessoas com deficiéncia;

e O aprimoramento do programa de capacitagdo dos professores;

e O aperfeicoamento no ambiente virtual de aprendizagem;

o Aimplantagao da modalidade de ensino n&o presencial nos cursos.
Nessa perspectiva, no ambito do ensino ocorreram os seguintes desdobramentos:

> Reformulagao do projeto de cada curso. Percebe-se que essa nova construgao ou
re-construcao teve condi¢coes de ser feita pela reflexdo e subsequente escolha e
adocédo de uma forma coletiva de agdo, advinda da comunidade escolar, dos seus
diferentes grupos, pari pasu dos norteadores ontologicos e epistemoldgicos, que
incidem no fazer cotidiano de cada curso. Instituiu-se, para sua materializagdo, em
documento escolar, a participagao efetiva como uma condicdo de sua existéncia.
Perpassaram, assim, sua construgdo documental as normas e regulamentagbes
emanadas do MEC, situando-se tais diretrizes como foco de discussées internas e nao
apenas como meras modeladoras dos projetos. O Projeto Pedagdgico Institucional da
Universidade Metodista expressa, pois, em termos reversiveis, as intengdes
caracterizadas nos projetos de cada curso, nos subprojetos em andamento, nos
contratos verbais ou escritos feitos em reunides pedagogicas, administrativas e nos

coletivos instituintes.

> A explicitagdo das orientacdes advindas do Regimento da Universidade e do PPI da

Metodista, tais como as seguintes:

v" Compatibilidade dos objetivos do curso com a filosofia, as finalidades, prioridades e

metas do planejamento global da universidade;
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v" Atendimento ao mercado de trabalho regional, nacional e ao projeto pedagdgico
institucional da universidade;

v Atendimento as necessidades e expectativas da comunidade.

As politicas de ensino que estdo propostas e projetadas a partir de 2008, no PPI,
estdo fundamentadas em trés eixos articuladores: a confessionalidade, o bem comum e a
sustentabilidade, apontando que o Ensino, na Universidade Metodista, considera o processo
de construgdo do conhecimento que se da de forma dialdgica e interdisciplinar, que exige
empenho individual e coletivo, bem como nos remete as agdes pedagogicas universitarias
delineadas para a consolidagdo do eixo ensino-pesquisa-extensido. Considerando as acgodes
diferenciadas propostas a partir deste entendimento, o ensino de graduagao na Metodista, em
suas duas modalidades (presencial e EAD) deve estar pautado em politicas e diretrizes que

reflitam:

e a concepgado de um ensino inclusivo, com a exceléncia de qualidade aliada ao
exercicio da cidadania, considerando a diversidade e a construcdo de diferentes
abordagens pedagdgicas;

e 0 respeito as culturas, ao meio ambiente e as necessidades regionais, nacionais e
internacionais , contribuindo para o desenvolvimento regional sustentavel;

¢ 0 Plano Nacional de Educagao, as Diretrizes Curriculares Nacionais , os indicadores

de qualidade de ensino e os resultados de avalia¢cdes nacionais e institucionais;

Para além destas trés perspectivas, ainda nos deparamos com a relevancia da
compreensao da pratica do bem comum como indispensavel ao ato educativo, a percepgao
de que o aluno é sujeito do processo educativo e que deve aprender para o futuro, ao longo
de toda a vida, organizando a aprendizagem em seus quatro pilares fundamentais: Aprender a
conhecer, Aprender a fazer, Aprender a interagir e Aprender a ser — evidentemente, sem
abandonar a visao critica de todo este processo. Outro aspecto importante é a clareza do
papel do professor no processo educativo, sendo aquele que interage como mediador e
orientador, estimulando a cooperagdo, a descoberta e a produgdo do conhecimento,
entendendo-se que a relagao professor-aluno deve ser pautada no dialogo, na compreensao

mutua e na troca de valores éticos e morais.

Consideramos, ainda, que o acompanhamento dos egressos constitui-se fundamental
tanto para a politica de formacdo e a educagado continuada quanto para a afericdo da

gualidade e pertinéncia dos cursos oferecidos.

Na perspectiva da organizagao das propostas pedagdgicas dos cursos, consideramos,

também, a relevancia dos seguintes aspectos:
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A necessaria formagdo de um profissional capaz de articular os conhecimentos
cientificos com as necessidades e demandas da regido e, sobretudo, de assumir
responsabilidades sociais e de cooperarem com o mundo do trabalho como

empreendedores.

¢ A formacgao de comunidades de aprendizagem que permitam a troca de experiéncias e
discussoes sobre temas relevantes a educacéo.

e A importancia da elaboracdo de projetos pedagdgicos de curso com uma concepgao
de flexibilidade curricular superando o conceito tradicional de aprendizagem linear,
isolada e fragmentada.

e A concepgao de matriz curricular organizada de tal forma que expresse a interagéo
com a profissdo desde o ingresso, no sentido da compreenséo do percurso formativo,
dos conteudos oferecidos, das habilidades e competéncias necessarias, nos termos da
indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensdo. A Iniciacdo Cientifica e Extenséo
devem permear todas as atividades de ensino.

e A organizagao da matriz curricular, na perspectiva acima citada, deve favorecer que
todos os componentes curriculares, tais como modulos, atividades complementares,
atividades cientifico - culturais, praticas, estagios, TCC, iniciagao cientifica e extensao,
realmente se configurem num todo organizado e integrado no percurso de formagao.
Pretendemos que, durante o percurso de formagéo, sejam adquiridas determinadas

competéncias e habilidades que possam ser passiveis de certificagdes intermediarias.

Destacam-se, portanto as seguintes caracteristicas dos componentes da matriz

curricular:

1. Modulos: forma de organizagéo curricular flexivel que podem se configurar em
ndcleos comuns e especificos para exploracdo de temas, de conteudos
problematizadores e integradores, seminarios, projetos e agdes profissionais, de
programas de aprendizagem, de forma a evidenciar a interdisciplinaridade e
competéncias necessarias para o futuro profissional.

2. Atividades complementares: possibilitam ampliar conhecimentos e competéncias
do estudante, adquiridos ou ndo no ambiente universitario, cujo foco principal € o
estimulo a pratica de estudos independentes, opcionais, transversais,
interdisciplinares e que promovam articulagbes com as demais atividades
académicas, o desenvolvimento intelectual do estudante, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.

3. Estagios e atividades praticas: devem ser entendidos como eixos articuladores
dos conhecimentos tedricos e a realidade da pratica profissional especifica e,

portanto, proporcionar ao aluno a participagcao e a relagdo com o mercado de
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trabalho, estando em consondncia com as habilidades e competéncias
pretendidas para a qualidade da formacao profissional.

4. Trabalho de Conclusdo de Curso: entendido como uma producao cientifica do
aluno, que devera refletir: 1- A consolidagdo dos conhecimentos construidos
durante o curso; 2 - A formagéo basica, cientifica, técnica e sdcio-politica; 3 - A
capacidade investigativa e produtiva do aluno; 4 - O aprimoramento da
capacidade de interpretacao e critica cientifica e 5 — A articulagdo com as linhas
institucionais de pesquisa, extensdo, e outras agbes de cidadania,

preferencialmente respeitada a insergéo regional.

No que diz respeito a Tecnologia de Informag¢do, Comunicacdo e Aprendizagem,

entendemos a tecnologia como um diferencial de qualidade e gestdo do conhecimento e

pretendemos:

Pesquisar continuamente as Tecnologias de Informacdo, Comunicagdo e
Aprendizagem -TICAs e suas aplicagbes a area educacional, proporcionando
diferenciais de qualidade e inovacao;

Aprimorar o uso de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem - AVA e as
ferramentas tecnoldgicas, facilitadores de interagdo, relacionamento continuo,
acompanhamento do processo de aprendizagem, avaliagdo e ambientes colaborativos,

possibilitando a gestdo do conhecimento individual e coletivo;

Promover e buscar manter atualizada a infra-estrutura de TICAs inovadoras e de

gualidade para assegurar o cumprimento dos objetivos e metas institucionais;

Ensino na Modalidade Presencial

Em sua modalidade presencial, o Ensino prevé diversas agdes que confirmam os

principios até entéo indicados como fundamentais (concepgéo de ser humano, concepgao de

conhecimento, concepgéo politica) para nossas praticas académico-pedagdgicas. Assim,

nossas metas sao:

» Acompanhar e promover o desenvolvimento qualitativo do ensino, inclusive
proporcionando a infra-estrutura fisica e tecnoldgica necesséaria a qualidade dos
Cursos;

» Supervisionar a implementacao das politicas de graduacéo de ensino, articulando
as politicas de atuagédo na graduagdo e em quaisquer cursos superiores com as
propostas de politica de atuagdo dos demais niveis de ensino e instancias da

Universidade Metodista de Sdo Paulo;

» Reavaliar os projetos pedagoégicos dos cursos de acordo com as normas

estabelecidas pelo Colegiado Superior; acompanhando a andlise do desempenho
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de cada curso;

Supervisionar os processos de reconhecimento, renovagéo de reconhecimento e
validagao do credenciamento de Cursos de graduagao;

Assegurar, nos projetos pedagodgicos, a interdisciplinaridade como parte importante
da construgao do conhecimento e articulando o ensino as agbes que expressam a
indissociabilidade com a pesquisa e com a extensao;

Ampliar a oferta do programa de Inclusdo Pedagdgica: digital, cultural, artistica e
conceitual;

Atualizar permanentemente as diretrizes para 0 processo seletivo de ingresso aos
Cursos;

Criar formas de organizagdo e referenciais a partir de dados e informagdes de
egressos dos diversos cursos desse nivel de ensino;

Atualizar continuamente o sistema de avaliagdo para selegcdo de candidatos,
considerando caracteristicas e demandas do ensino médio, em particular o da
regiao de insercao;

Implantar novos cursos, na modalidade presencial, analisando as demandas
sociais regionais e nacionais existentes, a luz das finalidades e interesses
institucionais do presente;

Ampliar a oferta e qualificar médulos e temas semipresenciais com o uso intensivo
de tecnologia de informagéo e comunicagao nos termos da legislagao;

Incentivar o desenvolvimento de praticas qualitativamente diferenciadas de ensino

e de avaliagdo da aprendizagem.
Instituir uma politica institucional para a mobilidade estudantil

Politica institucional para o acompanhamento do egresso

Modalidade EAD

Existe hoje uma grande necessidade de que o conhecimento que a universidade

brasileira processa seja mais acessivel aquelas parcelas da sociedade que estdo excluidas

desse espaco formativo. A universidade deve contribuir, para além da formagédo académica,

com a construgao de um pais com padrdes sociais mais justos.

Os setores da sociedade brasileira, menos favorecidos economicamente, e as

populagbes mais distantes dos grandes centros urbanos tém, historicamente, grande

dificuldade de acesso ao ensino superior. Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico que

se vivencia nas ultimas décadas viabiliza a circulagdo de grande fluxo de informacao,

diminuindo as distancias entre as mais distintas populagdes.
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Esses dois cenarios se misturam e privilegiam um espago para a consolidagédo, no
pais, de uma modalidade de ensino que atenda as demandas populares, a educagédo a
distdncia. Tal modalidade, por suas caracteristicas e possibilidades marcadas pela
flexibilidade em suas formas de execucao, atende também a demanda de profissionais que,
em fungéo de suas atividades profissionais, ndo teriam condi¢des de frequentar diariamente

um curso superior.

A educacao a distancia abre espaco para a construcao de novas praticas e altera
significativamente o paradigma que conduzia a formagao académica até entdo. Abre-se uma
diversidade de possibilidades de usos da tecnologia e suas ferramentas, viabilizando novas
formas de contato com as mais variadas fontes do conhecimento e a interagdo entre os
usuarios garante um universo de possibilidades que qualificam o processo de ensino e
aprendizagem em EAD, sem se desconsiderar as metodologias que o sistema presencial de
ensino ja consolidou. A educagédo a distancia € uma pratica pedagoégica nova e nao apenas o

uso de novas tecnologias para reproduzir a pedagogia ja existente.

No contexto da Universidade Metodista de Sao Paulo, a educacao a distancia vem
marcar um novo capitulo em sua histéria, caracterizada pelo compromisso com os valores
éticos cristdos, pela qualidade do ensino e por sua inser¢cdo na vida da comunidade, em
especial a regiao do Grande ABC paulista. Ratifica a seriedade com que a educacéo, mediada
pelo uso de tecnologias de informagéo e comunicagdo, tem sido encarada por seus docentes,

funcionarios e estudantes.

A expansao de servigos na modalidade a distancia abriu um novo cenario de atuagao
para esta Instituigdo em nivel nacional e até internacional. Ndo obstante as novas dimensdes
de suas atividades, as referéncias permanecem as mesmas, ainda que se reconheca a

complexidade dos processos desenvolvidos.

Diante do apresentado acima, nossas principais metas sao:

» Buscar continuadamente a integragdo do ensino, da pesquisa e da extensao na
perspectiva da internacionalizagdo, pelo trabalho em rede e articulagédo

interinstitucional;

» Promover a construgdo do conhecimento, a postura critica e reflexiva, evitando-se o

ensino funcionalista e a educagéo bancaria;

> Adotar opgbes de tecnologias de informacdo e comunicacdo, considerando as

propostas pedagoégicas e as novas formas de aprendizagem;

> Promover a cooperagéo interdisciplinar, o dialogo e as decisdes colegiadas no que se

refere ao uso das tecnologias no contexto educacional;

» Ampliar a presenca da Metodista, em nivel nacional, mediante parcerias
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interinstitucionais;

Ampliar as atividades da Pré-Reitoria de Educagdo a Distdncia como estimuladora,

articuladora ou proponente, em conjunto com as liderangas institucionais;

Estabelecer parcerias com empresas, instituicdes educacionais e outras organizagbes

para a celebragao de convénios voltados a educacéao continuada e a distancia;

Criar, desenvolver e avaliar material e métodos didatico-pedagdgicos necessarios a
educacao a distancia;

Viabilizar e ampliar os recursos fisicos e tecnoldgicos para o desenvolvimento de
cursos na modalidade a distancia;

Acompanhar o desenvolvimento e a qualidade das atividades, tanto as desenvolvidas
nos poélos como nos demais processos de interagao;

Considerar o indicador acessibilidade na gestdo de seus cursos e recursos;

Implantar novos cursos, nas modalidades a distancia, analisando as demandas sociais
existentes, a luz das finalidades e interesses institucionais do presente — regional e

nacionalmente;

Ampliar a oferta do programa de Inclusdo Pedagdgica: digital, cultural, artistica e

conceitual.

Ensino de Graduagao

As politicas institucionais de Ensino na Universidade Metodista sdo expressas em diferentes
documentos da instituicdo, dentre os quais se destacam o Projeto Politico-Pedagégico

Institucional (PPI) e os Projetos Politico-Pedagégicos dos Cursos (PPC).

Quadro 6 - Cursos de Graduagdo na modalidade do Ensino Presencial

CURSO/HABILITACAO Manhd 1 | Manha 2 | Tarde | Integral Noite
ADMINISTRACAO (Bacharelado) *

- Linha de Formacao Especifica em Comércio Exterior 80 160
- Linha de Formacao Especifica em Gestao Financeira 80
- Linha de Formacao Especifica Geral 80 160
BIOMEDICINA (Bacharelado) 80** 80
COMUNICACAO SOCIAL (Bacharelado)

- habilitagdo Comunicacao Mercadolégica 80** 80
- habilitagdo Cinema Digital 60
- habilitagdo Jornalismo 80 80 80
- habilitagdo Midias Digitais 80***
- habilitagdo Publicidade e Propaganda 80 160
- habilitagdo Radialismo 75 75
- habilitagdo Relag¢des Publicas 80 ** 80
CIENCIAS CONTABEIS (Bacharelado) 80
CIENCIAS BIOLOGICAS (Licenciatura/Bacharelado) 80
CIENCIAS BIOLOGICAS (Licenciatura) 80
CIENCIAS ECONOMICAS (Bacharelado) 80
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DIREITO (Bacharelado) 50 50
EDUCACAO FISICA (Licenciatura) 80 80
EDUCACAO FISICA (Bacharelado) 80
ENGENHARIA DE COMPUTACAO — com énfase em 80
engenharia de software (Bacharelado)
FARMACIA (Bacharelado)******** 80 ** 80
FILOSOFIA (Licenciatura) 60
FISIOTERAPIA (Bacharelado) 80 xxx*
FONOAUDIOLOGIA (Bacharelado) 60
LETRAS
- habilitagdo Portugués-Inglés (Licenciatura) 80
- habilitacdo Tradutor e Intérprete em Inglés (Bacharelado) 80
MATEMATICA (Licenciatura) 60
MEDICINA VETERINARIA (Bacharelado) 160 *r***
NUTRICAO (Bacharelado) 80
ODONTOLOGIA (Bacharelado) 80
PEDAGOGIA
- habilitagcdo Docéncia na Educacgao Infantil e nas Séries 80 80
Iniciais do Ensino Fundamental (Licenciatura) ******
PSICOLOGIA (Formagao de Psicélogo) 80 80
SECRETARIADO EXECUTIVO BILINGUE (Bacharelado) 80
SISTEMAS DE INFORMACAO (Bacharelado) 80
TEOLOGIA (Bacharelado) 50 50
TURISMO (Bacharelado) 80
Quadro 7 - Distribuigao das vagas disponiveis em 2007/2008
VAGAS - x ~

PRESENCIAIS MANHA 1 MANHA 2 INTEGRAL TARDE NOITE

2007 — 1° SEM 1.420 160 80 - 2.940

2007 — 2° SEM 380 - - 80 900

2008 — 1° SEM 1.215 80 80 80 2.835

2008 — 2° SEM 400 - - - 1.110

Politica Institucional de Ensino e Organizag¢ao Didatico-Pedagégica

Nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), como Politica Institucional de Ensino, a
proposicao de cursos esta pautada nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Graduacgao, nas
Diretrizes Institucionais da Metodista para a elaboracao de PPCs, bem como nas decisdes
dos colegiados de cada curso, demonstrando que existem aspectos macro-estruturais
comuns e micro-estruturais diferenciados, de acordo com as peculiaridades das

profissdes.

A politica de ensino constante de tais PPCs também se alicerca na missao da
Universidade Metodista, bem como em seus valores confessionais e principios morais, éticos

e filosoficos.

Existem, ainda, normas que norteiam as praticas profissionalizantes de ensino, ou seja,

aquelas relacionadas aos estagios, principalmente na modalidade extramuro. Os cursos que
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adotam ‘estagio’ como parte integrante da formagdo, sem excecdo, estabelecem termos de
cooperacdo e de acordo interinstitucional, formalizando o estabelecimento de convénios,
devidamente orientados a partir do segundo semestre de 2005, pelas Diretrizes Politico-
Pedagdgicas para os Estagios da Metodista e centralizados institucionalmente numa recém-
implantada Central de Estagios. Esta instancia foi proposta em decorréncia da interacao
académica de um GT especifico e aprovada pelo Conselho Universitario (CONSUN). Pari pasu
foram definidas, em junho/2005 as Diretrizes Institucionais para Orientagcdo dos Estagios,
configurando modalidades existentes e reconhecidas de estagio, bem como procedimentos
académicos para proposicdo e conducdo dos estigios em cada unidade/curso de forma a

assegurar um nivel desejavel de qualidade da experiéncia para maior proveito do aluno.

Cursos mais novos, recentemente propostos, tal como, por exemplo, Bacharelado em
Midias Digitais, ttm se preocupado em remeter as politicas institucionais de ensino a outros dois
planos igualmente importantes para o delineamento pedagogico, que sdo o Plano de
Desenvolvimento Setorial ou de Unidade (PDS ou PDU) e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) que, por sua vez, se articulam e estdo consoantes com as politicas definidas no Projeto

Politico-Pedagdgico Institucional (PPI).
Concepcgao de Curriculo e Pertinéncia da Articulagido Teoria-e-Pratica

A partir das diretrizes para a reformulagdo dos projetos pedagdgicos, estdo sendo
reformulados todos os projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo. As matrizes
curriculares passaram a ser organizadas em maodulos, que buscam encadear logicamente
temas/conteudos, priorizando uma formagéo global. Dessa maneira, entende-se por matriz
curricular o conjunto de médulos, atividades complementares, estagios ou atividades praticas,

trabalhos de conclusao de curso ou projetos de acao profissional.

Esses projetos foram aprovados no CONSUN e passaram a vigorar no 1° semestre de
2008. Essas mudangas serao avaliadas no 2° semestre de 2008, com a avaliagdo das praticas
pedagogicas, que sera conduzida pela CPA a partir de novembro de 2008, e os resultados
comporao as andlises das dimensdes avaliadas no proximo ciclo da auto-avaliagdo

institucional, periodo setembro de 2008 a setembro de 2010.

Os cursos de graduagédo da Universidade Metodista continuam concebidos de forma
colegiada, respeitando-se a sua insergéo loco-regional, as atuais tendéncias educacionais, a
legislagdo vigente — Diretrizes Curriculares Nacionais e Institucionais e LDB —, as
necessidades de demanda da comunidade e da Educagdo Metodista, sob a égide dos

principios cristaos.
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Desta forma, apds a aprovagdo nas instancias competentes — Colegiados de Curso,
Conselhos de Faculdade, Camaras Institucionais e CONSUN — ha a implantacdo do Projeto
Pedagdgico.

A partir da vivéncia, do amadurecimento e da consolidagdgo dos PPCs, das
necessidades regionais e das inovagdes técnico-cientificas das areas, reformulacdes
tornaram-se/tornam-se necessarias, a fim de proporcionar habilitacdo aos futuros

profissionais, pela ampliagao das “fronteiras do saber”.

Nestes termos, varios cursos continuam a se preocupar com as questdes regionais,
posto que, em sua proposicao pedagodgica, criam espagos educativos para que temas cruciais
da regido de insergdo da Metodista sejam preferencialmente discutidos durante o processo de
formagéo, tornando os egressos mais capazes de solucionar problemas das cidades e de sua

comunidade.

Assim, em todos os PPCs — em consonancia com o PPI — se expressa o entendimento
de que a Educacdo/Formacdo Profissional ndo pode ser “simples transmissdo de
conhecimentos”, mas uma via de acesso que se constréi por meio do trabalho pedagdgico
tedrico-pratico de Ensino, de Pesquisa e de Extensao, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais para promover melhoria na qualidade de vida da

populacgéo.

Com o aperfeicoamento das Diretrizes Curriculares para a Reformulagdo dos Projetos
Pedagdgicos, um dos principios que constituem a base de referéncia é o da Flexibilidade: O
projeto pedagogico do curso deve contemplar a flexibilidade, a inclusdo de estudantes
diversos, de novos conteudos, praticas e formas de ensino sustentadas por maneiras
renovadas de criar vinculos e parcerias entre professores e alunos, entre universidade e a
comunidade. As estratégias de flexibilizagao curricular podem ser verificadas nas unidades de
estudo, possibilitando aprofundamento, ampliacdo do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias especificas; desenvolvimento de atividades integradoras do conhecimento
dentro e fora do ambiente académico; flexibilidade na organizagdo e hierarquizagdo do
curriculo. Isso significa superar o conceito tradicional de aprendizagem linear, cumulativa,
isolada e fragmentada, ressaltando e solicitando a multi, inter e transdisciplinaridade nos

processos de aprendizagem.

Dentre essas unidades de estudo destaca-se o0 médulo, que é considerado uma
unidade de formagéo, uma forma de organizagao curricular flexivel para exploragéo de temas,
de conteudos problematizadores e integradores, de seminarios, de projetos e agdes
profissionais, de programas de aprendizagem ou de outras formas a serem definidas nos

projetos pedagogicos dos cursos, capaz de evidenciar a interdisciplinaridade e assim atingir
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as competéncias necessarias para o futuro profissional.

Dentro desta concepgao, e considerando uma maior flexibilizagdo da matriz curricular,

também poderéo ser oferecidos modulos eletivos para o cumprimento da matriz.

Dados obtidos no processo de auto-avaliagao

Os resultados das avaliagdes, realizadas em novembro de 2006, possibilitam a melhor
compreensdo de alguns aspectos relacionados a concepgédo do Curriculo e pertinéncia da
articulagéo Teoria-e-Pratica. Nado podemos desconsiderar que estes resultados refletem o
modelo anterior ao novo PPI e, consequentemente, anterior as revisdes ou novas proposicoes
dos PPCs, e subsidiaram as mudancas neles propostas e ainda em fase inicial de

implantagao.

Considerando os resultados da auto-avaliagdo foco curso-graduagao presencial, no
indicador aspectos gerais do curso, entre outras questdes, perguntamos sobre a satisfagdo do
aluno com o0 seu curso e sobre a organizagcado curricular. Considerando estes aspectos
avaliados, a tabela a seguir aponta o grau de satisfagdo com o curso e também se a

organizagao curricular atende as expectativas dos alunos.

Tabela 1 - Organizagao curricular e satisfagdo com o curso — avaliagdao do aluno em %

o
o | O 4 F | 2|l e b | e &l L|E|l0 || o0 o
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A organizagao curricular
atende as minhas 70,2|73,7| 576| 54,3|58,7| 69,3|729| 842|759| 694|789| 798|703 77,3| 70,2|70,6
expectativas
itﬁijfstffe"“omo 717(787| 549| 51,1(651| 69,3|736| 767|774 | 807|882| 858|703| 822| 696677

Das quinze faculdades que constituem a Universidade Metodista, apenas a FACEL,
FACET e FACOM aparecem como as faculdades onde € menor o nimero de alunos que se
declaram satisfeitos com o curso que fazem, apontando indices abaixo dos esperados como

satisfatério pela instituigéo (66,6%).

Considerando as analises destes dados, nos relatérios setoriais, a CSA da FACEL
sinaliza que esta insatisfagdo ocorre em funcdo das condigbes do campus, no que se refere a
alimentacéo, biblioteca e atendimento ao aluno, indicando uma série de medidas necessarias
para uma possivel solugdo dos problemas detectados, que incluem desde a mudanga das
condigbes fisicas, passando por maior envolvimento de alunos e professores na organizagao

e funcionamento dos cursos. A CSA da FACOM indica que a maior insatisfagdo com o curso
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ocorreu no curso de Midias Digitais (45,9%), e somente 39,3% demonstram satisfacdo com a
organizagao curricular. Porém este curso apresenta uma peculiaridade: a diferenga nos
indices de satisfacdo das duas turmas (segundo e quarto semestres) € muito grande, 66,9%
para o segundo semestre (0 que estaria dentro do esperado pela instituicdo) e 19,6% para o
qguarto semestre. Analisando esta discrepancia, considerando também os comentarios dos
alunos e outros aspectos importantes para a compreensao do indicador, percebemos que este
posicionamento dos alunos do quarto semestre esta relacionado a insatisfagdo em relagéo a
infra-estrutura que tinham quando iniciaram o curso, pois foram a primeira turma do mesmao.
Ja a turma que ingressou em 2006 possuia alguma referéncia sobre o curso e a carreira e
uma infra-estrutura mais adequada. Recomenda-se aqui, um esfor¢o de divulgagdo do curso e
da carreira, tanto interna e externamente, além da continuidade do atendimento as
necessidades de ampliacdo da infra-estrutura e equipamentos, conforme explicitada no
projeto pedagogico e no PDU da FACOM. Segundo a FACET, essa insatisfagdo poderia
diminuir se as disciplinas fossem mais relacionadas ao mercado de trabalho e com o maior

envolvimento dos alunos em atividades e eventos relacionados a faculdade.

Outros aspectos relevantes para a melhor compreensao da pertinéncia da articulagao
Teoria-e-Pratica podem ser identificados quando perguntado aos alunos se os professores
estabelecem relacao entre a teoria e a pratica e se os temas discutidos nas disciplinas estao
relacionados com as demais disciplinas do curso. A tabela a seguir, apresenta os resultados

da avaliagédo do aluno por faculdade.

Tabela 2 - Contextualizacdo da disciplina - avaliagdo do aluno em %
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O professor estabelece
relagéo entre a teoriaea | 77,6 | 81,3 73,1 |71,4| 76,2 | 75,3 |79,7|80,2|76,6 | 84,5 |80,1|86,2| 73,7 | 77,8 | 73,4| 719 | 82,6
pratica
O professor relaciona
temas de sua disciplina | 67 5 | 708 664 | 58,8 | 66,2 | 65,8 | 653 | 784|624 | 735 | 737|695 641 | 70.9 | 633 614 | 865
com as demais
disciplinas do curso

Um aspecto fundamental para a formagao adequada do alunado refere-se a coeréncia
e integragédo entre as diferentes disciplinas, conteldos ou temas que compdem sua grade
curricular. Estes resultados expressam a sistemética adotada com a concepg¢ao de curriculo e
matriz organizados por disciplinas e ndo por modulos. Mesmo neste modelo, a
interdisciplinaridade era uma concepgéo presente em todos os projetos, porém, apesar dos
esforgos para adequagéo dos projetos pedagogicos, no modelo anterior, essa integragéo nao

parecia ser percebida pelos alunos com a freqiéncia desejada. Em novembro de 2006, essa
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integracao era satisfatoriamente percebida pelos alunos de seis das quinze faculdades, a
FACBIO, FAFIR, FAMVET, FAODON, FAPFO, FATEO, além do NFC, responsavel pelas

disciplinas eletivas e de formacéo cidada.

Tabela 3 - Contextualizagao da disciplina - avaliagado do professor em %
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UMESP
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94,3
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93,1
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100,0

100,0
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100,0

100,0
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diferentes

99,9

99,8

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

99,4

100,0

98,2
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com as demais
disciplinas do
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90,7

91,6

82,3

92,0

96,6

94,1

93,9

90,3

86,9

96,1

99,0

96,7

91,8

91,6

83,3

89,9

718

Praticamente todos os professores de todas as faculdades consideram que sempre ou
quase sempre estabelecem relagdo entre o conteudo que ministram e as outras disciplinas
gue compdem o curso, ou com a atuagao pratica que os alunos terdo. Os alunos concordam
gue os professores buscam integrar teoria e pratica, mesmo que menos freqiientemente do
gue os docentes indicam. Porém, no que se refere a integragdo com outras disciplinas, eles
nao parecem perceber que ela ocorra tdo freqlientemente, pelo menos entre as disciplinas
gue compdem o curso, como indicam os alunos da FACEL, FACET, FACOM, FADIR, FAEFF,
FAJORP, FAPPT, FCA e FECC.

A Metodista tem a pratica da avaliagao institucional desde 2000 e efetivamente os
resultados desta avaliagdo subsidiam decisdes institucionais, em especial as revisdes nas
politicas e procedimentos internos, por isso podemos afirmar que aspectos de fragilidades,
indicados nos diversos processos avaliativos que compdem a auto-avaliacdo, séao
considerados e as agdes de melhorias estdo em andamento, conforme demonstrado nestes

itens relativos as politicas académicas.
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Descrigao das Praticas Pedagoégicas constantes dos PPCs

Por posicao institucional assumida pela Universidade Metodista em seu PPI, a pratica
pedagogica de cada curso continua sendo pensada a partir da indissociabilidade entre Ensino,

Pesquisa e Extensao, a partir de ou em fungao das interagcbées em aulas.

Porém, considerando o movimento institucional de reformulagéo de todos os projetos
pedagogicos dos cursos e a necessaria utilizagdo das Novas Diretrizes para a Elaboragao dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos da Metodista, esperamos poder aferi-las no préximo ciclo

auto-avaliativo.

Oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos

De acordo com as Diretrizes Curriculares para elaboragcdo do Projeto Pedagdgico de
Curso de Graduagao, o aproveitamento de estudos deve ser indicado — pelo menos como
observagdo — no projeto pedagogico desde que diga respeito a abreviagdo da duragéo do
curso, por meio da eliminagado de disciplinas (ou de parte delas) da matriz curricular, na
correlagdo com ‘atividades ja desenvolvidas ou em desenvolvimento pelo aluno’. Tal indicagéo
e dirigida aos alunos que: (a) tenham experiéncias anteriores relevantes no todo ou em parte;
(b) apresentem-se como autodidatas e queiram submeter-se a exames de suficiéncia; e (c)
demonstrem desempenho académico extraordinario (Cf. explicitagdo do principio de
flexibilizagdo da LDB).

O Regimento Geral da Metodista disciplina a Abreviagdo da Duragdo de Curso nos
seguintes termos: Art. 73 — O aluno que demonstre extraordindrio desempenho académico
pode requerer a abreviagdo da duragdo de seu curso, pela supressdo de determinada(s)
disciplina/médulo(s) da matriz curricular, cujo conteudo julgue dominar demonstrado por meio
de provas e outros instrumentos de avaliagdo especificos, aplicados por banca examinadora
especial, de acordo com as normas dos sistemas de ensino e regulamentac¢ao aprovada pelo
CONSUN. Nos processos ou procedimentos de analise para consignar como atividades
curriculares os estudos extraordinarios, ndo € preciso estabelecer-se ‘correlacao matematica’
de tempo entre as atividades realizadas pelo aluno e aquelas pleiteadas para correlagdo, nem
mesmo ‘correlacao literal’ de conteudos. A consignagdo de competéncias e habilidades em
‘aproveitamento de estudos’ pode ser feita levando-se em conta até o valor ou a importancia

profissional da atividade.

Avancgos tecnologicos

A utilizacdo de métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem 0 uso

integrado de tecnologias de informacdo e comunicagao para a realizagdo dos objetivos
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pedagogicos, com vistas a atender aos anseios sociais por uma relagdo de aprendizagem
mais personalizada, acessivel e colaborativa, constitui importante eixo que expressa a
identidade da Instituicdo. A oferta de disciplinas/mddulos semipresenciais nos cursos
superiores, em conformidade com a legislagdo, € um projeto de suma importancia para o
cumprimento das metas da Metodista. Caracteriza-se a modalidade semipresencial em termos
de quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem, centrados
na autonomia do aluno, sob orientagdo do docente, sendo o processo educativo desenvolvido
com a mediacao de recursos didaticos, organizados em diferentes suportes de informacao e

tecnologias de comunicagao.

A oferta de disciplinas/modulos semipresenciais deve estar prevista nos projetos
pedagogicos dos cursos. Os materiais didaticos e objetos de aprendizagem utilizados nas
disciplinas/médulos semipresenciais deverao atender as especificidades da modalidade em
termos de qualidade e padrdes técnicos, estética, linguagem e clareza de exposi¢cao do
conteudo, com énfase na autonomia e pleno aproveitamento das atividades de interagdo com

docentes e tutores.

A criacdo e a utilizacdo de materiais desenvolvidos pelos docentes com apoio de
recursos humanos ou técnicos da Metodista séo regidas pelas diretrizes institucionais sobre o
tema. E condigdo preliminar ao exercicio da docéncia nas disciplinas semipresenciais a
participacdo do docente, com aproveitamento positivo certificado, de capacitacdo docente
basica em Educagédo a Distancia (EAD) da Metodista ou ter experiéncia comprovada no

oferecimento de cursos ou disciplinas na modalidade.

A avaliagdo das disciplinas semipresenciais obteve os seguintes resultados, no geral

da instituicao:

Tabela 4 - Resultados da avaliacdo das disciplinas semipresenciais em %

Atuagédo Participagao
docente | na disciplina SIGA
COD |DISCIPLINA| AL PR AL PR | AL | PR
UMESP| UMESP 64,3 | 94,1 | 90,0 | 82,7 |72,3|85,4

Os indices encontrados mostram que esta forma de organizagdo da disciplina foi
aprovada, restando aprimorar a capacitagdo dos docentes para este tipo de trabalho. Esta

capacitagao é feita rotineiramente, duas vezes por ano, conforme programacgao do Atualiza.

Flexibilidade dos componentes curriculares

Varios dos cursos de graduacao da Metodista ja utilizam a Pesquisa como principio

pedagdgico, isto &, constitui atividade de rotina universitaria, posto que: (1) passa a estar
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presente, sendo vivenciada interativamente desde os primeiros momentos da presenga dos
estudantes na Universidade; e (2) torna-se uma realidade cotidiana da pratica pedagogica dos
docentes que, por esse meio, conduzem efetivamente os universitarios a construirem-se nao

somente como profissionais competentes, mas também como cidaddos competentes.

A medida que os docentes-pesquisadores assumem a pesquisa como principio
pedagogico e passam a realiza-la como estratégia de agdo formativa em sala de aula, deixam
de fazer ensino tradicional estéril e passam a realiza-lo com uma nova qualidade. Ampliam-se
as possibilidades de formar profissionais fora do ambito restrito de “imitar solugées”, uma vez
gue se passa a formar profissionais com criatividade e competéncia para identificar

problemas, construir e reconstruir respostas.

A concepcao de iniciagao cientifica, como atividade em que o discente encontra campo
propicio para desenvolver seu potencial investigativo e aprimorar sua pratica académica, se
consolidou na Metodista e passou a se constituir como parte de um processo que prioriza a
aquisicdo do conhecimento e a autonomia intelectual do discente. A elaboragdo de um
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), proposta de intervengdo ou outro tipo, quando
prevista no projeto pedagoégico dos cursos de graduagdo traz um diferencial de qualidade.

Tais procedimentos colaboram na consolidagao e difusdo da pratica da investigagao cientifica.

Da mesma forma que a pesquisa, 0s varios cursos assumem a extensdo como recurso
pedagdgico. Tal principio — que também explicita outra faceta do compromisso social da
Universidade — pode se expressar na criacdo de pontes entre o que é ensinado e discutido em
sala de aula e as demandas que a sociedade apresenta. Os assuntos discutidos em sala de
aula podem e devem ser relacionados com a tentativa de responder aos problemas e
indagagdes propostos pela comunidade. Os projetos de Extensdo surgem, nestes termos,
como parte “natural” da Educagéo Superior, como atividade inerente ao mundo académico,
conferindo até mesmo aplicabilidade e relevancia ao que é ensinado. No entanto, torna-se
necessaria a superagao da exclusividade dos projetos como expressdo do que é feito sob o
rotulo de “extensdo”. Portanto, nos cursos da Metodista sdo desenvolvidas atividades,
projetos e programas de extensdo. Os cendrios de ensino-aprendizagem devem ir além das
salas de aulas, pautados no ensino interativo, fomentando, dessa forma, o aprender a
aprender por toda a vida. Devem reconhecer e incorporar outras formas de aprendizagem e

de formagao presentes na realidade social.

Em novembro de 2006, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao foi

avaliada por alunos e professores e 0s resultados s&o apresentados a seguir.
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Tabela 5 - Estimulo a participagdao em atividades de extensao e pesquisa — avaliagao

dos alunos em%

Questio

UMESP

FACBIO

FACEL

FACET

FACOM

FADIR

FAEFF

FAFIR

FAJORP

FAMVET

FAODONTO

FAPFO

FAPPT

FATEO

FCA

FECC

NFC

. Atuagéo docente

7
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N

7

N

8

o

67,

7

(=]
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72,0

72,0

8

o

9

D
©
F-N

~
©»
©o

~
o
N

79,

-

6

oo
w

79,9

70,9

70,0

78,3

O professor estimula
a participagéo dos
alunos em eventos
académico-
cientificos

51,7

49,9

62,3

43,9

48,3

50,5

48,3

66,4

48,5

41,1

(2]
w
A

59,6

50,1

61,0

50,8

45,7

59,3

O professor propde
a participagéo dos
alunos em
atividades junto a
comunidade, na sua
disciplina.

42,6

38,1

46,5

30,5

33,4

37,0

40,7

47,8

43,5

31,4

62,1

47,6

39,4

61,4

43,3

29,8

60,4

O professor propde
a realizacdo de
pesquisas como
atividades da
disciplina

63,5

66,1

71,2

53,8

61,8

64,0

61,7

83,4

614

58,1

65,9

71,6

59,0

76,4

62,6

63,9

57,1

Tabela 6 - Estimulo a participagdao em atividades de extensao e pesquisa — avaliagao

dos professores em %

Questéo

UMESP

FACBIO

FACEL

FACET

FAEFF

FAJORP

FAMVET

FAODONTO

FAPFO

FAPPT

FATEO

FCA

FECC

NFC

. Atuagédo docente

93,1

(1=
K
S

90,3

90,0

95,1

(=
»
o

©
>
©

©
o
©o

94,6

91,7

96,4

92,0

92,7

94,3

O professor estimula a
participacdo dos alunos
em eventos
académicos/cientificos

471

46,5

30,3

20,5

63,0

55,3

45,6

(o))
—_
©

61,1

33,9

84,6

33,3

49,3

72,9

O professor propde a
participacdo dos alunos
em atividades junto a
comunidade, na sua
disciplina.

82,8

84,2

87,0

62,9

85,9

100,0

91,1

94,8

84,5

85,0

81,6

78,8

87,6

70,7

80,4

64,3

84,4

O professor propde a
realizagéo de pesquisas
como atividades da
disciplina

99,0

97,3

100,0

97,1

99,0

100,0

100,0

100,0

99,4

100,0

100,0

98,7

100,0

100,0

100,0

100,0

97,9

Analisando estes resultados, um problema a ser considerado parece residir na

identificacdo de mecanismos que os professores possam usar para incentivar os alunos a

participarem de eventos cientificos e académicos, ou entdo, que possam sensibilizar os

professores sobre a importancia desses eventos, inclusive para a melhoria da qualidade da

aprendizagem dos alunos. Segundo os alunos de todas as faculdades, este incentivo ocorre

poucas vezes, ou nunca ocorre.
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Na avaliagdo das disciplinas eletivas, do Nucleo de Formagao Cidada — NFC, também
percebemos freqUéncia insatisfatéria no incentivo recebido para a participacdo em eventos
cientificos e académicos. Dada a natureza das disciplinas que compdem o nucleo,
principalmente no que se refere a participacdo em eventos académicos € curioso que os

alunos nao se considerem suficientemente incentivados a participar deles.

Vale lembrar que a Metodista organiza anualmente seu Congresso Cientifico e de
Extensdo. Em outubro 2006, a sistematica adotada pela Comissdo Organizadora do evento,
foi a de centralizar as decisbes e atividades por campus, ficando sob a responsabilidade do
coordenador de curso, a organizagdo e acompanhamento destas atividades do congresso.
Esta mudancga pode ter refletido de forma negativa na maneira como o professor sentiu a sua
participacdo no Congresso, da mesma forma, percebemos que a centralizagdo, na figura do
coordenador, pode ter influido na divulgagéo interna, ou seja, no modelo anterior, a maioria
dos professores estava, desde o inicio, envolvida com todos os aspectos da organizagao e
por isso, tinha todas as informagdes a priori e possivelmente, a transmisséo delas aos alunos,
era imediata e continua. Estas alteragbes na sistematica de organizagdo podem ter causado
mudancas na percepgao, tanto de alunos, como de professores, a respeito do envolvimento,
ou seja, podem nao ter criado as condigdes psicologicas adequadas para o envolvimento de

professores e alunos no processo.

Outra mudanga ocorrida na sistematica deste congresso foi o seu periodo de
realizagdo. Houve a permanéncia de trés dias, porém as atividades foram divididas, tendo um
dia por Campi. Tanto docentes, como discentes, ndo entenderam esta mudanga como
positiva, uma vez que a dindmica do congresso ficou limitada as faculdades. Entendemos que
este & um outro aspecto que deve ser avaliado, pois, entre as muitas fun¢des da universidade
uma das principais é a universalizacdo do conhecimento e um evento como o Congresso

Cientifico pode e deve ser um momento para isto.

A Comissao Organizadora, apés discussao dos resultados do Congresso e diante dos
resultados da avaliagdo, sentiu necessidade de uma avaliagdo mais pontuada para subsidiar
as melhorias necessarias. Neste sentido, solicitou a area de avaliagcdo o desenvolvimento
deste processo. O instrumento e as estratégias estdo sendo trabalhados pela area de

avaliagdo em conjunto com a Comissao e a Pro-Reitoria de Pds-graduagao e Pesquisa.

Quanto a participagado dos alunos em atividades junto a comunidade, na percepgao
dos professores, parece haver intensa producdo académica em todos os cursos, se
considerarmos que 82,2% dos docentes indicam que os alunos participem, sempre ou quase
sempre, de atividades junto a comunidade e que 99% deles envolvam seus alunos em
atividades de pesquisa. Porém, apenas 42,6% dos alunos percebem sua participagdo

frequente junto a comunidade. Sobre esta questdo vale ressaltar que este indice nao
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necessariamente é negativo, pois retrata aspectos da propria organizacdo das disciplinas, ou
seja, ha disciplinas que fazem parte do eixo tedrico e por natureza ndo possibilitam esta
participacdo. Outro aspecto relevante € a compreensao, por parte do aluno, do que sejam
“atividades junto a comunidade”. Esta questao deve ser revisada para a préxima avaliagédo, ou
ainda, ser intensificado o foco de discussao entre o professor aplicador e os alunos, quando

da orientagéo sobre o preenchimento do questionario de avaliagao.

Segundo os alunos, o0 envolvimento com pesquisas parece ser mais freqliente do que
com atividades junto a comunidade, pois 63,5% indicam que “sempre” ou “quase sempre” 0
professor propde a realizagdo de pesquisas como atividades da disciplina. Porém este indice

€ bastante distante da percepg¢éo dos professores.

Faz parte da definicdo de educacao desta instituicdo a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Se compararmos com os resultados de 2004, percebemos um aumento
na participagéo dos alunos em trabalhos comunitarios (de 39,2% para 42,6%) e uma pequena

diminuigdo em atividades de pesquisa (de 73,5% para 63,5%).

Estes resultados (novembro 2006) foram amplamente discutidos com todos os
segmentos da Universidade e subsidiaram as mudancas nas politicas académicas. Estas
mudangas sdo possiveis de serem visualizadas, tanto nos documentos norteadores para a
reformulagdo dos projetos pedagogicos dos cursos, quanto na implementagédo, em 2008, dos

novos PPCs, onde estas modalidades integram as praticas dos cursos.

Outras alteragbes nas politicas institucionais que viabilizardo a melhoria destes
resultados sdo: a decisao tomada de que cada Faculdade deve ter, pelo menos, um Projeto
de Extensdo e a orientacdo da Reitoria de que as verbas destinadas para pesquisa e

extensao, no FUNDAC, nao podem ser remanejadas para outras rubricas.

Continuam também as praticas de fomento a projetos integrados nos PPCs de
Educacgao Fisica e Fisioterapia, Ciéncias Biologicas, Nutrigdo, Biomedicina, de Comunicagéo,
da Graduagao em Psicologia e da Pdés-Graduagao em Psicologia da Saude, bem como na
constituicdo de Nucleos de Estudos e Pesquisas — nos Cursos de Psicologia e de
Pedagogia — e na criagédo de veiculos internos de divulgacao de trabalhos cientificos que
integram graduagdo e pos-graduacao, docentes e discentes, nos cursos de Psicologia,
Odontologia, Pedagogia, Comunicacao e Ciéncias da Religido.

Cada uma das atividades descritas anteriormente € entendida como propicia para que os
alunos aliem o conhecimento transmitido pelos professores com a propria curiosidade intelectual,
processando novas informagdes que possam ampliar aquelas que ja possuem. Vale destacar que
na proposta atual, que serd avaliada em novembro de 2008, em todos os cursos de graduagéo da

area da Saude foram incorporados nas matrizes curriculares o médulo de Saude e Cidadania, que
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visa a elaboragdo de um projeto interdisciplinar e multidisciplinar e a execugdo do mesmo na

comunidade.
Descrigao das Praticas Institucionais para Melhoria do Ensino

Para a melhoria do ensino nos varios cursos oferecidos pela Universidade Metodista,
principalmente considerando as reprovagdes freqientes em disciplinas e atividades curriculares, bem
como a situacdo de “dependéncia”’, continua sendo utilizado o Periodo Letivo Alternativo - PLA
(Resolugdo CONSUN n° 25 de 2004, reeditada sob n° 32, em 2005) justamente para criar condigdes de
cumprimento dos regimes de dependéncia em termos qualitativamente diferenciados para evitar perdas

curriculares do alunado nos diversos cursos.

Para tanto, e nesses termos, a transparéncia do ensino é garantida, dado o acesso
permanente e uso do Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGA), pelo qual se

disponibiliza obrigatoriamente ao aluno o Plano de Ensino das disciplinas do curso nas quais

se encontra matriculado.

Nesta perspectiva se coloca também a possibilidade de proposicdo e realizagéo, por
professores, de disciplinas ou cursos semipresenciais (EAD), para que 0s alunos possam
cumprir suas “dependéncias”. Tal possibilidade, contudo, se condiciona & capacitagdo docente
guanto ao uso de novas tecnologias, propiciadas por cursos de educacgdo continuada oferecidos
pelo Nucleo de Tecnologias Aplicadas a Educacdo - NUTAE e atualmente pelo Programa Atualiza,

gue é um projeto institucional de capacitagdo docente.

Além disso, foi criada a Assessoria para disciplinas e mddulos semipresenciais, cuja
principal tarefa € de trabalhar junto as coordenagbes de curso e dire¢gdes de faculdades para
articular o acompanhamento das atividades semipresenciais, de forma a garantir a qualidade das

mesmas.

Relacao entre o Projeto Pedagodgico Institucional e do Curso

Todos os cursos respeitam e embasam seus PPCs no PPl da Metodista, bem como
tratam de explicitar o perfil do egresso desejado. Todavia, € necessario enfatizar que as
diretrizes curriculares nacionais de cada curso constituem-se como documento fundamental
dos diferentes PPCs.

A auto-avaliagdo dos cursos, realizada a cada dois anos, tanto quanto outras
avaliacbes internas tém fornecido elementos que nos auxiliam na melhor compreensao da
relagdo entre o Projeto Pedagdgico Institucional e os Projetos Pedagogicos dos Cursos. Da

mesma forma, os resultados de avaliagbes externas, como a Avaliagdo de Curso de
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Graduacéao - ACG e do Exame Nacional de Desempenho do Estudante - ENADE, também sao

componentes importantes para esta compreensao.

Este processo de avaliagéo interna traz informagdes relevantes para a compreensao
da dindmica dos cursos na instituicao, explicitando aspectos da pratica pedagégica. Porém, é
necessario repensar a metodologia e os instrumentos para possibilitar melhor visualizagéo e
acompanhamento da integragao entre o proposto e o realizado. Esta melhoria ja esta sendo
atendida pelo desenvolvimento interno de um sistema de avaliagdo - PRAXIS, que
possibilitara a criagdo de diferentes instrumentos, devidamente articulados, e a participagao
de todos os segmentos na avaliagao de diversos indicadores. Este processo estd sendo

construido junto as Comissdes de Avaliagdo, as Pro-Reitorias e Coordenagdes de Curso.

Ao final da analise do Projeto Pedagdgico Institucional e dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos da Universidade Metodista, buscou-se refletir sobre as proposicdes dos PPCs —
algumas extremamente detalhadas e outras necessitando de maior detalhamento —, tendo em
vista explicitar como estas sdo efetivamente realizadas na prética cotidiana de sua
implantacdo/curso de formacéo. Isto quer dizer que se busca evidenciar os termos em que
tais proposi¢cdes se aproximam ou se distanciam da forma e dos conteudos propostos ou

anunciados nos projetos pedagdgicos aprovados pelas instancias superiores competentes.

Apesar da construgado do PPC ter se dado em niveis colegiados, ainda ha a necessidade de
maior divulgagédo dos proprios documentos norteadores dos cursos de graduagédo, para que a
discussdo possa ser realmente realizada de forma que todos os docentes/discentes envolvidos
pelos varios cursos tenham conhecimento similar, de forma a poder tratar do aprofundamento de

temas postos em quest3o.

Isto pode ser constatado na avaliagdo realizada em novembro de 2006, nos aspectos

explicitados na tabela abaixo.

Tabela 7 - Opiniao dos professores sobre Projeto de curso em%

o
o o _ - = o ™ @ o ] e o - o o
o 2|88 8 855 £E/8 ¢ 8 £ |z 8|35 8¢
Questao = % % % % 2 < < E § § E % E o o L
[T
ahspesios 80,0 | 82,4 | 82,1 | 77,8 | 84,6 | 786 | 79,3 | 77,0 | 734 | 750 | 73,7 | 840 [822 | 952 | 751 884 | 862
gerais do curso
As decisdes do
colegiado do
Ccurso sao 759 | 722|819 | 794 | 744 | 896 | 706 | 66,7 | 682 | 50,0 | 61,0 776 |74,2|1000 | 78,9 | 942 |100,0
divulgadas para
minha categoria
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O projeto
pedagégico do
curso contempla
as exigéncias do
mercado de
trabalho

934 | 98,7 | 887|927 976|750 942|969 | 826 | 100,0 | 92,0 | 100,0 | 95,2 | 100,0 | 88,7 | 96,3

100,0

O indicador referente a aspectos gerais do curso apresenta frequéncia global

satisfatdria em todas as faculdades. Em 2004, isso ndo acontecia na FAJORP e FAMVET.

Em novembro de 2006, apenas os professores da FAMVET e da FAODON indicam
que nem sempre sao informados, com frequiéncia satisfatoria, sobre as decisdes colegiadas.
Em 2004, além dessas faculdades, o mesmo ocorria na FAJORP e FAEFF. Seria necessario
que as duas faculdades inicialmente fossem orientadas sobre as estratégias para essa

divulgagéo, ja identificadas por outras unidades.

Uma medida que foi revitalizada em 2007 é o Plano de Desenvolvimento das Unidades
(Faculdades), hoje denominado de “Previsdo de Ac¢des das Unidades” (para o ano de 2008),
gue esta sendo retomado de forma critica e colegiada, como uma possibilidade ndo s6 de

divulgacéo das decisdes, mas da participacdo nelas.

Tabela 8 - Opinidao dos alunos sobre aspectos gerais do curso em %

sao divulgadas para
minha categoria

o
- [72] om wl w o = [T —i S o T o w <
Questdo | W Q| 0o | o |8 |w || o a |l | B S| e
S8 & |2/ 2|2 & 2|58 &|z |z % &
[Ty
dﬁsc':":g?s gerals | 643 | 67,7 | 51,5 49,8 | 526 | 71,3 | 68,9 71,6 | 653 | 67,2 | 76,4 72,5 | 63,4 | 741 | 634 632
A organizagao
curricular atende as | 70,2 | 73,7 | 57,6 | 54,3 | 58,7 | 69,3 | 729 | 84,2 | 75,9 | 694 | 789 | 798 | 70,3 | 77,3 | 70,2 | 70,6
minhas expectativas
As decisdes do
colegiado do curso | 1o 5 | 444 | 971 | 404 | 281 | 68.1 | 450 | 46,8 | 33.9 | 410 | 556 | 412 | 448 | 425 | 435 | 446

A freqiiéncia de divulgagao das decisdes colegiadas ndo é satisfatéria e parece que
ainda nao foi identificado um mecanismo adequado para essa divulgacdo. Apenas os alunos
da FADIR indicam que essa divulgacao seja feita com frequéncia satisfatoria (em 2004, isso
ocorria na FAFIR). Em 2004, a faculdade com o indice mais insatisfatorio era a FACOM e, em
2006, isto ocorreu também na FACEL, além da FACOM. Segundo informacédo das CSAs,
muitas faculdades propéem algumas estratégias para melhorar a divulgacao dessas decisdes,
como envio da ata das reunides de colegiado para os representantes de classe que nao
estiverem presentes as reunides de representantes, para que eles socializem a informacgao

com os colegas e também informar as decisdes por meio do e-mail dos alunos.
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Alguns cursos ja a fazem por iniciativa propria — como 0s cursos que integram a
Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia —, mas ainda ha caréncia de maior discusséo, no
ambito institucional, destas medidas ou de outras que se fagam prementes para um debate

académico mais democratico.

Nucleo de Formacgao Cidada

A formacgado do cidadao capaz de atuar em uma sociedade participativa coloca o
compromisso institucional e a cidadania em permanente busca de realizagdo da formagao
profissional preocupada com o crescimento pessoal, fundamentado no compromisso social.
Assim o aluno é desafiado a construir um saber que permita olhar as incertezas e desafios do
mundo atual com lucidez e com a possibilidade de apresentar solugdes criativas e

responsaveis.

Portanto, a proposta do Nucleo de Formacédo Cidada é de abertura para o dialogo
multicultural, para a pratica ecuménica e para o pleno exercicio da cidadania, pautados por
uma ética de praticas e vivéncias em que a dignidade humana possa ser respeitada e

valorizada.

A partir de 2008, como uma das atividades pedagodgicas diferenciadas, deve- se
promover ainda mais intensamente a formacgao cidada com a perspectiva de que a formacgéao
do/a cidaddo/a capaz de atuar em uma sociedade participativa coloca o compromisso
institucional e a cidadania em permanente busca de realizacdo da formacao profissional
preocupada com o crescimento pessoal, fundamentado no compromisso social. Assim o aluno
€ desafiado a construir um saber que permita olhar as incertezas e desafios do mundo atual

com lucidez e com a possibilidade de apresentar solu¢des criativas e responsaveis.

A formacado cidada prima pela (a) articulagdo das vérias unidades de ensino da
Universidade de forma tal que propicie interacdo académica e cientifica das faculdades em
torno desta proposta; (b) manutencao do carater universitario da reflexdo, em sua destinacao
critica e questionadora; (c) énfase no espirito criativo — no fazer e no pensar —, cujo beneficio

mais imediato € uma percepgao nao-fragmentada dos saberes e das praticas humanas.

Nesta perspectiva, destacam-se algumas propostas institucionais, tais como: o
fortalecimento do Nucleo de Formacgao Cidada, a veiculagado do Espago Cidadania, a criagao

do Movimento Mais Cidadania, bem como do projeto Dia da Mais Cidadania.

De acordo com os principios e as finalidades da instituigdo, no interior de cada curso
de Graduacéo, sédo planejadas, tanto a forma de atuagdo como as experiéncias tematicas e

didatico-pedagodgicas do Nucleo de Formagao Cidada — NFC.
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A adequacao das disciplinas que sdo de responsabilidade do NFC foram avaliadas em
2006, juntamente com as disciplinas que compdem a grade curricular de cada curso e 0s

resultados podem ser identificados nos varios quadros apresentados nesta dimenséo.
Avaliagdo do rendimento escolar

A organizagdo dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos deve refletir a crenga e os
objetivos reais da instituicdo e do seu papel social, assim como propiciar a organizagao de
uma pratica didatico-pedagogica que contemple uma viséo holistica da educagéo e do proprio

homem.

Entende-se que no processo avaliativo o uso dos resultados € uma das questdes
fundamentais. Assim, a identificagdo das causas determinantes dos resultados, exercicio complexo
e reflexivo, faz a avaliagdo assumir fungédo diagndstica, ou seja, responsavel pela alimentagdo do

processo decisorio e retroalimentagéo da pratica pedagdgica.

A avaliagdo torna-se, portanto, essencial ao processo de planejamento e gestédo
caracterizada pela promocao de mudancgas. Vale ressaltar que a participacdo da comunidade
e a clareza dos objetivos legitimam a avaliacdo e comprometem os atores nela envolvidos na
fundamentacgéo do processo decisorio, permitindo busca de alternativas, corre¢gdo de rumos e

transformacao da realidade.

A avaliacdo nao pode ficar restrita aos limites e a medidas do rendimento do trabalho
disciplinar. Ela necessita abarcar o individuo em todas as suas dimensdes (cognitivas e nao-
cognitivas) no contexto educacional, a fim de que um juizo de valor possa ser feito sobre os
efeitos da educacdo formal junto a ele como um todo, seus conhecimentos, suas aptiddes,
suas atitudes e seus interesses, traduzindo o mais fielmente possivel a realidade do sistema
educacional, tanto no desempenho individual ou de grupos de alunos quanto na descrigdo

global do sistema.

A avaliacdo é o processo de identificar, obter e proporcionar informacgao Uutil e
descritiva acerca do valor e do mérito das metas de formagao profissional, do planejamento,
da realizagao e do impacto de um objeto pedagogicamente determinado, com o fim de servir
de guia para tomar decisdes, solucionar os problemas de responsabilidade e promover a

compreensao dos fendmenos implicados no curso de formacgao profissional.

Buscam-se caminhos em que a avaliagao passe a ter relevancia e significado para o dia-a-dia

do trabalho pedagdgico do docente na sala de aula, tendo em vista o seu trabalho cotidiano.

Neste sentido, a avaliagdo tem sido uma estratégia dirigida para tomadas de decisoes,
um processo estratégico e decisorio que tem possibilitado a corregdo de rumos e a melhoria

da realidade. Para inumeros cursos de formagdo profissional na Metodista, avaliar
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criteriosamente representa uma possibilidade de mudanca qualitativa no sistema educacional,

um processo que devera ser constante e continuo, visando ao aperfeicoamento académico e

didatico-pedagogico do curso.

Desta forma, os resultados deverao servir para a fundamentagdo de reformulagbes ou

adequagdes curriculares nas disciplinas, nos cursos, em seus projetos pedagdgicos e para a criagao

de uma cultura avaliativa de competéncias e habilidades, tdo necessaria para o bom andamento

das praticas avaliativas institucionais.

Em 2006, quando da auto-avaliagdo dos cursos de graduagao, os processos de avaliagao

académica foram avaliados por alunos e professores, como segue:

Tabela 9 - Adequacgédo da avaliagado de aprendizagem — avaliagdao do aluno em %

o
e 9| 4d |k | S |lp|luw || E|E|E|lo |0 o
" n m L L o = L. = > o e o w << O
Questdo w Q| Q Q w | |9 ool | o | Q|2
S § & & g2 f|2 5|88 |5 2|K|=
L
. Atuacdo docente 72,4|74,2|728 67,8 |70,3|72,0 72,0 80,5|69,4 (738|752 79,1 683|799 70,9 | 70,0 | 78,3
O professor apresenta os
resultados das avaliagbes num | 72,9 |67,5|74,9 68,9 |79,7|82,9|68,1|80,3|70,7 70,6 |738|79,5|70,1|806/| 759 | 76,6 | 73,9
prazo adequado
O professor discute com a 721717 | 715|677 | 75,1 | 78,3 68.3 | 71,9 | 67.4 | 82,6 | 698 |81,7| 64,9 | 783 | 724 | 72,8 [774
classe as avaliagdes realizadas
O professor divulga previamente
como seré obtida a nota final da | 81,3 |86,1|78,5|85,6|82,5|83,6|79,9 (821|769 864 |77,4|839|759858| 81,9 | 80,9 |76,6
disciplina
O professorforiula a5 questoes | 7g.4 78,5 77,1 78,0 818|784 | 796 | 874 | 757 | 781|786 |845 | 77,7 | 86,0 | 763 | 772 | 785
a prova com clareza
O professor planeja avaliagdes
compativeis com os objetivos e | 82,8 | 84,8 | 80,1 | 80,6 | 85,9 |81,5|84,2 (89,5|80,3|855(81,4|889|799 88,2 80,1 | 81,1 (88,0
conteudo ministrado
O professor propoe avaliagoes | 75 5 | 75 1| 76.1| 65,6 | 68,4 |71,7| 72,1 | 86,8 | 720 | 726 | 75.9 | 814 | 655|826 | 71,6 | 70,5 | 88,4
que estimulem a reflexdo
O professor utiliza diferentes
formas de avaliacao 61,9|61,8|66,2|53,8|63,9|56,0|58,7|758|59,1(53,3|70,0|68,6/60,3|76,1| 61,6 | 59,9 | 72,7

Quanto ao sistema de avaliagdo do rendimento escolar, apenas os alunos da FACET e

FAPPT indicam que é baixa a freqliéncia com que realizam avaliagbes que demandem
reflexdo. Esta avaliagéo ja fora feita por eles em 2004, quando também FACOM e FAJORP
tinham indices insatisfatérios. Parece que nestas duas ultimas faculdades foram adotados
novos critérios para aferir conhecimento, ou ainda o aperfeicoamento do sistema ja existente.
E necessaria uma melhor orientacdo pedagdgica nas faculdades destacadas. Alids, esta
orientagdo deveria ser estendida a todas as faculdades, pois apenas os alunos da FAODON e
do NFC indicam que seus professores alternam, com freqiiéncia satisfatoria, as estratégias de
ensino que adotam. Quando este indicador foi avaliado em 2004, a FCA, FAEEF e FAFIR
também indicavam frequéncia satisfatéria, o que ndo ocorreu em 2006, indicando que este

aspecto precisa ser mais bem investigado.
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Pelos resultados percebemos que os alunos da FAFIR, FAODON, FAPFO, FATEO e
NFC consideram que seus professores utilizem, com frequéncia satisfatoria, diferentes
estratégias para avalia-los. Em 2004, isto ocorria ha FAFIR, FAODON, FATEO e FACEL (o
NFC nao foi avaliado nesse ano). Estes dados indicam, novamente, a necessidade de uma

orientagdo pedagodgica mais dirigida a determinados aspectos da atuagao docente.

Tabela 10 - Adequacgédo da avaliagao de aprendizagem — avaliagao do professor em %

o
s 22| 5|3 |z|x || & |52 2 5|8 o
. (72} m T} 11} o = . = > e} s =3 w < [
Questao w o o o =) i} s o o o w S o e
S g§|f | F|=2|£|&|2 5|8 g &z |= ¥ |8 =
[T
. Atuagéo docente 93,1 | 93,4 | 90,3 | 90,0 | 92,1 | 96,5 | 951 | 94,3 | 92,0 | 949 | 958 | 946 | 91,7 | 964 | 92,0 | 927 | 943

O professor apresenta
0s resultados das
avaliagdes num prazo
adequado

949 | 920 | 954 | 96,1 | 100,0 | 100,0 | 94,5 | 949 | 84,0 | 1000 | 96,7 | 97,2 | 943 | 833 | 1000 | 96,3 | 983

O professor discute com
aclasse as avaliages | 932 | 966 | 87,4 | 90,9 | 83,2 | 944 | 939 [ 932 | 929 | 909 | 984 | 90,3 | 983 | 953 | 92,5 | 881 | 1000
realizadas

O professor divulga
previamente como sera
obtida a nota final da
disciplina

99,5 | 100,0 | 100,0 | 99,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,4 |100,0 | 100,0 | 97,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 95,3 | 100,0

O professor formula as
questdes da provacom | 99,8 | 99,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,7 | 100,0 | 100,0 | 99,5 | 100,0 | 100,0
clareza

O professor planeja
avaliagdes compativeis
com os objetivos e
contetdo ministrado

99,8 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 96,5 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

O professor propde
avaliagBes que 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
estimulem a reflexéo

O professor utiliza
diferentes formas de 972 | 945 | 97,3 | 954 | 96,6 |100,0 | 97,9 |100,0| 96,9 | 920 | 96,8 | 99,3 | 982 | 100,0 | 99,0 | 100,0 | 100,0
avaliagdo

De acordo com os resultados, os professores de todas as faculdades mostram-se
satisfeitos com a sistematica que adotam, critérios e os prazos para devolugao das avaliacoes

gue realizam, com indices semelhantes aos de 2004.

Quando se comparam estes indices com os dos alunos, percebem-se diferengas
bastante significativas entre os dois grupos, no que se refere a frequéncia com que estas
acoées ocorrem. Os alunos consideram que as avaliagbes sejam devolvidas em prazo
adequado, que sdo informados sobre os critérios para obtencdo da nota final e que as
guestdes sao formuladas com clareza e sdo compativeis com o conteudo ministrado, porém
numa freqiéncia mais baixa do que aquela indicada pelos professores. A discussdo das
avaliagdes, em sala, também é feita com frequéncia satisfatéria, na opinido dos dois grupos,
com excegao dos alunos da FAPPT. Porém, mais uma vez, os professores da Universidade

indicam que esta seja uma pratica mais freqlente do que mostram os alunos. O mesmo
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ocorre com a utilizacdo de questdes mais reflexivas, quando os alunos da FACET e FAPPT
indicam freqUéncia abaixo da desejada pela instituicdo. Porém, em todos estes casos, a

diferencga entre o percebido pelos alunos e o desejado pela instituigdo ndo é tdo grande.

A grande diferenca relaciona-se a frequéncia com que os docentes utilizam diferentes
formas de avaliacdo. Enquanto 97,2% dos professores indicam que alterem a forma de
realizar suas avaliagbes, 61,9% dos alunos percebem que isto ocorra sempre ou quase
sempre. O mesmo fato j& ocorreu em 2004. Mais uma vez, nao se identificou elementos que

permitam supor alguma explicagdo para estes dados.
Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

Entendido como uma produgéo cientifica do aluno, devera refletir:
| - A consolidagado dos conhecimentos construidos durante o curso;
Il - A formacgéo basica, cientifica, técnica e sécio-politica;
Il - A capacidade investigativa e produtiva do aluno;
IV - O aprimoramento da capacidade de interpretacdo e critica cientifica e
V — A articulagdo com as linhas institucionais de pesquisa, extensdo, e outras acbes de

cidadania, preferencialmente respeitada a inserc¢éo regional.

O TCC faz parte da matriz curricular. Nos projetos de graduagdo tecnoldgica nao
existe o TCC, mas foram incorporados os Projetos de Acao Profissional, que estdo
relacionados com as certificagdes intermediarias que sdo emitidas durante o percurso de

formacao profissional.

O projeto pedagodgico indica como ocorrem essas atividades durante o curso.

Estagios nos cursos de graduagao

Estagios e atividades praticas: devem ser entendidos como eixos articuladores dos
conhecimentos tedricos e a realidade da pratica profissional especifica e, portanto,
proporcionar ao aluno a participacao e a relagdo com o mercado de trabalho, estando em
consonancia com as habilidades e competéncias pretendidas para a qualidade da formagao

profissional.

No ambito das préaticas pedagdgicas usuais da Universidade Metodista, a partir de
2005, foram definidas as diretrizes para realizagédo de estagios de diferentes naturezas. Neste
ambito, podem ser curriculares obrigatérios e curriculares nao-obrigatérios. Tanto os
estagios curriculares obrigatorios quanto os n&o-obrigatorios podem ser realizados, por sua
vez, em ambito interno e externo, configurando, em termos especificos, as seguintes

relagoes:
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estagio curricular obrigatério interno
estagio curricular obrigatério externo

estagio curricular ndo-obrigatorio interno

YV V V VY

estagio curricular nao-obrigatério externo

Encontram-se descritas nos PPCs dos cursos as modalidades e as regras de
funcionamento dos chamados estagios curriculares. Essas regras também estdo em

consonancia com o disposto pelos diferentes Conselhos Profissionais.

Além dos estagios curriculares, ha a possibilidade de os alunos realizarem os assim
chamados estagios extracurriculares. Existem normas que regulam o estabelecimento dos
convénios entre a Metodista e as empresas onde estes alunos atuam. A prépria Metodista
oferece oportunidades para a realizagdo desse tipo de estagio. O recrutamento e a selegéo
sao feitos pela area de Recursos Humanos da instituicao, regulamentados pela Norma de
Procedimento emitida em 01/01/2003. Em abril de 2006, todas as vagas previstas estavam

ocupadas.

Também foi criada uma area que centraliza as praticas de estagios ligados as

licenciaturas.

No ano de 2007, 5.500 vagas de estagios ndo obrigatérias foram preenchidas pela
central de estagios.

Ensino de Graduagao Tecnoldgica

A Universidade Metodista vem se adiantando com freqiéncia ao que tem sido exigido
e considerado pelas instituicdbes de ensino superior deste Pais, ao buscar aprimorar as suas
estruturas ou formas de organizagdo e de proposicdo dos seus Cursos de Formagao
Profissional — tanto de Graduagao quanto de Pos-Graduagdo —, perseguindo patamares de
melhor qualidade em varios dos aspectos da formacgéo profissional de seus alunos para o

século XXI, ja iniciado.

As orientagdes oficiais, que inicialmente se limitaram as diretrizes curriculares, a
implantacdo e a normatizacdo do Exame Nacional de Cursos, as definigbes das chamadas
Comissbes de Especialistas, entre outras, para averiguagdo das condigbes de oferta e de
ensino de cursos — principalmente os de Graduagdo — tanto nos processos de autorizagao
guanto nos de reconhecimento de cada curso, inauguram um momento novo, qual seja o de
transicao da reflexdao para a agéo (cf. Proposigdes do Forgrad/2002), especialmente no que

diz respeito as proje¢des do Projeto Pedagdgico Institucional.
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Isto influiu para que, em seu ambito, a Metodista pudesse assumir-se plenamente em
termos de suas acgobes, decidindo ndo apenas criar ou renovar os padrées minimos de
avaliacdo de cada area, mas também buscar alternativas que viabilizam a passagem do
otimismo da vontade para a concretizagdo das acbes, quer dos processos de ensino —
redimensionados com pesquisa e extensdo — quer das formas diversas de avaliacdo dos

processos varios.

Para tanto, a universidade passou a cumprir cabalmente os ditames da Lei 9.394/96
(LDB), em especial a énfase em seu Art. 1°, Inciso |, o qual explicita que cabe a instituicao
de ensino elaborar e executar sua proposta pedagoégica. Bem como o Art. 13, no qual se
volta a priorizar, no texto da LDB, a proposta pedagdgica, configurando-a como uma
construgdo coletiva, na qual os docentes se incumbem de participacdo ativa na sua
elaboragédo. Assim, asseguram-se, no presente da Metodista, um duplo sentido e um triplo
espago de envolvimento coletivo: o de elaboragdo, de ajustes ou de atualizagdo da
Proposicdo Pedagodgica Institucional, bem como o de implementagdo efetiva da proposta
delineada com a prépria comunidade académica, implicando a participagdo docente e do
alunado de cada curso.

Desta forma, o PPl da Metodista projeta e assume modalidades alternativas de cursos
de graduagdo e de modalidades de curso de nivel superior, quais sejam, os Cursos de
Graduagao Tecnoldgica.

Pbs-se, assim, na pauta académica da universidade, a necessidade da criagdo de um
espago real, relativamente autbnomo, para oferecimento de cursos mais flexiveis, ageis,
com capacidade de resposta maior em relacdo ao mercado de trabalho, para se
estabelecerem como Cursos Superiores de Graduagao Tecnolégica, sem acirrar a disputa

com os bacharelados usuais existentes.

Nesse mesmo sentido, como politica de ensino e da expansao ou de aperfeicoamento dos
cursos profissionais da Metodista, incluem-se nos projetos pedagdgicos de cursos especificos ou de
cursos de areas correlatas, para implantagéo progressiva nos anos subsequentes, de cursos
tecnologicos, constituindo modalidades alternativas e, por vezes, eventuais de ensino superior
universitario. Isto para que esta universidade possa diversificar suas agdes no presente tendo em
vista as necessidades sociais que se projetam para um futuro ja em curso, considerando que o
ensino superior pode se organizar no interior do ensino (com atividades) e da formagéo profissional
(Cf. orientagdes do FORGRAD, 2002).

A luz de parametros institucionais como estes, a flexibilizagdo dos curriculos emerge
como corolario que baliza o ensino e assegura, em termos, autonomia da universidade, ou

seja, na propria expressdo do MEC: adaptar os curriculos de graduac¢do e de pos-graduacéo
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as necessidades profissionais das diferentes regiées do pais. Isto é, no caso da Metodista,

levar também em conta as demandas das empresas e das instituicbes locais.

Vale ressaltar que, enquanto encetado por uma instituicdo confessional, o ensino da

Metodista ndo estara ligado unicamente a loégica do mercado ou da empresa, e td4o pouco

podera deixar de conhecé-la, pois vem formando profissionais para atuar no mercado de

trabalho existente ou disponivel. A diferenga ocorrera na politica dos processos de

flexibilizagdo, com a conscientizagcdo de formacao do cidaddo apto para o mercado de

trabalho, contudo critico da propria légica desse mercado, uma vez dotado de vontade propria

e capacidade de discernimento.

Atualmente, temos os seguintes Cursos de Graduagao Tecnoldgica:

v' Tecnologia Ambiental, reconhecido em 2006.

v' Tecnologia em Gastronomia, reconhecido em 2006.

v' Tecnologia em Gestdo de Processos Gerenciais - pequenas e médias empresas

(Presencial e EAD)
v" Tecnologia em Gestao Logistica (Presencial e EAD)
v' Tecnologia em Gestdo de Marketing (Presencial e EAD)
v" Tecnologia em Redes de Computadores
v" Tecnologia em Programagao e Desenvolvimento de Software.
v" Tecnologia em Recursos Humanos( Presencial e EAD)

Quadro 8 - Numero de vagas por curso/turno

CURSOS TARDE | NOITE

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENV. DE SISTEMAS 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 8o

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 80
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS 80

Com base nas premissas do PPI, estes cursos foram concebidos com a participagao

efetiva e atendendo as demandas das empresas e das necessidades sociais, ja que a

Metodista esta inserida em uma regido de industrializagdo, com um imenso parque industrial
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e, consequentemente, com comprometimento ambiental e utilizando tecnologias quimicas

como ferramenta neste processo.

Portanto, os novos cursos da Universidade Metodista surgem como uma resposta do setor
educacional as necessidades da sociedade brasileira, em especial na Regido do Grande
ABCDMRR, gue envolve 7 municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Com a implantagao pioneira desses cursos, a Metodista oferece uma contribuigcdo
relevante a formagao de profissionais necessarios para o desenvolvimento da regido e para a
oferta de alternativas de re-qualificagdo, atualizagdo e especializagcdo de profissionais ja

atuantes no mercado de trabalho.

Para atender aos principios das agbes de ensino-aprendizagem da PPI, a formacgao
profissional que estes cursos propiciam se da em ambiente pedagdgico diferenciado, posto
que esta é curricularmente caracterizada por médulos, que incorporam aulas operatérias,
workshops, oficinas e projetos experimentais, visitas técnicas, entre outras atividades
diferenciadas. Além disso, tém seus conteudos de formacgédo desenvolvidos por profissionais
experientes e atuantes no mercado de trabalho, oferecendo espaco de discussao, analise,

aprendizado e formagao académica e profissional.

A instituicdo, em seu proprio ambito, atribui relevancia as marcas de qualidade por
ela divulgadas, assumindo-as para serem tratadas em todos os seus cursos de graduagdo,
graduagéo tecnoldgica e sequenciais. Em fungéo disso, propde, com frequiiéncia, discussbdes e
seminarios envolvendo professores e gestores, nos niveis de graduagdo e pos-graduagao,
abordando metodologias de ensino e avaliagdes diferenciadas para pensar e repensar o que
efetivamente se quer com as aulas tedricas, com as aulas praticas e com todas as atividades
gue caracterizam, em termos curriculares de agao, a vida académica do aluno, no curso de

sua formagao.

Dessa maneira, tais diretrizes a serem claramente delineadas e assumidas
coletivamente constituem-se como principios norteadores dos novos cursos de graduagéo e
sdo assumidas como politicas de ensino. Dessas diretrizes destacam-se pela sua importancia

0s seguintes aspectos:

» Marcas de qualidade,

> Concepgéo de “graduacgéo tecnologica”;

» Orientagcdo sobre a matriz curricular desses cursos, explicando a constituicdo e
organizacdo dos conteudos, em termos modulares, bem como a dindmica de ensino
para o estudante tornar-se profissional tecnélogo;

» Formas diferenciadas da organizacéo de conteudos: a feigdo modular;

> Praticas de ensino diferenciadas;
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» Critérios e formas diferenciadas de avaliagao;

» Aproveitamento de estudos extraordinarios;

» Formas diferenciadas de oferecimento das atividades curriculares: presencial e
semipresencial.

» Certificagdes Intermediarias durante o percurso de formagao,

» Internacionalizagao.

Com o oferecimento de cursos mais flexiveis, com capacidade de resposta mais rapida em
relacdo ao mercado de trabalho, sem acirrar a disputa com os bacharelados usuais existentes, a
Metodista estabelece uma politica de maior interacdo entre a area académica e a Diretoria de
Comunicagao - DICOM, propondo um plano de trabalho, principalmente direcionado para os cursos
de graduacgdo tecnoldgica, para: identificacdo da demanda da sociedade regional, captagcdo de

alunos e empregabilidade.

Para isto, a Diretoria de Comunicagdo e a area académica elegem o0s nichos
correspondentes, programam as ag¢des de abordagem e insercdo, determinando uma
aproximacdo com empresas, industrias e escolas, para identificacdo de necessidades e

demandas decorrentes.

A Universidade Metodista entende que a proposi¢éo de cursos novos constitui sempre
um desafio e, por isso, estes necessitam de atengao institucional continuada, especialmente
0s cursos com oferecimento modular, que devem ir além da sua simples concepgao inserida
no PPl e no PPC.

Para tanto, dois procedimentos novos estdo sendo implantados para que sejam
desenvolvidos os novos cursos de graduagao sob condigdes institucionais novas e diferenciadas em
relagao aos cursos existentes, para que se busque assegurar um padréo mais elevado de qualidade

das praticas pedagodgicas e profissionais que neles se incluem, quais sejam:

» O desenvolvimento freqlente de Capacitacdo dos Professores através do Programa
Institucional de Capacitagdo-Atualiza, abordando principalmente alternativas de ensino
ou atividades diferenciadas de ensino, de avaliagdo, de interacdo da teoria com a
pratica, compreensdo do nicho de insercdo desses cursos no mercado de trabalho,
contextualizacdo na regido de inser¢cao e consideragcao das questdes relativas a

interdisciplinaridade.

» A realizagdo de avaliagdo continua dos processos de implantagdao, para se
fazerem analises de como estes cursos estdo sendo desenvolvidos, principalmente
nas suas atividades diferenciadas de ensino e de avaliagéo tal como foram definidas

no Projeto Pedagodgico aprovado.
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Tais medidas provavelmente assegurardo que o ensino e a aprendizagem da
tecnologia, como formacao profissional, deixem de ocorrer dissociados da discussdo de

valores éticos, sociais, e da visdo dos que produzem e consomem tecnologia.

Em novembro de 2006 foi realizada a auto-avaliagdo dos cursos de tecndlogos,
juntamente com os demais cursos de graduacgao. Os resultados encontrados podem ser vistos

na tabela a seguir:

Tabela 11 - Resultados da auto-avaliagao dos cursos de tecnélogos em %
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Ensino de Graduagao a Distancia

A EAD vai ao encontro de um movimento geral existente na sociedade
contemporanea, que busca ampliar oportunidades de ensino em diferentes niveis para a
populagdo que, em fungdo de problemas de horario, distancia geografica, idade ou por
qualquer outro motivo, ndo teria como fazé-lo presencialmente. Além disso, a flexibilidade da
EAD admite organizar estratégias que possibilitam aos interessados atender as necessidades
profissionais requisitadas pelos mercados altamente dindmicos, exigentes e movidos pela

velocidade das transformagdes desencadeadas pela implementag¢do de novas tecnologias.

O projeto de EAD na Metodista esta apoiado por um Ndcleo Institucional
Multidisciplinar voltado para o desenvolvimento e para a articulagdo de agcées em Educacao a

Distancia para todos os niveis de ensino e area de conhecimento.

A metodologia para oferecimento de cursos a distancia passa pela premissa de que os
docentes interessados devem fazer o Curso de Introdugao a Docéncia em EAD. Busca-se
com este curso iniciar um processo de capacitagao dos docentes para o desenvolvimento de

acdes educacionais a distancia e para a apropriagdo destas experiéncias em sala de aula.



Os cursos disponibilizados em “polos de educagao a distancia” sdo:
o Administragcao
¢ Ciéncias Sociais
e Filosofia
o Gestao de Pequenas e Médias Empresas — Processos Gerenciais
e Gestdo de Recursos Humanos
e Gestdo de Turismo
e Letras Portugués/Espanhol
e Logistica
e Marketing
e Pedagogia — Docéncia na Educagéo Infantil e nas Séries Iniciais do Ensino
Fundamental

e Teologia

Apresentamos a seguir, quadros de inscritos e ingressantes nos cursos EAD.
Quadro 9 - Alunos inscritos na modalidade EAD em 2007/2008

VAGAS - EAD NOITE
2007 — 1° SEM 6.400
2007 — 2° SEM 30.000
2008 - 1° SEM 30.000
2008 — 2° SEM 33.000

Quadro 10 — Alunos Ingressantes

Unidade Académica / Cursos / Habilitacao | Turno

FAC. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Administragao

Tecnol. Gestédo de Recursos Humanos
Tecnol. Marketing

Tecnol. Logistica

Tecnol. Processos Gerenciais
Total da Unidade: 909 895 1924 1989

FAC. FILOSOFIA E CIENCIAS DA RELIGIAO

312 242 498 412
231 248 442 572
202 146 301 312
164 186 434 468

z22zZ22zZZz

Ciéncias Sociais N 46 50 79 130
Filosofia N - - 60 85
Total da Unidade: 46 50 139 215
FAC. EDUCAGAO E LETRAS

Letras - Habilitagdo Portugués/Espanhol N 266 130 117 200
Pedagogia N 343 252 481 446
Total da Unidade: 609 382 598 646
FAC. TEOLOGIA

Teologia N 135 97 196 197
Total da Unidade: 135 97 196 197
Total Geral: 1699 | 1424 | 2857 3047
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Em 2007, foi realizada a avaliacdo da Educagdo a Distancia. Os resultados
encontrados indicaram algumas necessidades, que ja estao sendo atendidas ou em fase de

planejamento.

Os alunos indicaram alto nivel de satisfagcdo, acima de 80% em todos os cursos,
apesar de indicarem dificuldade de se reunirem para estudarem juntos e em cumprir 0s
prazos das tarefas. Também consideram indispensavel a presenca do monitor. Acham o seu
papel muito importante. Fazem elogios a qualidade do corpo docente. Monitores e alunos
percebem que professores véem se aperfeicoando e usando mais recursos audiovisuais. A
interatividade, que permite fazer perguntas, € fundamental. As aulas tém qualidade de som e
imagem. Os conteudos sao interessantes e os professores os dominam bem. O tutor possui

uma fungao muito importante.

Os monitores agora tém acesso aos materiais dos alunos. Todos os tutores avaliaram

0s coordenadores de curso de forma positiva.

Como forma de melhorar as condi¢goes da EAD foi incluida, na oficina de introducédo a
tecnologia digital (inclusdo pedagdgica), um modulo sobre desenvolvimento de comunidades
virtuais de aprendizagem. Além disso, serd estabelecida, como meta, no Planejamento
Semanal, uma atividade em grupo no minimo a cada 3 semanas. Sera importante envolver

coordenadores e docentes neste compromisso.

Quanto aos atendimentos prestados, foi proposta a criagdo de uma area de noticias na
web, inclusive com RSS, para que os polos tenham acesso as informacdes além dos e-mails
encaminhados usualmente. As noticias serao alimentadas por todas as areas administrativas
e administradas pela PROEAD. O manual do aluno EAD sera colocado on-line e com
ferramenta de pesquisa (busca).

Uma sugestao para melhoria da comunicagédo nos polos sera a criagdo de um quadro
de avisos, um mural. E como padronizacgéao, criar orientagdes nos polos para disponibilizagdo
de um mural; sempre que houver uma informacao importante, a Metodista enviara o arquivo

no formato preparado para imprimir e ser incluido no espaco devido.

Propde-se a criagao de uma videoteca digital na web para todas as aulas, com prazo
de disponibilizacao de até 30 dias apds a realizagdo das mesmas.

E importante a integragéo dos departamentos académico, financeiro, suporte técnico e
atendimento, especificos para EAD, por meio de ferramentas apropriadas de atendimento e

acompanhamento dos problemas.

Para as atividades semanais, no 1° semestre de 2008 foram contratadas duas

funcionarias que auxiliam aos professores no desenvolvimento das atividades e materiais
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didaticos multimidia. Sera alterado o modelo de planejamento semanal para conter atividades

basicas nas 20h propostas e sugestbes de leituras e atividades complementares, n&o

obrigatérias e ndo computadas em horas, além do estabelecimento padrbes de tempo de

respostas para cada tipo de trabalho, a ser cumprido pelos professores-tematicos e

professores-tutores, com acompanhamento da Coordenagao e da PROEAD.

Para diminuir as dificuldades dos alunos em acessar Breezes, podcasts e Quizzes,

serao revistos os formatos dos arquivos e sera aperfeicoada a navegabilidade do SIGA.

Para melhorar a atuagao dos monitores sera criada a certificagcado do monitor, além da

contratagdo de monitores graduados na area e, se possivel, com experiéncia docente.

\

Outras providéncias que vém sendo tomadas séo:

Implementagao efetiva da biblioteca nos pélos e disponibilizagdo com antecedéncia
das referéncias eletrénicas

Organizagao das atividades presenciais em grupos para minimizar o problema da
distribuicdo de computadores por aluno e, para poélos numerosos, organizar 0os alunos
por turmas, salas e laboratérios. Aumento da quantidade e reserva de espagos/
equipamentos para os tutores do dia. E adequar (ampliar) o espaco fisico para as
atuais necessidades.

Garantir que os docentes de EAD criem o habito de utilizagdo da ferramenta (caixa de
mensagem do SIGA), principalmente no periodo que ministrar a sua aula; enviar
mensagens com feedback, comunicar quando as notas/ gabaritos estarao disponiveis,
evitar que expire os prazos para liberacdo de notas e, se acontecer, comunicar 0s
alunos.

Ampliacdo do espaco fisico, com espacos e infra-estrutura (mesas, armarios, ramais
telefébnicos, computadores) reservados para a atividade da tutoria, professores
tematicos e professores coordenadores, facilitando o desenvolvimento de atividades
gue exigem maior grau de concentragao e siléncio.

Construgao de cabines para gravacdo de breezes, em andamento no laboratério dos
professores.

Delimitag&o e integragéo do espago para a EAD.

Implantacéo efetiva de biblioteca com a bibliografia basica e complementar de todos
0S CUrsos.

Implantagéo do sistema Sophya de gerenciamento do acervo.

Ampliar as discussées com vistas a valorizagao do professor-tutor.

Desde 2006 a plataforma do SIGA vem sendo trabalhada, com previsdao de melhoras

continuas quanto a produtividade, navegabilidade e acessibilidade.
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A sistematica e a periodicidade da revisao de curriculos dos Cursos da Universidade
Metodista

Desde 2002, os curriculos dos varios cursos da Metodista passaram a ser avaliados e
revistos em termos colegiados, a cada trés anos. Contudo, os curriculos e as matrizes
curriculares dos varios cursos, atualmente, sdo ajustados sempre que necessario, para
aperfeicoamento ou otimizagdo e atualizacdo constante das agdes de formacgao profissional
dos estudantes da Metodista. Tais ajustes nao configuram propriamente “mudangas
curriculares”, mas se pdem, como ressaltado, no plano de aprimoramento de agbes

curriculares e de relagbes entre os componentes curriculares.

Em 2007 foram aprovadas as diretrizes para a reformulacdo do PPCs e todos os

projetos deverao ser reestruturados no periodo de 2008 e 2009.

Os processos e procedimentos institucionais para a discussdo dos curriculos
propostos ou existentes advém, sobretudo, das Diretrizes Pedagdgicas Institucionais,
elaboradas coletivamente e aprovadas pelo Conselho Universitario (CONSUN) para vigéncia
nos varios cursos da instituicdo. Essas diretrizes sédo atinentes a natureza ou as diversas
modalidades de curso, a saber: a) diretrizes para elaboragédo do projeto pedagdgico de curso
de graduagéao (bacharelado e licenciatura); b) diretrizes para curso de graduagao tecnolégica;
c) diretrizes para curso de pos-graduagéo /ato sensu; d) diretrizes para curso de graduacéo a

distancia.

Os processos e procedimentos de discussao relativos a Diretrizes Curriculares Nacionais, de
modo geral, integram as relagdes que s&o feitas quando das discussbes curriculares para
elaboragao dos projetos pedagogicos de curso e constituicdo das matrizes curriculares especificas
de cada curso de formagao profissional. Além disso, nos colegiados de cursos, nos foruns de
coordenadores de curso e em grupos especificos de trabalho, por via de regra, sédo formados
grupos de estudos para conhecer, compreender e usar institucionalmente as determinagdes legais e

as diretrizes oficiais.
Praticas de Apoio ao Estudante
Mencionem-se algumas praticas de apoio ao estudante da Metodista

> Portal do Aluno: desenvolvido para estreitar o relacionamento entre o aluno e a
Metodista. Nele, o aluno tera acesso as seguintes informagbes: Calendario
Académico; informagodes financeiras; adesdo ao contrato de adesdo - prestagao de
servigos educacionais; atualizagdo de dados cadastrais; verificacao de notas/faltas;
solicitagdo de servigos, tais como: declaragdo de matricula, histérico escolar,

verificacdo da situagcdo académica, entre outros. A partir de novembro/2008, o aluno
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também acessara, pelo Portal, o formulario eletronico para avaliacdo semestral das
praticas pedagodgicas, bem como de outros aspectos institucionais, com outra
periodicidade.

» Central de Informag6es e Central de Suporte: disponibiliza fones e e-mails para
dialogo constante com todos os alunos;

> Poélos Regionais de Apoio Presencial: as unidades operacionais para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados, espacos de apoio aos alunos
matriculados nessa modalidade;

> Bibliotecas: em cada polo regional de apoio presencial o aluno tem acesso as
bibliotecas virtuais disponibilizadas pela Metodista e aos exemplares da bibliografia
basica definidos nos projetos pedagdgicos como essenciais. Recebem também
orientacdo das bibliotecarias para localizagcdo e uso de periodicos, orientagdo
catalografica, elaboragédo de referéncias bibliograficas e organizacdo de textos de
trabalhos especificos.

» AVA: espaco virtual de interagao entre alunos e professores, no qual o aluno pode
ler o Plano de Ensino das disciplinas/mddulos, fazer o download de materiais
didaticos em formato digital, deixados pelos professores, acompanhar sua evolugéo
nas atividades e avaliagdes realizadas, trocar mensagens com os professores (se
estes assim permitirem) e outros alunos, enviar tarefas (quando solicitadas pelos
professores) e ver o cronograma e descri¢ao das aulas e avaliagoes.

» Iniciou-se, em 2007, o Programa de Inclusao Pedagdgica, com duracao de 20 horas,
e que contempla conteudos de:

e Informatica basica;

e Utilizacao do SIGA;

o Critérios e utilizagdo da biblioteca: presencial e virtual;

e Orientagbes e dicas de como estudar, como se organizar, como integrar
conteudos e saberes.

e Utilizar adequadamente os recursos existentes na Internet para elaboracao de

trabalhos nas diversas areas.

Dando continuidade ao Programa de Inclusdo, a Metodista também oferece oficinas

de Portugués; Matematica; Biologia; Inglés Instrumental e Libras nos 3 (trés) campi.

O objetivo dessas oficinas é de revisar e aprofundar os conceitos basicos do ensino
fundamental e médio, proporcionando dessa forma um melhor aproveitamento dos conteudos

do curso escolhido por vocés e minimizar as dificuldades que podem ocorrer desde o inicio.
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Assessoria Pedagodgica para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia na
Universidade - acompanhamento dos alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva, desde
0 seu ingresso na universidade e no decorrer de sua formacao, zelando pelos critérios de
“flexibilizagdo” nas atividades didaticas e nas avaliagdes. Os alunos com deficiéncia auditiva
sao apoiados também por “intérpretes de Libras” (“lingua brasileira de sinais”) nas aulas em
gue eles solicitam ajuda desta natureza. Na Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

participam de grupos de apoio psicolégico e de terapia fonoaudiologica.
Pastoral Universitaria — aconselhamento pastoral e acompanhamento hospitalar.
Praticas visando a interdisciplinaridade

As praticas institucionais que visam a interdisciplinaridade dizem respeito,
principalmente, a constituicdo de Nucleos de Mddulos Comuns para a exploracao de temas,
conteudos problematizadores, seminarios, projetos e programas de aprendizagem. Entre os
gue aparecem em varios cursos, se destacam os seguintes:

1) Nucleo de modulos Comuns dos Cursos de Comunicagao;

2) Nucleo de médulos Comuns da Area das Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

3) Nucleos de Médulos de Salude e Cidadania, Gestdo e Empreendedorismo, Etica e
Cidadania.

4) projetos integrados e projetos de agao profissional.
Praticas Tecnoldégicas de Ensino

Os professores tém a disposi¢ao, nas varias unidades, prédios e setores:

» Salas multimidias dotadas de equipamentos de ultima geragao.

» Laboratérios de Informatica.

» Equipamentos tecnoldgicos usuais (volantes ou itinerantes): TV, video, retroprojetor, DVD-
player, CD-player, gravadores, maquinas fotograficas e filmadoras.

Além disso, sao oferecidos, continuadamente, cursos de capacitagdo docente para o
uso de recursos tecnolégicos mais sofisticados, articulados com a orientagdo imprescindivel

para ministracado de cursos a distancia, entre os quais 0s seguintes:

Planejamento e Organizagao de uma disciplina a distancia
Orientagao Académica em EAD
Power Point Basico

Power Point de Recursos Avangados

vV V V V V

Macromedia Breezze.
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A partir de 2007, foi instituido o Programa de Desenvolvimento e Capacitagdo
Profissional, o Atualiza, com o oferecimento de cursos, oficinas, palestras, seminarios com

certificagdes, que dao sustentabilidade a proposta pedagdgica.

Egresso

N&o ha uma politica institucional de relacionamento com o egresso e nem o
mapeamento do egresso METODISTA, sua inser¢cao no mercado, e a qualidade de sua
formagéo sob o ponto de vista do empregador. O desenvolvimento desta politica sera um dos
desafios para os préximos anos. E esperado que nestes proximos anos, essa politica seja
implementada, dando sustentagdo as agbdes necessarias ao relacionamento continuo com o

“aluno Metodista”.

As relagbes com os egressos se dao através de iniciativas isoladas, com envio de
informagbes sobre eventos, cursos de especializagdo e de pos-graduagado (stricto e lato
sensu), bem como através da divulgagdo na midia em geral sobre as normas de participagéo

Nno congresso interno.

Aos egressos da EAD também sao oferecidos os programas de pés-graduagéo,
palestras, debates, simposios e cursos de atualizagdo, orientados em fungdo das mudancgas
gue se operam nos dispositivos legais e no mercado de trabalho, bem como das novas

necessidades geradas pelo processo de desenvolvimento académico, social e tecnolégico.

Alguns cursos ja realizam o acompanhamento dos egressos e esse processo devera

ser institucional, configurando também uma politica de relacionamento EAD.

Alguns cursos prevéem, em seus projetos pedagogicos, iniciativas para
acompanhamento dos egressos, porém poucos sdo os que, a exemplo da Faculdade de
Jornalismo e Relagbes Publicas e da Faculdade de Ciéncias Biolégicas e da Saude, mantém

iniciativas permanentes.

Em cada um dos PPCs foi feita, junto com as alteragdes de todo o projeto, uma revisao
do perfil do egresso, buscando adequa-lo as exigéncias do mercado, bem como das

modernas tecnologias e novas descobertas da ciéncia.

Quadro 11 - Alunos formados em 2006 e 2007

_ 2006 2007
CURSOS HABILITAGAO 1°Sem. 82° 1°Sem. 2° |TOTAL
em. Sem.
Comeércio Exterior - M 1 4 - 3 8
ADMINISTRACAO Comeércio Exterior - N 64 73 61 67 265
Comeérco Exterior (Guara) 14 14
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Geral - M 1 9 1 0 11
Geral -N 51 90 60 76 277
Financeira 29 38 3 32 102
Servigos e Com. Eletrbnico 3 18 2 15 38
BIOMEDICINA - | Bacharelado 48 1 23 72
BIOMEDICINA - N Bacharelado 42 - 145 187
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado/ Licenciatura 33 - 22 gg
gloEl\clllgtJATi(Dggo M Bacharelado 5 - 0 5
gloEl\clllgtJATi(Dggo N Bacharelado 10 42 20 23 95
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 5 50 52 40 147
CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado 6 17 13 40 76
Jornalismo - M 1 51 47 38 48 184
Jornalismo - M 2 5 5
Jornalismo - T 1 1 - 2
Jornalismo - N 4 62 8 57 131
Publicidade e Propaganda - M 1 26 40 85 151
Publicidade e Propaganda - M 2 46 60 - 106
Publicidade e Propaganda - N 3 90 4 74 171
COMUNICACAO SOCIAL Radialismo - M 2 44 - 43 89
Radialismo - T 18 22 1 41
Radialismo - N 31 9 51 91
Midias Digitais - M 14 14
Relagbes Publicas - M 25 8 - 3 36
Relagbes Publicas - N 4 50 44 47 145
Comunicag¢ao Mercadologica - M 3 18 2 20 43
Comunicac¢ao Mercadoldgica - N 5 73 5 59 142
CONTABILIDADE DE
CUSTOS E FORMACAO DE | Sequencial 3 1 - 4
PRECOS
DIREITO - M Bacharelado 15 11 26
DIREITO - N Bacharelado 27 29 56
EDUCACAO FISICA - M 5 24 8 37
EDUCACAOFISICA - T Bacharelado/ Licenciatura 13 1 14 28
EDUCACAO FISICA - N 11 52 9 72
EDUCACAO FISICA - M 33 8 29 70
EDUCACAO FISICA - T Licenciatura 7 7
EDUCACAO FISICA - N 20 4 18 42
CE:gg\;/IIEDTJﬁI'ﬁE?ODE Bacharelado 10 15 21 22 68
FARMACIA - M Bacharelado 35 2 24 61
FARMACIA - N Bacharelado 0 45 45
FILOSOFIA Licenciatura 12 2 17 31
FISIOTERAPIA Bacharelado 4 112 5 114 235
FONOAUDIOLOGIA - M Bacharelado 27 2 29
FONOAUDIOLOGIA - N Bacharelado 0 18 18
ICIS\E'SE-II-QAI\\I(,)ABEDEIE\I%OCIOS Sequencial 2 46 15 63
CESTAOEPEQUENASE | sequenci o | 2 i
Portugués/ Espanhol - N 2 3 - 5
LETRAS Portugués/Inglés/Tradutor - M 1 2 3
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Portugués/Inglés/Tradutor - N 5 24 6 32 67
Tradutor e Intérpr. em Inglés - M 5 31 1 28 65
Portugués - Inglés - M 24 - 24
MATEMATICA Licenciatura 4 32 4 25 65
MEDICINA VETERINARIA - | | Bacharelado 2 1 - 3
MEDICINA VETERINARIA - Bacharelado 65 2 76 143
MEDICINA VETERINARIA - T | Bacharelado 45 - 32 77
NUTRICAO - M Bacharelado 1 21 - 36 58
NUTRICAO - N Bacharelado 71 3 45 119
ODONTOLOGIA - | Bacharelado 66 - 65 131
ODONTOLOGIA - N Bacharelado 1 44 43 88
PEDAGOGIA - M Licenciatura 34 3 9 46
PEDAGOGIA-T Licenciatura 31 46 1 78
PEDAGOGIA - N Licenciatura 75 53 89 35 252
Psicologo - M 28 4 27 59
Psicologo - N 24 52 23 71 170
Bacharelado - M 7 4 11
PSICOLOGIA Bacharelado - N 2 - 2
Licenciatura - M 4 - 4
Licenciatura - N 4 - 4
SECRETARIADO Bacharelado 1 45 - 48 94
SISTEMAS DE
INFORMACAO (GUARA) Bacharelado 15 - 15
TECNOLOGIA AMBIENTAL | Tecndlogo 1 37 4 8 50
-(I;EAC;"\II'(R)(L)%((B)IGI,%M Tecndlogo 36 18 35 89
EECL%%I}g.ﬁ@AEM GESTAO Tecndlogo 49 49
TECNOLOGIA EM GESTAO Tecnslogo 29 29
DE MARKETING
TECNOLOGIA EM GESTAO
DE PEQ. MEDIAS Tecnodlogo 37 37
EMPRESAS
rNE%EOF?A{fliAQAO M Bacharelado 117 117
TEOLOGIA-M Bacharelado - 31 31
TEOLOGIA - N Bacharelado - 12 12
TURISMO - M Bacharelado 1 29 1 13 44
TURISMO - N Bacharelado 3 44 7 43 97
TOTAL 541 2290 878 2106 | 5815

3.2.2. Politicas de Pesquisa

A exemplo do que ocorre em instituigdes congéneres, a evolugdo da pesquisa na
METODISTA dependeu em grande parte do desenvolvimento de seus programas de poés-
graduagéo stricto sensu. As énfases e os resultados da pesquisa, alguns com expressiva

produgao, dependiam do perfil e do grau de consolidagdo desses programas.
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A partir de 1985, constata-se um esforgo institucional no sentido de aglutinar projetos
de pesquisa convergentes, mas dispersos em diferentes unidades, de acordo com eixos
tematicos que sinalizavam certas opg¢des institucionais no que se refere a sua capacidade de
resposta diante de demandas da sociedade entdo tidas como relevantes e prioritarias. Este
esforgo de sistematizagéo e de indugao da pesquisa resultou na estruturagdo de quatro eixos
prioritarios, embora nao excludentes, de fomento e de alocagéo de recursos humanos, assim

enunciados:

» A cidade e a construgado da cidadania;
» Ecumenismo, confessionalidade e educacéo;
» Mercosul, os novos blocos e os desafios da integragéo latino-americana;

» Ciéncia e Tecnologia e sua a¢ao sobre o homem e a sociedade.

Significativos deslocamentos na conjuntura institucional e as Novas Diretrizes e Bases
da Educagéao Brasileira desencadearam um amplo processo de revisdo e readequacgao das
premissas norteadoras das politicas de pesquisa na UMESP, a partir de 1998. Temas como a
identidade da UMESP, a consolidacdo e as perspectivas da pesquisa em suas diferentes
unidades, demandas regionais, bem como a necessidade de expandir a Pesquisa e aprimorar
sua qualidade desencadearam um amplo processo de reflexdo e debates. O resultado deste
processo foi a aprovagao, pelo CONSEPE, em seis de dezembro de 2001, dos seguintes

Eixos Tematicos como norteadores da Pesquisa Institucional:

. Meio ambiente, ecologia humana, social e ambiental.
. Bem-estar humano e saude publica.

. Bem-estar animal e saude publica.

. Potencial humano e gestdo de organizagdes.

. Tecnologia computacional.

. Processos comunicacionais.

. Linguagem, comunicagao e sociedade.

. Gestao educacional e formagao de educadores.

© 00 N O o b~ W N P

. Enfoques culturais da filosofia e da religiao.
10. Teologia, ecumenismo e estudos do metodismo.

Vale destacar que a pesquisa desencadeada e organizada a partir destes Eixos
Tematicos deve ter como um de seus referenciais motivadores a busca da cidadania como
critério de relevancia no contexto social em que esta inserida como indicativo de sua

vinculagéo a missao institucional.
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Coerente com o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, o
debate anteriormente referido também redundou na implantacdo do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica, em consonancia com as linhas mestras da pesquisa
institucional e adequado as normas do PIBIC-CNPq. Contudo, muito além do aprimoramento
de gestdo, percebe-se neste processo a crescente consolidagdo da pesquisa como principio
pedagogico incorporado a rotina da vida universitaria, porque constitutivo das praticas
pedagogicas, embora em graus de consolidagdo que variam consideravelmente entre as
diferentes unidades da UMESP.

Fundamental para a consolidacao da pesquisa na UMESP foi a criagdo do Fundo de
Desenvolvimento Académico-Cientifico (FUNDAC). Trata-se de um instrumento participativo
de fomento, que estabelece variaveis essenciais para o desenvolvimento universitario, na
medida em que fixa uma politica orcamentaria condizente com as possibilidades da
instituicdo. A regulamentacao propicia, a partir de quotas orgamentarias, a descentralizagao
operacional de suas varias rubricas, a maior parte delas administrada pelas proéprias

Faculdades.

Como espago de intercambio dos resultados da pesquisa entre as diferentes unidades,
bem como com instituigdes afins, a UMESP mantém, ha uma década, o Congresso Anual de
Produgéo Cientifica. Este evento tem como objetivo principal a indugdo a interdisciplinaridade

e a integragéo entre projetos de pesquisa e extensao.

Como estratégia de consolidagdo do perfil de cada unidade, além do Congresso de
Produgéo Cientifica, cada unidade ou programa de pds-graduagdo mantém semanas de
estudos, que sao congressos especificos de cada area do conhecimento, algumas ja
consolidadas como referéncia em sua area. Complementam este esfor¢o institucional para a
consolidacao da pesquisa a constante atualizagdo do acervo bibliogréfico e a manutencéo de
bibliotecas setorizadas em algumas areas do conhecimento. O acesso ao Portal de Periddicos

da CAPES foi uma importante conquista neste esforgo institucional.

Para a divulgacao da pesquisa, a UMESP mantém seis periddicos cientificos ligados
aos programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu, em constante processo de aperfeigoamento,
de acordo com as diretrizes de cada area do conhecimento e adequados as normas técnicas
e de qualidade reconhecidos pelos 6rgaos publicos e de indexagao nacionais e internacionais.
Mantém também um programa institucional de publicagdo de livros, além de revistas ligadas a

diferentes unidas, na forma impressa e digital.

Visando o constante aprimoramento do seu corpo de pesquisadores, o0 CONSUN

aprovou, em 30 de junho de 2005, as Normas para o Credenciamento e Enquadramento de
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Docentes de Pods-Graduagdo Stricto Sensu, fruto de amplo debate com a comunidade
académica, em consonancia com as diretrizes emanadas da Portaria CAPES N° 068, de 03
de agosto de 2004. Além de definir critérios académicos, cientificos e administrativos para a
atuacdo de docentes em Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu, este documento
estabelece politicas de avaliagédo periddica de seus docentes pesquisadores de acordo com
critérios definidos pelas respectivas areas do conhecimento e fundamentados nos
Documentos de Areas da CAPES.

Como metas futuras da pesquisa na UMESP destacam-se a consolidagdao da
interdisciplinaridade e da inser¢ao regional, através do langamento de projetos integrados,
envolvendo atividades de pesquisa e extensdo, com o objetivo de responder a demandas
relevantes da regido, além de fornecer subsidios para o langamento de novos cursos, tanto de
graduacao como na modalidade da educacdo continuada. Espera-se como resultado deste
processo uma contribuicdo relevante para o desenvolvimento regional sustentavel, de acordo

com os principios éticos norteadores da UMESP.

Estas iniciativas deverdo se fazer acompanhar do aprimoramento das condigbes de
pesquisa e de intercambio cientifico, principalmente das estratégias de captagéo de recursos,
bem como dos meios de divulgagao cientifica. O cumprimento das metas propostas também
pressupde a reformulagéo das politicas institucionais de convénios cientificos, com a fixagcéo

de premissas facilitadoras de intercambios cientificos, nacionais e internacionais.

Além do acima exposto, a gestdo de projetos requer o acompanhamento e a
sistematizacédo da produtividade em pesquisa de acordo com os indicadores de cada area do
conhecimento, o que implica no aprimoramento dos instrumentos institucionais de diagndstico

e avaliagao.

Contudo, a formagédo de pesquisadores e a divulgagdo do conhecimento ndo se
restringem as estratégias de iniciagdo cientifica ou a programas de Pds-Graduagéo Stricto
Sensu. Assim, a poés-graduacdo na modalidade /ato sensu cumpre um papel relevante na
perspectiva da formagdo permanente e continuada, na medida em que tem por objetivo
aprofundar o conhecimento académico-cientifico e técnico em areas especificas do
conhecimento, visando o aprimoramento profissional ou a formagdo em areas conexas. Com
o intuito de responder a demandas especificas, bem como a necessidade de adequar esta
modalidade de ensino as mudangas na legislagdo pertinente, a Universidade Metodista
desencadeou, desde 2006, um amplo processo de reformulagdo desta modalidade de ensino,
tanto no que se refere as premissas definidoras da especificidade de cada area de formacao,
quanto as estratégias pedagogicas adotadas por cada curso, um processo cuja implantagéo e

consolidacao é uma das metas a ser perseguida nos préximos anos.
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Propostas Prioritarias de Agao

1. Consolidagao dos Programas de Poés-Graduagdo Stricto Sensu como referéncia em
suas areas especificas de formacdo e pesquisa, ampliando sua capacidade de
nucleacao e irradiagdo do conhecimento. Esta meta pressupde a construgdo de
instrumentos de avaliagdo de docentes pesquisadores e a implantagao de planos de
metas de produtividade especificas para cada Programa.

2. Implantagdo de um projeto integrado de pesquisa e extensdo na area da gestao e
manejo responsavel de recursos hidricos, voltado ao desenvolvimento regional e a
solugdo das demandas da sociedade. A implantagdo deste projeto requer o dialogo
intenso e critico com a experiéncia institucional acumulada nesta drea do saber, além
de um diagndstico preciso tanto da capacidade institucional quanto das demandas
sociais.

3. Implantagdo de um projeto integrado de pesquisa e extens&do que investiga a relagéo
entre Alimentagao, Esporte e Qualidade de Vida: Este projeto igualmente devera
valer-se da experiéncia acumulada por unidades afins na instituicdo e responder a
demandas especificas em ambito regional.

4. Implantagdo de um projeto integrado de pesquisa e extensdao voltado ao
desenvolvimento de sistemas aplicados a comunicagao digital e servidores com
0S seguintes objetivos: a) Desenvolver sistemas; b) Capacitar profissionais para o
desenvolvimento de softwares; c) Criar estratégias de prestacdo de servigos a
entidades da sociedade civil e empresas.

5. Qualificar os veiculos institucionais de divulgagao cientifica, através de sua indexagao
em bases de dados representativos e da modernizagdo de seus processos de
produgao, revisdo e permanente avaliagao.

6. Concluir a reformulagéo dos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu, adequando-os as
novas premissas institucionais, tanto no que se refere a especificidade de cada area
de formagdo, quanto as estratégias pedagogicas de cada curso, além de ampliar a
oferta de cursos de educagao em suas diferentes modalidades.

7. Implantar um Programa de Qualificagdo Docente no ambito da pés-graduagao Stricto

Sensu, através do incentivo a estagios de pesquisa e estudos pds-doutorais.

Na medida em que a Pesquisa se imbrica ao Ensino e a Extensdo, consolida-se
progressivamente a formacdo do cidaddo competente, isto €, do profissional-cidaddo competente
preparado para ler criticamente os problemas da vida cidada e, ao mesmo tempo, intencionar e criar
estratégias para a constru¢éo de uma boa qualidade de vida com e na cidadania, democraticamente

compreendida em seus multiplos aspectos.

98



Desde 2003 a instituigdo conta com o apoio do CNPq para a concesséo de 10 bolsas

de iniciagao cientifica, através do PIBIC.

No mesmo propdsito de incentivar & Pesquisa, a UMESP criou seu Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica, planejado de acordo com a capacidade e os
recursos disponiveis na Universidade, e concede atualmente (2008) 12 bolsas institucionais,

chamadas Bolsas de Contrapartida.

Levando em consideracao as possibilidades financeiras da instituicdo, foi criado, em
1999, o Fundo de Desenvolvimento Académico-Cientifico - EUNDAC. O FUNDAC estabelece
normas para a concessao de apoio a projetos de Pesquisa e de Extensdo concebidos na
Academia e aprovados pelos colegiados institucionais. Apdia a divulgagdo do conhecimento
por meio de publicagbes e participacdo em eventos. Auxilia na integracdo entre pos-
graduacao e graduacao, pois os projetos aprovados devem ter a orientagdo de um professor-
doutor.

O quadro a seguir mostra os projetos de pesquisa aprovados em 2007, por faculdade:

Quadro 12 - Projetos/Relatérios de Pesquisa, por Faculdade — 2007

Ciéncias Administrativas 11
Ciéncias Biologicas e da Saude 08
Ciéncias Econémicas e Contabeis 02
Ciéncias Exatas e Tecnologicas -

Comunicag¢ao Multimidia 15
Educacgao e Letras 13
Educagao Fisica/Fisioterapia 01
Filosofia e Ciéncias da Religido 20
Jornalismo e Relag¢des Publicas -

Medicina Veterinaria 03
Odontologia 16
Psicologia e Fonoaudiologia 18
Publicidade, Propaganda e Turismo -

Teologia 05
Nucleo de Formacgao Cidada 01

Fonte : Pr6-Reitoria de Pés-Graduagédo e Pesquisa — Vice Reitoria Académica

Obs.: os dados referentes aos projetos de pesquisa por faculdade foram extraidos do relatério
da Comissao de Pesquisa e Extensdo — COPEX.
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Quadro 13 - Projetos de Extensao e Pesquisa envolvendo a Graduagao e a Pés-

Graduagao em 2007

Curso

Projeto

Atividade

Administracao/Comeércio Exterior

Programa de apoio ao ingressante no mercado de
trabalho

Pesquisa

Construgao de indicadores de qualidade da
gestao de cidades nas dimensdes da ética
publica, agéo cultural e servigo publico

Extensao

Administracao/Comex/Geral/
Financeira/Comel

As cooperativas de trabalho na Gestao de
Negécios

Pesquisa

Biomedicina

Efeitos do veneno bruto de serpentes do género
Bothrops sobre a contratagédo induzida por
estimulagéo elétrica no jejuno e no ducto diferente
isolado de rato

Pesquisa

Desenvolvimento de um modelo experimental de
diabetes tipo Il. Efeitos do tratamento
farmacologico e ndo-farmacolégico sobre os
pardmetros metabdlicos

Pesquisa

Efeitos do tratamento prolongado com doses
elevadas de cafeina sobre varios parametros
comportamentais, nutricionais, sanguineos,
metabdlicos, neuroquimicos e reprodutivos em
ratos machos e fémeas

Pesquisa

Ciéncias Bioldgicas

Anadlise de compostos com atividade antifungica
em sementes de Sebastina virgata utilizando
diferentes bioensaios

Pesquisa

Ervas aromaticas

Extensao

Ciéncias Bioldgicas/Biomedicina

Levantamento de espécies de fungos
patogénicos, analise da patogenicidade de
espécies de fungo do solo e contaminagéo do
solo coletado de pragas e parques publicos do
municipio de Sdo Bernardo do Campo com
Toxocara sp.

Pesquisa

Ciéncias Biologicas/Farmacia

Analise dos constituintes quimicos presentes no
extrato de cha verde, por CLAE, e identificagédo
das substéncias com carater antioxidante

Pesquisa

Quimica e saude: experimentos integradores

Extensao

Ciéncias Bioldgicas/Tecnologia
Ambiental

A investigagéo do conceito de meio ambiente em
criancas em fase de escolarizagao

Pesquisa

Ciéncias Contabeis

Contabilidade governamental: estudo de caso da
PMSBC — exercicio de 2004

Pesquisa

Ciéncias Econdmicas

Desenvolvimento ecologicamente sustentavel:
como a ciéncia econémica pode contribuir?

Pesquisa

Coordenagao de Esportes

Escola de esportes

Extensao

Programa de ginastica laboral

Extensao

Educacao Fisica

Implantacéo de Centro de Exceléncia em
Esportes para pessoas com necessidades
especiais - Projeto Vida.

Extensao

Esporte, cultura e cidadania (Bom de nota, bom
de bola)

Extensao

FACBIO

A investigagéo do conceito de meio ambiente em
criangas em fase de escolarizagao.

Pesquisa

FACET

Estudo de nucleos na camada pf

Pesquisa

Cddigos corretores de erro: codigos de bloco

Pesquisa
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Faculdade de Psicologia e

Analise e interpretacdo dos sonhos da clinica

. . setting: 0 que pensam 0s supervisores, 0S Pesquisa
Fonoaudiologia . ! .
psicoterapeutas e os estudantes de psicologia.
Farmacia Avaliagdo comparativa de plantas Extensao
Analise dos constituintes quimicos presentes no
extrato de cha verde, por CLAE, e identificacao Pesquisa
Farméacia/Ciéncias Bioldgicas das substancias com carater antioxidante
Quimica e saude: experimentos integradores Extensao
Sustentabilidade dos pesqueiros na Billings Pesquisa
Archai: a outra histéria das origens do Pesquisa
. . pensamento
Filosofia Filosofia e tragédia Pesquisa
Leitura comteana da Politica de Aristoteles Pesquisa
Letras O que a Metodista Ié, o que a Metodista escreve | Pesquisa
Letras/Tradutor Glossario bilinglie na area da Teologia Pesquisa
Matematica OIim’ p'l'adas de Mat?mética ajudando a mudar o Extens&o
cenario da Educacao no Estado de Sao Paulo.
Controle higiénico sanitario de entidades
Nutricao assistenciais de Sao Bernardo do Campo Extensao
Odontologia Projetp Saude Bucal de Criangas do ABC Extenséo
Atendimento CAEICO. Extenséao
Pedagogia Ass_embléia de herois Pesquisa
Projeto CEDALE Extenséo
Memodria religiosa e vida cotidiana: referencial .
- ) - Pesquisa
tedrico e pesquisas exploratorias
Religido e modernidade: mutagdes nos :
. L - . Pesquisa
protestantismos brasileiros e latino-americanos
Teologia da cultura: fundamentos e aplicagdes Pesquisa
Grupo de pesquisa em teologia pratica no Pesquisa
contexto brasileiro
Interpretacao teoldgica da cultura: simbolos e .
. ~ a : Pesquisa
Po6s-Graduagédo em Ciéncias da narrativas
Religido Religiao e a proliferagdo da comunicagdo na midia Pesquisa
na pos-modernidade: Baudrillard q
Religido e psicologia Pesquisa
Espiritualidade e a educagdo para liberdade Pesquisa
A religido nas tramas da cultura urbana Pesquisa
Arqueologia do Antigo Oriente Pesquisa
Bibliografia biblica latino-americana Pesquisa
Apocaliptica crista primitiva Pesquisa
Emancipacgao feminina e crise da masculinidade | Pesquisa
Estratégia em localidades: um estudo do processo
de formulacdo em entidades envolvidas na gestdo | Pesquisa
de cidades
Avaliagédo do uso de tecnologia de informagéo:
. ~ - . | estruturagdo de um modelo para o processo de Pesquisa
Pés-Graduagéo em Administragéo informatigagéo em empresasindustpriais. )
O processo educativo de ensino da Psicologia no
campo da Administragdo: a construgdo de uma Pesquisa
acgao criadora e cidada
Criacdo de valor e estratégias de operacdes nas Pesquisa

empresas do setor quimico e petroquimico
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A presenca do sindicato no local de trabalho:

ameacas e oportunidades no seu Pesquisa
desenvolvimento
Proposicao e desenvolvimento de banco de dados .
) Pesquisa
relacional para o Nupege
Cultura organizacional, politicas de comunicagao
e cidadania. as centrais de trabalhadores no .
~ ~ Pesquisa
processo de reestruturagédo das relagoes de
trabalho — Brasil, Italia e Alemanha
Construgao de tipologias para progresso das
empresas na regidao do grande ABC paulista e sua ~
) ~ . . : . Extenséao
inser¢do em cadeias produtivas globais por meio
de arranjos
Em estudo quantitativo e qualitativo acerca das
principais variaveis influenciadoras no
desempenho de quaisquer tipos de empresas
situadas na regido do grande ABCDMR durante .
. - o Pesquisa
os anos de implantacao e consolidagao do plano
real (1993-2005) e seus respectivos reflexos na
sociedade, politica, ideologia, economia,
administracdo e sistema legal pertinentes
A hlstor[a (_ja propagapda politica dos presidentes Pesquisa
da Republica no Brasil
Internacionalizagdo midiatica Pesquisa
Comunicagao comunitaria: base conceitual e suas .
. ~ i Pesquisa
manifestagdes na pratica.
Comunicagao integrada de marketing Pesquisa
Por uma teoria multidisciplinar da comunicagao .
- A . Pesquisa
publica, da ciéncia e da saude.
P6s-Graduagdao em Comunicagdo | Midiologia comparada Pesquisa
Social Midia, politica de C&T e divulgagao de FHC ao .
Pesquisa
governo Lula
Livros e outras midias Pesquisa
Comunicagao, midia e inteligéncia empresarial: .
. o . Pesquisa
construindo um modelo de auditoria de imagens
7]0rnahsmo cultural: espaco publico da produgao Pesquisa
intelectual.
Rural na televisao: uma analise do discurso rural .
. " Pesquisa
construido pelo programa televisdo Globo Rural
A educacéao gntrfe a barbarie e a civilizacdo: uma Pesquisa
abordagem filosofica
Educacao e cidadania no Brasil: da Republica Pesquisa
Velha a Nova Republica (1889 — 1988) q
Educacao e classe social no Brasil. Pesquisa
A complexidade sujeito individual/sujeito coletivo. | Pesquisa
Globalizacao e educacéo: reforma educacional, .
. . ~ N ) Pesquisa
Pos-Graduagéo em Educacao justica social
O sistema coeducativo nas escolas paulistas nos .
séculos XIX e XX Pesquisa
Arte e C|dac_ian!§: a expressao artistica com Extensao
manifestagao ética
Tempo-crondmetro e tempo vivido Pesquisa
Gestao democratica e cultura escolar no ensino .
) o - Pesquisa
fundamental: contribuigdes a sua histoéria
Ensino fundamental de nove anos Pesquisa
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Momentos ou acontecimentos "Charneira” em
formacao de professores.

Pesquisa

Narrativas autobiograficas de educadores:
possibilidades de andlise e contribuicdo como
elementos formativos

Pesquisa

Educadores paulistas (1920 e 1930): pratica
pedagdgica e atuacao politica

Pesquisa

Educacao entre trés continentes: experiéncias de
portugueses e luso-africanos em terras brasileiras

Pesquisa

Globalizacao e educacéo: reforma educacional,
justica social

Pesquisa

Pés-Graduacao em Odontologia

Avaliacao das distancias entre o ponto EV (eixo
vestibular) dos dentes inferiores e a Borda Wala,
em individuos com oclusao naturalmente 6tima.

Pesquisa

Estudo cefalométrico em norma lateral, dos
efeitos dentoesqueléticos e tegumentares
produzidos pelo aparelho Forsus™ associado ao
aparelho fixo, no tratamento da Classe I, 12
divisdo de Angle

Pesquisa

Avaliagcado das dimensdes dos corpos da terceira e
guarta vértebras cervicais por meio de
radiografias cefalométricas em norma lateral em
pacientes com oclusdo normal

Pesquisa

Avaliagcado das dimensdes dos corpos da terceira e
guarta vértebras cervicais por meio de
radiografias cefalométricas em norma lateral em
pacientes com ma oclusao de classe Il (divisdo 1
e 2).

Pesquisa

Avaliagdo de danos do DNA decorrentes dos
produtos de corrosao de braquetes metalicos

Pesquisa

Estudo in vivo dos danos ao DNA promovidos por
ions metalicos proveniente de aparelhos
ortodénticos fixos

Pesquisa

Avaliagcao cefalométrica em norma frontal das
alteragdes ocorridas em pacientes submetidos a
disjuncao cirurgica da maxila

Pesquisa

Avaliagédo da auto-estima e auto-imagem de
pacientes submetidos a tratamento ortodontico —
cirurgico

Pesquisa

Avaliacao cefalométrica em norma frontal das
alteracbes ocorridas em pacientes com ma-
oclusédo Classe Ill submetidos a cirurgia
mandibular.

Pesquisa

Analise comparativa da adaptacao de pacientes
com aparelho ortoddntico vestibular e lingual

Pesquisa

Avaliacao da influéncia da respiracao bucal no
desenvolvimento de mas oclusdes

Pesquisa

Avaliagao das alteragdes cefalométricas em
pacientes com mordida aberta anterior, tratados
com e sem extracdes

Pesquisa

Avaliacao das alteragdes no perfil tegumentar em
pacientes com mordida aberta anterior, tratados
com e sem extragoes

Pesquisa

103




Estudo cefalométrico em norma lateral, dos
efeitos dentoesqueléticos e tegumentares

produzidos pelo aparelho Forsus™ associado ao | Pesquisa
aparelho fixo, no tratamento da Classe I, 12
divisdo de Angle
Avaliagao eletromiografica dos musculos da face .
; . = Pesquisa
em pacientes com ma-oclusio
Avaliagéo da profundidade do palato em
pacientes com ma-ocluséo e diferentes tipos Pesquisa
faciais
Avaliagdo do espago aéreo naso- e bucofaringeo .
. . : . - Pesquisa
pré e pos 6 meses de cirurgia ortognatica
Topografia cortical dos potenciais lentos, ritmos .
. - . o ¥ . R ~ Pesquisa
induzidos e sincroniza¢des associados a atencao
Situacgdes de risco, violéncia e substancias .
. . Pesquisa
psicoativas
Estudo da eficacia adaptativa em pacientes com .
. N Pesquisa
gravidez de alto risco
. ~ . . Eficacia adaptativa, qualidade de vida e .
ggz—;iraduagao em Psicologia da prevencao das doencas cronicas e agudas Pesquisa
Adoecimento e perturbagcdo homeorética em .
e Pesquisa
doentes crénicos
Bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho: .
o . o Pesquisa
influéncias de suportes social e organizacional
Aspectos cognitivos e emocionais de patologias
associadas a lesdes fisicas temporarias ou Pesquisa
permanentes
Brinqguedotecas hospitalares e sua qualidade Pesquisa
. . Projeto Amigo: a construcdo da personalidade ~
Psicologia . . ; Extensao
moral — saude e qualidade de vida
. . . . Identificagdo de processos psicossociais do .
Psicologia e Fonoaudiologia . Pesquisa
comportamento violento
.- Meio século de censura no cinema e na televisao .
Radialismo L Pesquisa
brasileira
Valoragdo econémica dos servigos ambientais
prestados pelas areas florestadas da Bacia da Pesquisa
Represa Billings
Tecnologia Ambiental A investigagdo do conceito de meio ambiente em Pesquisa
criancas em fase de escolarizagéo q
Valoragao econdmica dos servigos ambientais
prestados pelas areas florestadas da Bacia da Pesquisa
Represa Billings
Pastoral terapéutica Extensao
Teomgb: a constituicao de uma tradigao historico- Pesquisa
teoldgica
' G_rupo de pesquisa de Teologia Prética e Pesquisa
Teologia Linguagem
Expressoes religiosas minoritarias do Cristianismo .
S . Pesquisa
da Galiléia e do Egito
Os geradores de conflito na sociedade israelita .
Pesquisa

revelada pelos Salmos
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No segundo semestre de 2007, a Metodista tinha 31 grupos de pesquisa

cadastrados pelo Diretério de Pesquisa do CNPq:

Quadro 14 - Grupos de Pesquisa Cadastrados no CNPq — 20. Semestre de 2007

Ciéncias Biologicas -
Ciéncias Exatas e da Terra -
Ciéncias Humanas 19
Ciéncias Sociais Aplicadas 11
Ciéncias da Saude 01
Ciéncias Agrarias -
Linguistica, Letras e Artes -
TOTAL 31

Fonte : Pro-Reitoria de Pos-Graduagéo e Pesquisa

A divulgagéo do conhecimento se da internamente, a partir da realizagdo do Congresso de

Producgéo Cientifica e do Seminario de Extensdo. Em 2007 foram realizados o 10° Congresso

de Produgéo Cientifica e 0 9° Seminario de Extensao.

O quadro a seguir relaciona o numero de trabalhos apresentados no congresso, nos

anos de 2006 e 2007, por areas de conhecimento.

Quadro 15 - Numero de trabalhos apresentados nos Congressos de Produg¢ao Cientifica

2006 e 2007
Cursos 9° Congresso | 10° Congresso
2006 2007
Administracdo — Comeércio Eletrbnico 1 3
Administragdo — Comércio Exterior 7
Administracdo de empresas 0
Administracao Geral 12 10
Agronomia
Arquitetura
Biomedicina 20 35
Ciéncias Bioldgicas 46 43
Ciéncia da Computacao 5 3
Ciéncias Contabeis 5 4
Ciéncias Econémicas 4 5
Ciéncias da Religido 40 66
Comunicag¢ao Mercadoldgica 13 9
Direito 0 3
Educagéo Fisica 21 10
Engenharia da Computacao 7 3
Estudos Wesleyanos 2
Farmacia 8 11
Filosofia 19 27
Fisioterapia 13 25
Fisica
Fonoaudiologia 21 40
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Gestdo de Recursos Humanos

Historia
Jornalismo 22 45
Letras 26 31
Matematica 9 6
Medicina Veterinaria 47 48
Nutri¢cao 62 44
Odontologia 15 18
Pedagogia 16 33
Pos-Graduagdo em Administracdo — Mestrado 11 7
Pés-Graduacao em Ciéncias Morfoldgicas — Mestrado
Pos-Graduagdo em Comunicagao Social — Mestrado e Doutorado 36 56
Pos-Graduacdo em Educacao — Mestrado 30 54
Pés-Graduacao em Fisioterapia 1 0
P6s-Graduagdo em Geografia 1 0
Pos-Graduacdo em Gestdo de Negdcios Internacionais 1
Po6s-Graduacdo em Ortodontia — Mestrado 10 6
Pos-Graduagdo em Semidtica 2
Psicologia e Pés-Graduagédo em Psicologia da Saude — Mestrado 74 65
Publicidade e Propaganda 22 21
Radialismo 3 4
Rela¢ées Publicas 24 33
Secretariado Executivo Bilingie 5 6
Sociologia 1
Tecnologia Ambiental 3 6
Tecnologia em Automacgéo
Tecnologia em Cosmeéticos 1
Tecnologia em Gastronomia 5
Tecnologia em Marketing 2
Tecnologia em Redes de Computadores 1
Tecnologia Téxtil e Indumentaria 1
Teologia 42 73
Turismo 5 5
Universidade Livre da Terceira Idade 2
TOTAL 713 870

Fonte: Geréncia de Comunicacao e Eventos Institucionais

3.2.3. Ensino de P6s-Graduagéo Stricto Sensu

As atividades de Pds-Graduagao Stricto Sensu, na Universidade Metodista de Sao Paulo,

foram oficialmente instituidas em fevereiro de 1979, com a aprovagdo do Regimento da entdo

Federagao de Escolas Superiores do ABC, pelo Conselho Federal de Educacgéo.

Atualmente, a Universidade Metodista de Sdo Paulo mantém seis Programas de Pds-

Graduacao Stricto Sensu, com seis cursos de Mestrado e dois de Doutorado. Todos os

programas sao periodicamente avaliados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES. No triénio 2004-2006, a CAPES atribui as seguintes notas aos

Programas da UMESP, numa escalade 1 a 7.
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Quadro 16 - Relagao dos programas de P6s-Graduagao e respectivas avaliagoes

Programa Iniciado em Avaliagdo Capes®
Mestrado em Comunicagao Social 1978 4
Mestrado em Psicologia da Saude 1978 4
Mestrado em Ciéncias da Religido 1978 6
Mestrado em Administracao 19809 3
Mestrado em Odontologia 1981 3
Mestrado em Educacéao 1989 4
Doutorado em Ciéncias da Religido 1990 6
Doutorado em Comunicagao Social 1995 4

Os Programas de Pos-Graduagéo sao regidos pela Legislagdo Federal pertinente, bem

como pelo Estatuto, pelo Regimento Geral e pelo Regulamento de Pds-Graduacgao Stricto Sensu da

Metodista, observadas as diretrizes das agéncias de fomento responsaveis pela formulagéo das

politicas de Pds-Graduagao no Pais. Além das diretrizes institucionais pertinentes, a construgéo

e o0 permanente aperfeicoamento do perfil dos Programas ocorre em dialogo critico e

sistematico com Programas afins, no Brasil e no exterior, de acordo com as especificidades

de cada area do conhecimento.

Todos os programas orientam-se pelas seguintes diretrizes gerais:

» Promover a formagao cientifica aprofundada de professores e pesquisadores para o

desenvolvimento de atividades académicas e profissionais de alto nivel,

> Desenvolver estudos sistematicos e pesquisa avangada em suas respectivas areas de

concentragao;

» Estimular a produgao cientifica e sua divulgagéo.

Com a finalidade de assessorar a Pro-Reitoria de Pés-Graduagdao e Pesquisa nos

assuntos pertinentes aos Programas de Pds-Graduacao, foi instituido o Comité de Pés-

Graduacgao Stricto Sensu, composto pelo Pro-Reitor de Pos-Graduagédo e Pesquisa, pelos

Diretores das Faculdades em que os Programas estdo alocados e pelos respectivos

Coordenadores. Compete ao Comité de Pds-Graduacao Stricto Sensu:

» Estimular a auto-avaliagdo dos Programas de Pés-Graduacgao, contribuindo pari passu

com o Comité Permanente de Avaliagcdo da Metodista;

> Estimular no &mbito dos Programas de Pd6s-Graduagéo:

v' Aintegracdo com a Graduagao;
v A produgdo cientifica dos Programas;

v" O desenvolvimento de politicas de pesquisa e extensao.

8 Nota referente ao triénio 2004-2006.

°® O mestrado em Administragao encerrou suas atividades em 2001, retomando-as em 2005.
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No quadro a seguir, apresentamos a evolucdo do numero de alunos nos diferentes

programas de Pds - Graduacgao, no periodo de 2002 a 2008.

Quadro 17 - Evolugdo do numero de alunos de P6s-Graduagao

Curso Titulagdao | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Administracao Mestrado 102 31 - 47 115 126 56
Ciéncias da Religido | Mestrado 138 131 143 130 131 130 81
Ciéncias da Religido |Doutorado| 115 102 95 88 105 97 41
Comunicacao Social | Mestrado 78 125 116 121 149 126 46
Comunicagao Social | Doutorado 72 89 85 83 86 88 41
Educagao Mestrado 112 115 130 136 157 143 73
Odontologia Mestrado 26 37 52 53 48 45 18
Psicologia da Saude | Mestrado 99 102 101 112 101 77 38
TOTAL 742 732 722 770 892 832 394

Obs: Ajustes nos anos de 2004 e 2005, a fim de padronizar a data de corte, sendo
considerados os meses de fevereiro e agosto. Como a matricula € semestral foram somados

os dois semestres.
No ano de 2008 a informagao se refere ao més de abril.

Integragao com a Graduagéo

A integragdo com a Graduagao, prevista no Regulamento de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu, ocorre através da participacao dos docentes da pds-graduagcdo em atividades
curriculares da graduagao, como responsaveis por disciplinas especificas, ou na supervisao
de estagios, na orientagdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso, bem como na participagao
de alunos da graduagdo em projetos de pesquisa de docentes da Pos-Graduagéo Stricto

Sensu.

Outro espago de integracdo com a Graduagao se organiza a partir dos estagios de docéncia,
obrigatérios para bolsistas do Programa de Suporte a Pos-Graduagdo de Instituicdes de Ensino
Particulares - Prosup/Capes. Estéo isentos deste estagio apenas aqueles bolsistas que comprovem
atividades de docéncia no ensino superior. Atualmente a Metodista conta com 85 bolsistas do
Prosup/Capes, sendo 69 de Mestrado e 16 de Doutorado. A pratica do estagio, contudo, respeita as
especificidades de cada area do conhecimento. Assim, no Programa de Pds-Graduagéo em Psicologia
da Saude, o estagio docente & obrigatério para todos os alunos do programa, exceto os que
comprovarem experiéncia docente atual na area e, no Programa de P6s-Graduagéo em Odontologia, a
atividade de estagio € obrigatdria para todos os alunos do programa. Nos demais programas, o estagio é

restrito aos bolsistas e s6 aos doutorandos, quando for o caso.

Essas agbes de integracao trazem beneficios ao alunado institucional dos dois niveis

de ensino, destacando-se o0s seguintes:
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> Participagao de alunos de graduagéo em projetos de pesquisa da pds-graduagao;
» Estimulo aos estudos pds-graduados, seja na prépria instituicao ou fora dela;
> O estégio de docéncia tem se revelado importante fator de fortalecimento da qualidade

docente, a partir de:

v' Observagéo de atividades letivas desenvolvidas pelo docente da disciplina;

v' Apoio académico ao docente da disciplina (preparagdo de material didatico-
pedagadgico, por exemplo);

v' Atuagdo docente do estagiario em sala de aula, sob supervisdo do docente titular
(exposicédo oral de um tema, coordenagdo de alguma atividade proposta pelo
estagiario ou pelo professor, dentre outras atividades);

v Plantdes de orientagdo a discentes da graduagdo nos programas de pés-graduagio;

v" Publicagdes conjuntas entre discentes e docentes.

Como resultados positivos da integragcao entre pds-graduacéo e graduacao podemos citar:

» 0O ingresso de egressos da graduacao em programas de pos-graduacao stricto sensu
tém propiciado projetos integrados de pesquisa, bem como o fortalecimento de
nucleos tematicos entre graduagao e poés-graduagéo;

» Com essa integragéo, a graduagao obteve beneficios através de bolsas de iniciagdo
cientifica, formagao de grupos e projetos de pesquisa e a crescente participagao de
alunos da graduagéo em eventos e congressos cientificos, tanto locais como nacionais

e até mesmo internacionais, resultando em publicagdes.
Insergao de docentes nos programas de poés-graduagao stricto sensu

O Comité de Pdés-Graduacgao Stricto Sensu, considerando a necessidade de definir
critérios académicos, cientificos e administrativos para nortear a atuagcdo dos docentes
vinculados aos programas de poés-graduacdo stricto sensu da Metodista, elaborou uma
proposta de Normas para Credenciamento e Enquadramento de Docentes para a Pos-
Graduagao Stricto Sensu. Este documento foi amplamente discutido nos Colegiados dos
Programas de Pods-Graduacao e aprovado em ultima instancia pelo Conselho Universitario
(CONSUN) da Universidade Metodista.

Sua elaboracdo deu-se a partir da implantacdo da Portaria n° 068/2005, da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, responsavel pela
expansao e consolidacdo da pds-graduacao stricto sensu no Pais, como também pela
Avaliagdo dos Programas de Pdés-Graduagéo Stricto Sensu. Essa avaliagado tem por objetivo
“assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para

atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao
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desenvolvimento do pais”, contendo orientagdes que definem as categorias de docentes para

efeito de avaliagdo dos Programas de Pds-Graduagéo do Pais.

Vale destacar que sao considerados docentes habilitados para atuar nos Programas
de Pés-Graduagao Stricto Sensu aqueles credenciados e conceituados nos termos da
Portaria da Capes e as normas de credenciamento e enquadramento de docentes para a Pos-
Graduagao Stricto Sensu, devendo eles atender aos requisitos de titulagdo, experiéncia

académica e producéo, estabelecidos nos documentos.
Objetivos dos Programas de Pdés-Graduagao
Programa de Pés Graduagdo em Administracao

O objetivo geral do curso de Mestrado em Administragédo € a formacgao de professores
e pesquisadores para a atuagao no ensino superior, bem como na gestdo publica e na area
empresarial. As atividades de ensino est&o estruturadas numa Area de Concentragao focada
na Gestdo de Organizagbes, com duas linhas de pesquisa: I) Finangas e Controle de Gestao
e Il) Gestdo de Pessoas. Em termos especificos, o Mestrado em Administragdo propde-se as

seguintes metas:

o Capacitar profissionais para o exercicio da docéncia em temas relativos a gestdo de
organizagdes, por meio do desenvolvimento de competéncias para a pesquisa;

e Promover interagao estreita com os cursos de graduagédo da Faculdade de Ciéncias
Administrativas e areas afins da UMESP;

e Articular os projetos de pesquisa do Programa com 0 ensino, a pesquisa e atividades
de extensdo da instituicdo, incentivando professores e alunos da graduagdo a
participar de tais projetos;

o Fortalecer o intercambio entre a UMESP e outras instituicbes de ensino e setores da

iniciativa publica, privada e da sociedade civil organizada, do Brasil e do exterior.
Programa de P6s Graduac¢ao em Ciéncias da Religiao

O Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias da Religiao estuda as religides nos seus
contextos histérico, social e cultural. Recorre ao instrumental teérico fornecido pelas ciéncias,
sobretudo humanas: teorias da cultura, de género, literarias, historiograficas, de ciéncias
sociais, exegéticas, filosdéficas, entre outras. Procura desenvolver a interdisciplinaridade no
campo extenso das ciéncias da religiao e pretende atingir os seguintes objetivos especificos

no Curso de Mestrado:
o Formar docentes para instituicbes de ensino superior;
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e Promover a formacao de pesquisadores;

e Estimular a producéo cientifica na area das Ciéncias da Religido;

e Promover um perfil de pesquisa da Religido e da Teologia com metodologias das
Ciéncias da Religiao;

e Promover o didlogo com a sociedade sobre temas de interesse, relacionados ao
fendbmeno religioso;

e Formar quadros para assessorar escolas, liderangas comunitdrias e Organizagdes

N&o-Governamentais.
O programa de doutorado, por sua vez, tem por finalidades:

e Promover a formacgao cientifica aprofundada de professores, pesquisadores e
especialistas para o desempenho de atividades de alto nivel;

o Desenvolver estudos sistematicos e pesquisas avangadas do fenébmeno religioso;

o Estimular a produgado cientifica e a publicagdo de teses, monografias e trabalhos

originais de pesquisa.
Programa de Pés Graduagdo em Comunicagao Social

O Programa de Pdés-Graduagao em Comunicagdo Social tem por objetivo principal a
formacado de docentes, pesquisadores e profissionais de alto nivel, para a atuacido em
empresas, publicas ou privadas, instituicbes de ensino superior e organizagbes nao
governamentais (ONGs). Estruturado em uma Area de Concentragdo, focada em Processos
Comunicacionais, o Programa concentra suas atividades de investigacdo em duas Linhas de
Pesquisa: I) Comunicagdo Massiva: Prioriza a investigagdo de processos comunicacionais
que se desenvolvem no ambito de estruturas de produgao e recepgao de bens simbdlicos cuja
natureza é definida por seu carater massivo, tanto no ambito da concepgdo dos veiculos
quanto no da formatagdo das mensagens. Este recorte permite o estudo da complexidade do
processo comunicacional, a partir da identificacdo de seu sentido n&o especializado, em
processos midiaticos massivos, bem como da formatacdo de sua audiéncia em 4&reas
especificas do universo comunicacional, como o radio e a televisdo, com suas dimensoes
sociais, culturais, politicas e econémicas; 11) Comunicagéo Especializada: Focada na pesquisa
das estruturas dos veiculos e das audiéncias da comunicacio institucional e no carater
indissociavel dos elementos do processo emissdo-mensagem-recepgao, com seus contornos

estratégicos, em diferentes processos comunicacionais e suportes midiaticos.
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Programa de Pé6s-Graduagao em Educagao

O Curso de Mestrado em Educagao tem como foco aglutinador de suas atividades de
formacéao e pesquisa o estudo dos fundamentos da educacdo. Visa a formagcao de docentes
pesquisadores, bem como educadores-gestores. A pesquisa € vista como geradora de
conhecimento rigoroso, ao mesmo tempo integrado, socialmente relevante, enraizado nas
gquestbes da pratica social, significativo para sua transformacdo e aprimoramento. Neste
sentido, o Curso pretende ser um espago de articulagdo entre a pesquisa produzida e a
problematica da formacdo do educador, a partir de questbes relacionadas a realidade
brasileira, o que inclui também problemas vividos na educagéo n&do-formal e em organizagdes

escolares, por professores e alunos em contextos especificos.

Programa de Pé6s-Graduagao em Psicologia da Saude

O Curso de Mestrado em Psicologia da Saude tem por objetivo capacitar
pesquisadores e docentes em Psicologia da Saude, enfocando principalmente a promogao e
protecdo da saude, a prevengdo e o tratamento de doengas e todos os tipos de
comportamentos e disfungdes relacionados. O Curso tem suas atividades orientadas por duas
linhas de pesquisa: Prevengao e Tratamento e Processos Psicossociais. Coerente com este
perfil, o Curso prioriza a insergéo regional, na medida em que seus projetos de pesquisa
abarcam temas de interesse social da regiao, relativos a promog¢ao da saude em parques
publicos, a qualidade de vida em comunidades carentes e a fungdo que exercem
binquedotecas em hospitais, além de temas relativos a violéncia doméstica, ao consumo de
drogas e a situacgdes de risco, bem como indicadores de bem-estar no trabalho e de saude
mental de comunidades indigenas. Além da integragdo entre a pesquisa e a extensao
universitaria, o Curso desenvolve estratégias para o fomento da cultura de produgéo cientifica
entre os discentes de graduagdo em psicologia e de pds-graduagdo, com o incentivo para a
publicagdo em veiculos especializados e a participagdo em congressos nacionais e

internacionais da area.

Programa de Pés-Graduag¢ao em Odontologia

O Curso de Mestrado em Odontologia concentra suas atividades de formagéo e
pesquisa na area de Ortodontia e tem, como objetivo geral, proporcionar a formagao de
mestres e pesquisadores qualificados, proporcionando a capacidade de analise critica e a
articulagéo dos conhecimentos obtidos com a pesquisa e a pratica docente. Seu publico alvo
preferencial sdo alunos que tenham amplo conhecimento da pratica ortoddntica, buscando

transforma-los em docentes e pesquisadores com plenas condigdes de transmitir
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conhecimentos com seguranga e experiéncia clinica, além de interagir com outros cursos,

como os de graduagao, por meio de trabalhos e participagdo em congressos cientificos.

O objetivo geral do Curso é oferecer ao recém pesquisador docente um conhecimento
amplo em Ortodontia, simultaneamente a especificidade exigida na area para a adequada
prevencgéao, diagnostico, tratamento e prognostico ortoddntico. Conta com uma infra-estrutura
altamente qualificada para realizagdo da pesquisa € um corpo docente que garante o enfoque

multidisciplinar em cada discusséo clinica.

Intercambios Institucionais de Pés-Graduacgao e Pesquisa

Varios intercdmbios institucionais sdo mantidos, quer por razbes eventuais quer pelo

estabelecimento de convénios e programas mais duradouros, com tempo determinado.
Pés-Graduagao em Administragao

Destaque-se a integragéo realizada com a Universidade de Bologna - UNIBO, Campus
de Forli, Facolta” di Economia. No desenvolvimento do intercambio, esta prevista a realizagéo
de pesquisas académico-cientificas conjuntas que abordem estudos comparativos entre os
objetos empiricos do grande ABC e da referida regiao italiana, visto que ha uma série de
caracteristicas semelhantes entre ambas, bem como a realizagdo de estagios docentes e

discentes entre cidadaos de ambas as regides.

No més de abril de 2007 ocorreu a visita do coordenador do grupo de intercambio com
a UNIBO e professor associado da Faculty of Economics at the University of Bologna-Forli',

gue apresentou os resultados de sua pesquisa sobre Terceirizagao para o setor publico.
Pés-Graduagao em Ciéncias da Religidao

O convénio de cooperagao entre o Programa de Pés-graduagdo em Ciéncias da
Religiao/lUMESP e o Seminario Evangélico de Teologia, em Matanzas, Cuba, teve
prosseguimento com a vinda do professor Reinerio Arce, do Seminario Evangélico de
Teologia de Matanza, Cuba, que participou e proferiu conferéncia no evento promovido pelo
nosso Programa Semana de Estudos de Religido. Os objetivos principais do convénio sdo a
gualificacdo de docentes daquela instituicdo de ensino por meio de cursos oferecidos pelo
nosso Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Religido, a realizagdo conjunta de
eventos cientificos e a publicagdo de seus resultados, além de possibilitar aos docentes do
Seminario de Matanzas periodos de pesquisa no Programa e na UMESP. O convénio foi
assinado por cinco anos, e foi submetido a uma avaliagédo intermediaria em 2005, assim como
anunciado em nosso ultimo relatério. Nesta avaliagdo foi confirmada a importancia de

continuidade deste Programa para o periodo restante. Como resultado deste intercambio,
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alunos de Matanzas e de outras instituicbes de Cuba participaram do processo seletivo para o
ingresso no Programa e desde 2006 temos duas alunas para o mestrado e o terceiro para o
doutorado. Em 2008 teremos a continuidade deste intercAmbio com a ida de um professor
para Cuba e possivelmente a vinda de um professor de la para ministrar um curso intensivo

aqui.

- O Programa deu prosseguimento a relacdo com a Missionsakademie an der Universitat
Hamburg e a Universidade Hanshin, por meio de correspondéncia regular e contatos feitos
na Alemanha, além de participagdo de professores em atividades na Alemanha. Para o0 ano
de 2008 esta programado um Seminario sobre Reconciliagdo e cura na Universidade

Hanshin, em Seul Coréia do Sul.

- A relagao do nosso Programa com a Faculdade de Teologia da Universidade de Montpellier,
Franga, no ano de 2007 foi mantida através de contatos por correspondéncia. Esperamos
no ano de 2008 retomar a nossa relagdo de uma maneira mais concreta através de

intercambio de discentes e/ou de publicagdes.

- Em outubro de 2007 recebemos a visita de professor da Faculdade de Ciéncias Religiosas e
Filoséficas da Universidade Catdlica de Maule, Chile, que participou da nossa Semana de
Estudos de Religido e iniciamos os primeiros contatos para estabelecimento de um
convénio. Ele retornou ao nosso Programa no més de novembro para proferir uma
conferéncia no VIl Seminario de Estudos de Apocaliptica realizado pelo nosso Programa. A
partir desses contatos, iniciamos 0s primeiros passos para a realizacdo de um convénio e
acordamos para o0 ano de 2008 a ida de um professor do nosso Programa para dar um
curso intensivo na Universidade Catodlica de Maule e a vinda de um professor de |a para dar

um curso no nosso Programa.

- Em 2007 recebemos a visita de representantes do departamento de estudos de religido e de
teologia da tradicional Candler School of Theology da Emory University dos Estados Unidos.
Esta visita foi resultado das conversagdes iniciadas em 2006. A partir das conversagoes
iniciadas com essa visita, esperamos avangar no ano de 2008 no projeto de estabelecer um

convénio que inclua intercambio entre discentes, docentes e publicactes.

- Estamos em dialogo com a Faculty of Theology da University of the Free State, em
Johannesburg, Africa do Sul, para estabelecermos um convénio para intercambio de
informacdes, publicacbes e discentes e docentes. Esperamos que no ano de 2008 o

convénio seja assinado.

- Juntamente com os Programas de Pds-Graduagao em Ciéncias da Religiao da Universidade
Federal de Paraiba e da Universidade Catdlica de Pernambuco, apresentamos no final de
2007 um projeto PROCAD a CAPES. Este projeto, que tem como titulo Religiosidade
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Popular e Poder no Nordeste Oriental do Brasil: Alteridade e Intolerancia, propde instaurar
um amplo processo de cooperacédo cientifica interestadual e inter-regional, criando
condicbes objetivas para a implementagdo de pesquisas e publicagbes conjuntas que
problematizem tanto as relagdes que as diversas expressdes culturais de religiosidade, em
suas vertentes populares regionais, tém entre si, quanto as relagdes das mesmas com as
diferentes esferas de poder (politico, cultural, econdmico, religioso institucional) que atuam
nos Estados que compdem a Regido Nordeste Oriental do Brasil (Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Sergipe). No momento estamos aguardando a resposta da

Capes.
Pés-graduagao em Comunicagao Social

O POSCOM redefiniu e vem investindo esforgcos mais precisos no estabelecimento de
transito cientifico ainda mais fértii com as demais instituicdes académicas, no Brasil e fora
dele. Na esfera internacional, 0 POSCOM vem apoiando iniciativas que envolvem instituicdes
da area e seus pesquisadores e, por uma opg¢ao organizacional, vem realizando tal promogao
com o apoio da Céatedra Unesco e envolvendo todos os docentes e discentes do POSCOM
mais 0os membros do staff do setor. Mais a frente € possivel conferir alguns dos nomes que
estiveram envolvidos com tais atividades de pesquisa e difusdo cientifica no ano em

referéncia.

No sentido do acolhimento e formagao — internacional -de novos quadros para a area,
o POSCOM titulou como doutor um aluno mogambicano do Programa PEC-PG. Importante
lembrar que varios docentes do Programa apresentaram trabalhos e participaram de eventos
internacionais e pesquisadores do Programa coordenam GTs no ambito ALAIC, a Associacion
Latinoamericana de Investigadores da Comunicacao.

Quanto ao intercambio no territdrio patrio, tal incremento vem se consolidando com a
participagao de docentes do Programa em conferéncias por todo o Pais e pela participagéo
em bancas examinadoras de dissertacbes e teses em diversas instituicoes. No que diz
respeito ao fluxo contrario — docentes de outras instituigbes participando de atividades na
Metodista — refor¢a-se que esta tem sido uma constante ao longo da histdria do Programa.
Uma demonstragdo concreta é a exigéncia de que na formagéo de todas as comissoes
julgadoras de dissertagbes e teses se inclua, respectivamente, um (no mestrado) e dois (no
doutorado) membros doutores externos (composigao total e fielmente praticada), pertencentes

ou nao a outros programas de Pds-graduagao.

Outra forma é a realizacdo de eventos académicos que incluam a presenca de

pesquisadores de vanguarda cujos objetos de estudos s&o pertinentes as LP do POSCOM.
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Seminarios, reunides e Ciclos de Estudos tém sido organizados pelos grupos e nucleos de
pesquisa do programa com o objetivo de adensar o debate sob multiplos olhares tedricos em
torno dos temas e dos objetos de investigagcdo com 0s quais essa atividade de nucleagéo

trabalha.

O Programa hospeda a Catedra Unesco de Comunicacao Regional, entidade que tem
sido responsavel, no ambito das atividades do POSCOM e em consonancia com seu projeto,
por uma extensa e produtiva relagcdo com instituicdes e pesquisadores externos, do Brasil e
do exterior. Tais instancias estao voltadas para a investigagéo cientifica de problemas da area
do conhecimento, fato que se concretiza em espago de reflexdo multidisciplinar e

interinstitucional para professores e estudantes do POSCOM.

Relacionamos os eventos de 2007:

a) XI CELACOM - Coloquio Internacional sobre a Escola Latino-Americana de Comunicagao.
Tema: Géneros Comunicacionais: formatos e tipos latino-americanos, de 07 a 09 de maio,
com a Universidade Catdlica de Pelotas.

b) XI REGIOCOM - Coloquio Internacional de Comunicacdo para o Desenvolvimento
Regional. Tema: “Comunicagdo e desigualdades regionais: ha fronteiras para o
desenvolvimento humano?”, de 23 a 25 de maio, com Universidade Federal do Ceara

c) X FOLKCOM - Conferéncia Brasileira de Folkcomunicagdo. Tema: A comunicagdo dos
migrantes: Fluxos massivos, contra-fluxos populares, de 15 a 18 de agosto, com
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

d) POLITICOM - Propaganda Eleitoral nas Eleigdes Municipais Brasileiras, em 09 de outubro,
com a Faculdade Anhanglera, em Sta. Barbara do Oeste-SP.

e) X COMSAUDE - Conferéncia Brasileira de Comunicagdo e Saude. Tema: Comunicagéo,
Reabilitagcao e Inclusédo, de 04 a 06 de outubro, com a Universidade Metodista de Porto
Alegre.

f) ECLESIOCOM, de 30 a 31 de outubro, com a Universidade Presbiteriana Mackenzie.

g) | COMTEC - Conferéncia Brasileira de Comunicagéo e Tecnologias Digitais - 30 de outubro
de 2007

h) COMUNI — Encontro de Comunicagéo comunitaria e Local, 17 de setembro de 2007.

Estas atividades envolveram extensa lista de pesquisadores do pais e de outros
paises. Por outro lado, hd um conjunto de iniciativas que se refletem nas atividades de
intercdmbio que extrapolam seu mero registro quantitativo. Como foi dito em ocasides
anteriores, algumas delas se articulam em projetos institucionais, outras sao iniciativas de
docentes. Reitera-se, dessa forma, seu registro, a fim de que se tenha a perspectiva das

potenciais possibilidades que representam para o programa.
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Neste sentido, em 2007, o POSCOM passou a acomodar a sede da ABJC, a
Associagao Brasileira de Jornalismo Cientifico, entidade paradigmatica na sua conformagéo e
gue realizou um expressivo encontro na sede da FAPESP em Séao Paulo, envolvendo tanto
alunos atuais quanto pesquisadores e egressos do Programa, muitos deles hoje atuantes no
setor e mesmo na diretoria da entidade. Além disso, gragas ao projeto “Competéncia
Profissional na TV Digital Brasileira — producéao, interatividade e possibilidade educativa”,
contemplado no edital da CAPES, o programa passou a contar com seis Bolsas para

Mestrado e trés para Doutorado, com foco na formagao e competéncia para a TV Digital.

Pés-Graduacao em Educacgao

Em relagdo a politica de intercAmbios com outras IES (no Brasil e/ou no exterior)
desde seus primeiros momentos 0 mestrado em Educacg&o buscou o intercAmbio com outras

institui¢gdes, no Brasil e no exterior, assumindo esta pratica como politica de agao.
As seguintes agdes de intercAmbio e atividades conjuntas podem ser destacadas:

a) A Universidade do Minho, desde os primeiros tempos deste mestrado, colocou-se ao nosso
lado para apoiar nosso trabalho. Neste ano de 2008, esta prevista a participacao da de
professor de nosso programa na Universidade do Minho, em Braga (Portugal), no més de
junho, para uma conferéncia junto aos alunos do Programa de Pds-Graduagéo,
Departamento de Administracdo, daquela universidade. A conferéncia versara sobre a
contribuicdo brasileira para a pesquisa "Globalizagdo e Educacgao", conduzida
internacionalmente pelo Instituto Paulo Freire da Califérnia. No ano de 2007 o programa
de pos-graduacdo em Educacdo promoveu um curso sobre o tema "As teorias de
avaliagdo e a avaliagao das politicas educacionais: desafios para a Europa e a América
Latina". Deste curso participaram alunos do mestrado, egressos do mestrado e alunos do

curso de graduacédo em Pedagogia.

b) Desde 2005, foi celebrado um convénio de cooperacao interinstitucional para a realizagao
da Pesquisa Internacional: Globalizagdo e Educacgédo ("Educating the Global Citizen:
Globalization, Educational Reform and the Politics of Equity and Inclusion™), iniciando-se a
insercao no projeto desenvolvido por quase duas dezenas de paises, no sentido de
verificar os impactos da globalizagdo hegemoénica nos sistemas nacionais de educacéo,
em busca de aferir os impactos negativos sobre os agentes, atores, sistemas e
subsistemas da educag¢do. O grupo brasileiro tem representacdo em seis estados da
federagédo, e temos trabalhado conjuntamente com os seguintes programas de pos-
graduagdo em educacao: Mestrado em Educacgédo do Centro Universitario Nove de Julho
(UNINOVE); Mestrado e Doutorado em Educacao da Universidade Federal da Paraiba.
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Como grandes articuladores da pesquisa, no Brasil e no exterior, temos trabalhado
também intensamente com o Instituto Paulo Freire de Sdo Paulo. A primeira fase de
desenvolvimento da pesquisa, nos anos de 2005/2006, debrugou-se sobre os impactos da
Globalizagao no segmento que compreende a Educagao Infantil e os primeiros quatro
anos do Ensino Fundamental (K10), teve a coordenacao de professores doutores do PPG
em Educagdo da Metodista. Nesse processo integraram-se pesquisadores de varios
estados e instituicbes de ensino brasileiro, num empenho de fortalecimento tedrico-
metodoldgico e tedrico epistemoldgico, considerando o Grupo Focal na Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais em articulagdo com os Circulos Epistemoldgicos de Cultura,
numa perspectiva freiriana. O projeto encaminha-se para seu encerramento em setembro
de 2008 por ocasido do VI ENCONTRO INTERNACIONAL DO FORUM PAULO FREIRE
gue acontecera na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo entre 16 e 20 de
setembro proximo. Nesse Forum acontecera o fechamento oficial da pesquisa
"Globalizagdo e Educacdo” na qual ainda participamos com dupla finalidade: 1. Aplicarmos
o instrumento de pesquisa destinado a verificagdo do impacto das politicas de
globalizagdo nas salas de aula do Ensino Superior no Brasil; 2. Elaborarmos um
documento complementar de nossa pesquisa com o segmento da educacao infantil e
primeiras séries do ensino fundamental, pesquisa ja concluida e relatada, com o titulo:

"Pegadas de Paulo Freire na Educacao Infantil brasileira".

¢) Em 2005 iniciou-se um processo de aproximagao entre Grupos de Pesquisa no Brasil que
se articulam entorno da Teoria das Representagdes Sociais (Moscovicci, Jodellet,
Lefebvre) sob a lideranga da PUC-SP (Programa de Psicologia da Educagéo) e da
Fundagdo Carlos Chagas (FCC) com vistas a elaboragdo de projeto de pesquisa
Internacional: Representagdes sociais do trabalho docente. Foi celebrado o protocolo de
intencdes de pesquisa e estudos continuos entre a Fundagéo Carlos Chagas e a UMESP,
considerando as atividades de pesquisa do Projeto Integrado sobre Trabalho docente, no
contexto do CIERS-Ed (Centro Internacional de Estudos em Representacdes Sociais e
Subjetividade — Educagao). Foram realizadas duas reunides técnicas no CIERS-Ed, uma
em maio de 2006, a segunda em novembro de 2006, com vistas a elaboragédo do Projeto
Representagdes sociais do trabalho docente. Foi realizado em novembro de 2006 o Il
Seminario Internacional de Representagdes Sociais e Formagao de professores (29 e 30
de novembro de 2006). O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formacgao de Educadores,
participou da 1? fase da pesquisa com coleta de dados, referente ao nucleo comum, no
ano de 2006. A segunda fase da pesquisa, referente ao nucleo comum, envolveu
entrevistas e questdes abertas realizadas em 2007. Além da participagao na parte comum,
0 Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formagao de Educadores (FormAgao) estara
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desenvolvendo o subprojeto de pesquisa Professores em formagéo e profissdo docente:
narrativas autobiograficas e representacdes sociais.

Professora do programa iniciou, neste ano de 2008, uma atividade de Pés-Doutorado com
possibilidade de articulagdo com o Laboratério Europeu de Psicologia Social da Maison
des Sciences de I'Homme de Paris (MSH). Seu projeto pesquisa: Professores em
formagéao e profissdo docente: narrativas autobiograficas e representagdes sociais. Ainda
neste ano de 2008, a mesma professora participou do Il Seminario Internacional dos
Grupos de Pesquisa do CIERS — Centro Internacional de Estudos em Representacoes
Sociais e Subjetividade/Fundagéo Carlos Chagas/ Maison de Sciences de 'Homme de
Paris. O seminario ocorreu na Universidade de Aveiro, Portugal, com o apoio de seu
Departamento de Ciéncias da Educagao e do Centro de Investigagcbes em Educagao e
Ciéncias do Comportamento (CIECC). A Professora apresentou o trabalho "Professores
em formagéo e profissdo docente: narrativas autobiograficas e representagdes sociais"
cujo objetivo é analisar a representacao social de estudantes dos primeiros anos de
graduagéao da area de educagao (Pedagogia e cursos de Licenciatura) sobre o trabalho do
professor, buscando identificar os seus elementos constituintes e compreender a dindmica
da organizacédo desses elementos. Este trabalho apresentado é expressao do trabalho
conjunto que vem sendo realizado pelo Grupo FormAgéo, grupo que a professora
coordena, em parceria com a Fundagao Carlos Chagas, a Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo, CIERS — Centro Internacional de Estudos em Representacdes Sociais e

Subjetividade, o Maison de Sciences de 'Homme de Paris.

d) Desde 2006 vem se ampliando a sistematizacdo do intercAmbio com a Universidade Paris
VIII (Saint Denis/ Franga) que resultou em encontros académicos envolvendo o Grupo de
Estudos e Pesquisa em Educagao e Multirreferencialidade (GEPEM) e o Grupo
Interinstitucional de Multirreferencialidade e Educagdo (GRIME).Tais encontros
académicos envolveram o Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagido e
Multirreferencialidade (GEPEM) e o Grupo Interinstitucional de Multirreferencialidade e
Educacdo (GRIME). Tal possibilidade deu-se em decorréncia de encontro anterior,
realizado em 2005, com o | Seminario sobre Educacao e Multirreferencialidade, com
reunido aberta do Grupo GEPEM, apresentacao dos trabalhos realizados pelos membros
do grupo e mesas redondas, sobre o Tema: Educagéo e a Abordagem Multirreferencial,
contando com professores da UFBA e UNICAMP. A perspectiva & de um intercambio entre
pesquisadores de ambas as instituicbes, com o acordo inicial de tradugdo dos Cadernos
de Educagao: reflexdes e debates, para publicagdo conjunta entre o PPG em Educacgéo da
Metodista e a Universidade Paris VIII, envolvendo os textos apresentados durante o
Seminario Tematico no 1° Semestre de 2006. Como membro participante do Comité

Cientifico da Associacdo Internacional de Pesquisa em Educagdo - AFIRSE- Secgao
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Brasileira, com sede na UFRN, Natal/RN, um professor do programa participou, no
segundo semestre de 2007, da Reunido de Trabalho da AFIRSE que aconteceu no Brasil.
Esta relagdo € uma das explicitagdes das relagdes de intercambio e colaboragéo entre o
Programa de Mestrado em Educacdo da Universidade Metodista de Sao Paulo a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a Universidade Federal da Bahia, a

Unicamp e a Universidade de Paris VIII;

e) Desde dezembro de 2006, o Grupo de Estudos e Pesquisa Paulo Freire (GEPF), por meio
de seus coordenadores e colaboradores (Mestrandos e Ex-Mestrandos ja titulados),
integra a Rede Ibero-Americana de Investigagdo em Politicas de Educagéo (RIAIPE) que
recebeu financiamento do Projeto Ciencia Y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED)
vinculado a Unido Européia para o desenvolvimento de uma investigacdo sobre os
impactos da globalizagdo nas politicas publicas de educagéo, em particular nos dominios
da inclusdo e da eqliidade em paises integrantes do espago Ibero-americano a que
pertencem as equipes de pesquisadores (Argentina, Brasil, Espanha, México, Paraguai e
Portugal). Estdo envolvidas as seguintes universidades: Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, Universidade de Valencia, Universidade de Barcelona,
Universidade Metodista de Sao Paulo, Centro Universitario Nove de Julho, Universidade
Federal da Paraiba e a Universidade Nacional Autbnoma do México. Também participam
da pesquisa o Instituto Paulo Freire de S&o Paulo, o Instituto Paulo Freire da Argentina e o
Instituto Paulo Freire de Los Angeles. A pesquisa é prevista para 4 anos (2007 a 2010) e
tem previsto para o primeiro ano um montante de 50,000.00 USD. A primeira reunido de
coordenacdo de pesquisa aconteceu entre os dias 21 e 23 de margo de 2007 na
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, em Portugal (Lisboa). Nesta
reunido foram definidas tarefas de pesquisa para cada um dos grupos envolvidos no
trabalho. Ao grupo da Universidade Metodista de Sao Paulo coube a investigacao dos
indicadores utilizados pelo Banco Mundial no financiamento da educagao brasileira e a
verificagdo dos resultados destes investimentos na pratica educacional brasileira. E uma
pesquisa que se coloca na linha de Educacao, Ciéncia e Sociedade, com sub temas em
Sociologia da Educacédo, Politica Educativa, Organizagdo e Planificagcdao da Educagao,
Gestdo e Formacdo de Educadores. No més de novembro de 2007 a reunido de
coordenacgao de pesquisa aconteceu no México. No més de fevereiro de 2008 a reuniao
de coordenacdo aconteceu na Universidade Federal da Paraiba, em Joido Pessoa, e
nosso grupo esteve representado por um Professor egresso de nosso programa de
mestrado e integrante do Grupo de Estudos e Pesquisa Paulo Freire, que levou nossa
proposta de organizacdo de um Seminario Internacional sobre Agéncias Financiadoras e
Educagao Brasileira a acontecer no segundo semestre de 2008 a partir de uma agao

conjunta entre a UNINOVE, a Universidade Metodista, a Universidade Federal da Paraiba
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e o Instituto Paulo Freire. Houve a criagdo de Web Site, Newsletter, organizacdo de
simpdsios restritos a equipe e abertos ao publico, publicagdo de livros e de artigos em
periédicos especializados. A previsdo € de que do Seminario Internacional, além dos
Anais do Seminario haja também um livro especifico sobre os investimentos das agéncias

multilaterais na educagéo brasileira.

f) Desde fevereiro de 2007 estamos realizando um trabalho de intercambio com o Programa
de Mestrado e Doutorado em Comunicagao da EAC-USP, por meio do "Observatério de
Historias em Quadrinhos". Esta colaboragao, na Universidade Metodista de Sao Paulo, se
faz por meio do Grupo de Estudos e Pesquisa Paulo Freire (GEPF), que tem um dos seus
temas de pesquisa nos aspectos estéticos do pensamento de Paulo Freire. Recentemente
uma linha de pesquisa nova nasceu com um sub-grupo no interior do GEPF. Trata-se do
grupo "Culturas Infantis, arte e educacgao”. Como o objetivo do grupo é estudar os
aspectos estéticos do pensamento de Paulo Freire e suas implicagbes para a educacéao e
sabe-se que ai o estudo das imagens tem especial importancia, o Prof. Dr. Elydio dos
Santos Neto tem desenvolvido parte de suas pesquisas com as Historias em Quadrinhos
numa interface com a educagao em geral e com a formagao de educadores em especial.
Em novembro de 2007, o Mestrado em Educagédo da Metodista sediou o |l Seminario de
Pesquisa em Histérias em Quadrinhos, em parceria com o programa de Mestrado e

Doutorado em Comunicagao da USP e com a Universidade IMES de Sdo Caetano do Sul.
Po6s-Graduagdo em Odontologia

O Programa de P6s-Graduagdo mantém intercambio institucional com o Departamento
de Fonoaudiologia: Disturbios da Comunicagdo Humana da UNIFESP por meio de pesquisas
cientificas na area de Eletromiografia dos musculos da face e motricidade orofacial e
pacientes com maloclusdo e submetidos a tratamento ortodéntico. Ha também intercambio
informal estabelecido entre o Centro de Estudo Renato Archer (CENPRA) - Campinas - SP,

com o desenvolvimento de trabalhos conjuntos e publicagdes.
Po6s-Graduagdo em Psicologia da Saude

1 - Atividade conjunta com o Mestrado em Psicologia da Saude da Universidade do Algarve —
cidade de Faro - Portugal.
Os reitores das Universidades do Algarve e da UMESP assinaram um acordo de
colaboragdo em julho de 2006, resultado da iniciativa dos docentes do Programa que
estiveram em Portugal em fevereiro de 2006 para participar do 6° Congresso Nacional de
Psicologia da Saude, sediado por aquela universidade portuguesa. Em abril do mesmo
ano, o coordenador do Mestrado em Psicologia da Saude daquela instituicdo visitou a

UMESP e acertou detalhes para o acordo. Ele prevé intercambios de docentes e
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pesquisadores, de estudantes, de programas conjuntos no ambito do ensino, da pesquisa,
da extensao comunitéria e da cultura, bem como de material académico.

Os primeiros produtos dessa parceria, divulgados em 2007, foram um artigo de co-autoria
de um professor da UMESP e outro da Universidade do Algarve e um livro intitulado
Psicologia da Saude: Teoria e Pesquisa, contendo 20 capitulos, cuja autoria esta
distribuida entre os docentes e os alunos dos Programas de Mestrado das duas
instituicdes parceiras. Em junho de 2007 esteve em visita ao Programa um representante
da instituicdo portuguesa para proceder a uma analise dos resultados ja obtidos através
do acordo e planejamento para 2008, 2009 e 2010. Em 2008, docentes e, provavelmente,
alunos do Programa, irdo a cidade do Porto - Portugal participar do 7° Congresso de
Psicologia da Saude e, neste evento, apresentar 34 trabalhos, participar de dois simpédsios
resultantes das pesquisas desenvolvidas com professores e alunos da Universidade do
Algarve e langcamento do livro produzido em parceria. Essa se tornou viavel porque temas
da Psicologia da Saude sao alvo de interesse dos docentes lotados nas duas instituigdes,
tais como: adaptagéo e sofrimento, qualidade de vida, aspectos psicoldgicos associados a
doengas cronicas, comportamentos de risco, toxicodependéncia e programas de
prevencao, bem-estar subjetivo, bem-estar no trabalho e construgdo e validacao de

medidas.

No ano de 2006, foi criado o grupo de pesquisa CNPg Saude Mental de Povos Indigenas
para o desenvolvimento de estudos e pesquisas, bem como intervengdes psicolégicas em
aldeias Guarani-Mbya de Sao Paulo, tendo em vista a realizagdo de alguns trabalhos que
vinham sendo desenvolvidos pela pesquisadora e discentes do Programa em conjunto
com pesquisadores da Universidade de S&o Paulo, por meio do seu Laboratério APOIAR -
Laboratério de Saude Mental e Psicologia Clinica Social do Instituto Psicologia, USP.

Duas professoras do programa participam como membros pesquisadores do grupo
Manifesta¢des de Sofrimento Humano: Avaliagdo, Compreensao e Formas de Intervengao
gue tem como lider professora do Instituto de Psicologia da USP e agrega varios
pesquisadores. O objetivo principal deste grupo é buscar compreender a realidade
psiquica de individuos, em situacdao de sofrimento, de forma a propor modelos de
intervengdo que possam ser utilizados com parcelas especificas desta populagdo, de
forma a minimizar o sofrimento destes e melhorar sua qualidade de vida. Inseridos em
Laboratério universitario, esses projetos e 0s servigos dai decorrentes buscam integrar
ensino, pesquisa e pratica clinica, oferecendo estagio supervisionado a alunos de
graduagéao e proporcionando campo de investigagdo clinica para trabalho académico de

poés-graduandos e para articulagdes tedricas entre docentes e pesquisadores.

3 - Desde 2003 o Programa desenvolve atividades conjuntas de pesquisa com o Programa da

UFU, através do Grupo Interinstitucional de Pesquisa denominado Bem-estar, Suporte
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Social e Trabalho, cadastrado no CNPq e liderado pela coordenadora do programa da
Metodista. Este mesmo grupo de pesquisa desenvolve um projeto integrado, abordando
as influéncias do suporte social sobre indicadores psicolégicos de saude, reunindo
professores da UFU, USP e UMESP. Como iniciativa ainda desse grupo, sob a
coordenagédo de sua lider, a partir de 2006 deu-se inicio a organizagdo de um livro
intitulado Medidas do Comportamento Organizacional, reunindo pesquisadores de
diversos programas de pods-graduacdo, como os da UFU, UFBa, UMESP, UnB, UGF,
UNIVERSO, UCB, UFRN, UCG e MACKENZIE e sera publicado em 2008.

A Producio Intelectual no Ambito da Pés-Graduacgao

No quesito producdo intelectual, item fundamental no processo de avaliagdo, as
despesas de investimento com pesquisa e produgdo sdo custeadas em sua maioria pela

prépria instituicao, através do FUNDAC - Fundo de Desenvolvimento Académico-Cientifico.

Os quadros a seguir apresentam os resultados da produgéo intelectual dos docentes e

dos alunos dos Programas de Pés-Graduagéo da Metodista no ano 2007.

Quadro 18 - Produc¢ao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-
Graduacgao em Administragao

Producao Tipo de produgao Natureza da produgédo Total
Anais Completo 03
. - Completo 02
Artigo em periédicos Resumo 01
Discente Livro Texto integral -
Outro Resenh_a ' -
Tradugao/artigo 02
Periédicos Completo -
Resumo -
Subtotal — Producgido discente 08
Anais Completo 31
Resumo 01
. - Completo 07
Artigo em periddico Resumo .
Capitulo 10
Livro Outro -
Docente Texto integr~al -
Apresentagéo -
Artigo em colegéo -
Autor -
Outro Editor -
Organiz. de periddico -
Organiz. e dir. de revista -
Traducao Artigo -
Subtotal — Produgio docente 49
TOTAL — ADMINISTRAGAO 57
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Quadro 19 - Producao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-

Graduagado em Ciéncias da Religiao

Produgao Tipo de produgao Natureza da produgédo Total
Anais Completo 04
. - Completo 33
Artigo em periddicos Resumo :
Discente Livro Texto integral -
Outro ResenhNa _ -
Tradugao/artigo 02
Periodicos Completo -
Resumo -
Subtotal — Producio discente 39
Anais Completo 01
Resumo 03
. - Completo 21
Artigo em periddico ResUMo :
Capitulo 19
Livro Outro -
Docente Texto integr:al 04
Apresentacéo -
Artigo em colegéo -
Autor -
Outro Editor -
Organiz. de periodico -
Organiz. e dir. de revista -
Traducdo Artigo 02
Subtotal — Produgao docente 50
TOTAL - CIENCIAS DA RELIGIAO 89

Quadro 20 - Produc¢ao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-

Graduagao em Comunicagao Social

Producgao Tipo de producgao Natureza da produgao Total
Anais Completo 10
Resumo 01
Discente Artigo em Periddico ggglﬂ]e;o 2_1
Livro Texto integral -
Periédicos Completo -
Subtotal — Producgéo discente 32
Anais Completo 12
Resumo 01
. - Completo 25
Docente Artigo em periédico Resumo :
Jornais e revistas 14
Capitulo 62
Livro Coletanea -
Texto integral 16
Apresentacéo -
Outro Artigq na internet -
Depoimento -
Entrevista -
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Prefacio

Prélogo -
Resenha -
Traducao Artigo -
Subtotal — Produgido docente 130
TOTAL - COMUNICAGAO SOCIAL 162

Quadro 21 - Produc¢ao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-

Graduagao em Educacgao

Producao Tipo de producgao Natureza da produgao Total
Completo 68
Anais Resumo 01
Resumo exposto -
. Anais Resumo -
Discente Resumo exposto -
. - Completo -
Artigo em periddico Resumo o1
Livro Capitulo -
Subtotal — Produgéo discente 70
Completo 35
Anais Resumo 12
Resumo exposto -
. - Completo 19
Artigo em periédico Resumo :
Editoracao Coletanea -
Docente Ensaio Outro -
Capitulo 10
Coleténea -
Livro Outro -
Livro Capitulo -
Traducdo Artigo 02
Subtotal — Produgido docente 78
TOTAL - EDUCAGAO 148

Quadro 22 - Producao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-

Graduagao em Odontologia

Producgao Tipo de producao Natureza da producao Total
Anais Resumo 21
Discente Artigo em periddico Completo 07
Resumo -
Subtotal — Produgéao discente 28
Anais Resumo 26
Docente Artigo em periddico gg;nur;:]e(;[o 4_1
Livro Capitulo 01
Subtotal — Produgido docente 68
TOTAL — ODONTOLOGIA 96
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Quadro 23 - Producao intelectual dos docentes e discentes do Programa de Pés-

Graduagado em Psicologia da Saude

Produgao Tipo de produgao Natureza da produgao Total
. Anais Resumo 60
Discente Trabalho completo 14
Livro Capitulo -
Subtotal — Producgéo discente 74
Anais Resumo 50
Trabalho Completo 16
Artigo em periédico Resumo -
Trabalho Completo 15
Livro Capitulo 20
Docente Texto integral -
Outro Artigo publicado na web -
Periddicos sem aderéncia Trabalho completo -
Jornais e revistas Trabalho completo 03
Traducdo Artigo -
Subtotal — Producido docente 104
TOTAL - PSICOLOGIA DA SAUDE 178

Quadro 24 - Resumo - Produgao docente vinculada a Pés-Graduagao

Publicacs Ciéncias da Comuni- Edu- | Odonto- | Adminis- | Psicolo-
s AEL Religido | cacéo Social | cacao logia tracéo gia L]

Livros Capitulo 19 62 10 01 10 20 122
Texto Integral 04 16 - - - 20
Artigo em | Completo 21 25 19 41 07 15 128

Periédico | Resumo - - - - - - -
Completo 01 12 35 - 31 16 95
Anais Resumo 03 01 12 26 01 50 93
Jornais/Revistas - 14 - - - 03 17
Tradugodes 02 - 02 - - - 04
TOTAL 50 130 78 68 49 104 479

O quadro a seguir apresenta o total de dissertacbes e teses apresentadas e
defendidas, respectivamente, pelos diversos programas de pdés-graduagcdo no periodo de
2004 a 2008.

Quadro 25 - Distribuicao do total de disserta¢oes e teses produzidas por programas de
Pés-Graduacao

Programa Nivel 2004 2005 | 2006 2007 | 2008*
Administragao Mestrado - - 2 19 12
Ciéncias da Religido - Doutorado | Doutorado | 16 7 8 12 4
Ciéncias da Religido - Mestrado | Mestrado 20 24 32 24 18

Comunicacgao Social - Doutorado | Doutorado 8 13 7 20 3
Comunicac¢ao Social - Mestrado | Mestrado 18 27 18 26 23
Educacao - Mestrado Mestrado 25 24 32 16 21
Ortodontia - Mestrado Mestrado 0 12 14 12 13
Psicologia da Saude - Mestrado | Mestrado 18 25 19 20 7
TOTAL 105 132 | 132 149 | 101

* com data de corte em 30/04/08.
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Os Programas de Pés Graduacgdo tém como pratica a absorgdo em seus quadros de
doutores que foram capacitados por esta instituicdo, sem desconsiderar a necessidade de
variabilidade para evitar a endogenia. O quadro, a seguir, apresenta a propor¢cao de
professores titulados pela instituigdo entre os professores dos Programas de Pos-Graduagao

em Ciéncias da Religiao e Comunicagao Social, os unicos a oferecer Doutorado.

Quadro 26 - Presen¢a, nos Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu de professores

titulados pela instituicao

Total de Titulados pela
Programa Professores Metodista
Ciéncias da Religidao 18 7
Comunicag¢ao Social 16 4

Auto-Avaliagao dos Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

Os Programas de Pés-Graduagcdo da Universidade Metodista de Sao Paulo
procederam a sua auto-avaliagdo, especialmente para subsidiar a avaliagdo institucional,
buscando identificar tanto os seus pontos fortes, quanto os pontos a melhorar e as

sugestoes para essa melhoria. Os pontos levantados estdo apresentados a seguir.
Ensino na P6s-Graduagao Lato Sensu

A Pés-Graduagdo Lato Sensu iniciou suas primeiras turmas em 1987 e a partir de
setembro de 2000 desenvolve-se com a organizagdo administrativa do Centro de Educacgao
Continuada e a Distancia - CEAD. Este Centro foi criado como um setor da mantenedora para
se relacionar com a Universidade, colégios e empresas, oferecendo apoio logistico a
iniciativas de cursos e programas em formatos diferenciados. A Pés-Graduacgdo Lato Sensu
na Metodista foi organizada e gerenciada pelo CEAD até janeiro de 2007, quando passa a ser

gerenciada pela Coordenacgao Geral de Educagao Continuada.

A Coordenagdo Geral de Educagdo Continuada compete articular a relagéo entre as
Faculdades e demais setores pertinentes, na implementacao e realizagdo de cursos de Pds-
Graduagao Lato Sensu — Especializagao e MBA. Ela também é responsavel pela organizagéo
dos cursos de Curta Duracao - Atualizacao Profissional, oferecendo o suporte operacional e

pedagogico que objetiva a viabilidade dos cursos.

Na reedicdo do Regulamento de Pés-Graduacao Lato Sensu, aprovada pelo Conselho
Universitario - CONSUN, em 17 de maio de 2007, foi criado o Comité de Educacédo
Continuada, 6rgao assessor da Pro-Reitoria de Po6s-Graduagdo e Pesquisa. Este Comité

reune-se no minimo duas vezes por semestre, por convocacdo do Pro-Reitor de Poés-
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Graduacdo e Pesquisa e tem na sua composicdo a participacdo do Pro-Reitor de Pos-
Graduacgado e Pesquisa (seu presidente ex oficio), do Coordenador Geral dos Cursos de
Educagdo Continuada; da Assessora Pedagdgica da Pds-Graduagdo Lato Sensu; da
Coordenadora de Processos Académicos de Pos-Graduacdo e de trés coordenadores de
curso de diferentes areas do conhecimento, indicados pelo Pré-Reitor de Pds-Graduagéao e

Pesquisa.

Ao Comité de Educacdo Continuada compete: assessorar a Pré-Reitoria de Pds-
Graduagéao e Pesquisa nos assuntos pertinentes aos Cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu,
contribuindo para o efetivo cumprimento do Regulamento dos Cursos de Pés-Graduagéo Lato
Sensu, levando em conta as especificidades dos cursos e propondo alteragdes, quando
necessario; estimular a auto-avaliagdo para os Cursos de Pés-Graduacao Lafo Sensu,
contribuindo “pari passu” com o Comité Permanente de Avaliacdo da Metodista; estimular, no
ambito dos Cursos de Pdés-Graduagao Lato Sensu, a integragcdo com a Graduacao e a Pds-
Graduacao Strito Sensu e com a producao cientifica dos Cursos; acompanhar o Processo de
Matricula dos alunos, sugerindo ag¢des para sua melhoria e divulgagao; acompanhar a
Assessoria Pedagogica de Pos-Graduagao Lafo Sensu na revisdo dos projetos dos cursos,

inclusive de parcerias interinstitucionais.

Os cursos de Poés-Graduagdo Lato Sensu — Especializagdo e MBA sao propostos
pelas Faculdades ou Orgdos Superiores, com a assessoria pedagdgica e supervisdo da
Coordenagao Geral de Educacado Continuada, com vistas a contribuir para o processo de

aprimoramento académico e profissional.

Os cursos de Pos Graduagéo Lato Sensu tém como objetivos:

a) Especializacao: Aprofundamento do conhecimento académico-cientifico e técnico do
candidato na area de sua formacdo ou areas afins, visando o aprimoramento
profissional ou a formacdo em darea conexa, podendo visar também a formacao

continuada de docentes no magistério do ensino superior.

b) MBA: Capacitar profissionais com visdo de negocios e de mercado, visando o

aprimoramento de sua performance em um ambiente de trabalho competitivo e global.

Os cursos de Pos Graduagao Lato Sensu — Especializagao oferecidos pela Metodista

sdo assim caracterizados:

a) Carga horaria minima de 360 horas-aula, ndo computado o tempo de
estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado,

obrigatoriamente, para elaboragéo individual de monografia ou TCC;
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b) Se o curso for destinado a formagao continuada do docente da Educacao
Superior, pelo menos 60 horas-aula, da carga horaria total, sdo utilizadas

para disciplinas de formacéao didatico-pedagodgica neste nivel de ensino;

c) Todos os cursos deverdo ter, no minimo, 32 horas-aula que objetivem a
iniciacdo a pesquisa cientifica e orientem o aluno quanto ao

desenvolvimento do TCC,;
d) Prazo minimo de durag&o: 01 (um) ano;

e) Prazo maximo de duragao: 02 (dois) anos.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos sdo encaminhados pela Diregdo da Faculdade
proponente, apdés sua aprovagdo no Conselho de Faculdade, juntamente com uma carta
contendo a apresentacdo do professor que sera o coordenador do curso proposto. O
oferecimento de um curso fica condicionado a apresentagdo do projeto pedagdgico do
mesmo, no padrdo definido pela Metodista, que pode ser revisado quando de seu novo

oferecimento.

O projeto de curso deve nortear-se pela legislagcdo do MEC e pelas Diretrizes para
elaboragdo de Projetos Pedagogicos dos Cursos de Pods-Graduagao Lato Sensu na
Resolugcao aprovada pelo Conselho Universitario em novembro de 2006.

A Poés-Graduacao Lato Sensu constitui-se numa possibilidade para os egressos desta
instituicdo e de outras se vincularem mais estreitamente com o mercado através de cursos de
especializagdo, com propostas de desenvolvimento de habilidades que interessam nao
apenas aos profissionais oriundos da graduagao, mas também a profissionais que ja atuam no

mercado de trabalho.

Em ambito institucional, no percurso de formagao continuada de profissionais de
qgualquer area, considera-se que o conjunto de atividades de um curso visa propiciar a
ampliacado dos horizontes sociais, politicos, éticos e culturais de vivéncia cidada e profissional,

sem perder de vista a sua inser¢ao no mundo do trabalho na sua regiao de insercao.

O sistema curricular dos Cursos da Metodista, especialmente na Pés-Graduagao, é
flexivel, podendo ser ministrados por meio de disciplinas, em moédulos ou etapas, na
modalidade presencial ou a distancia, obedecida a legislagao vigente. Ele é constituido por
categorias organizadas em funcdo de componentes curriculares diferenciados durante o
percurso da formacao do estudante. No percurso da Pdés-Graduagao Lato Sensu atenta-se
para o tipo de formacdo propiciado ao profissional estudante de forma a capacita-lo a
desempenhar determinadas fungbes ou desenvolver atividades especificas, para além

daquelas iniciais de cursos de graduagao, no mundo do trabalho.
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Expansao da Pos-Graduagao Lato Sensu da Metodista

A Po6s-Graduagao Lato Sensu tem desenvolvido trabalho de formagao profissional
relevante, atendendo ndo somente alunos da regido, mas também alunos de toda a Grande
Séo Paulo, incluindo cidades do litoral e do interior paulista. Os cursos tém atendido,
igualmente, diversos alunos de outros estados brasileiros que procuram a Metodista pela

referéncia e exceléncia em algumas areas do conhecimento.

A Resolugdo MEC CNE/CES n° 1, de 08/06/2007, alterou substancialmente as formas
de acompanhamento por parte do MEC para esse nivel de ensino, além de legislar sobre
ofertas a distancia. A adequacéao dos cursos oferecidos por esta instituicdo foi realizada apos
ampla discussdo nos orgéos colegiados, alterando os artigos necessarios no novo
Regulamento que havia sido aprovado pelo Conselho Universitario no més anterior a esta
Resolugdo. A partir disto, todo o processo de orientagdo e apresentagao dos Trabalhos de
Conclusao de Curso se adequaram a exigéncia de serem apresentados de forma individual,
assim como a questdo da hora aula passou a ser oferecida, em todos os cursos de Pos-

Graduacao Lato Sensu, em 60 minutos.

As mudangas foram incorporadas ao Regulamento e com as novas Diretrizes
institucionais aprovadas, os encaminhamentos vdo dando mais qualidade ao processo de
oferecimento dos cursos, desde o acompanhamento dos coordenadores aos alunos e docentes,
assim como o acompanhamento da devolutiva das avaliagdes dos alunos; a entrega do
cronograma completo do curso com antecedéncia; a solicitagdo da documentacdo dos docentes
convidados; a colaboragdo na divulgagdo segmentada; a definicdo de perfil e a orientagcdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso-TCCs; a elaboracgdo de relatérios de encerramento de turmas e

a indicagao bibliografica para que seja providenciada a aquisi¢ao para a biblioteca.

As relagdes interdisciplinares foram incentivadas para permitir maior coeréncia entre curriculos
e até compartihamento de docentes. Sdo realizadas duas avaliagdes por semestre, para melhor
acompanhamento das atividades em sala de aula, sem carater punitivo, com fins de ampliagao do
didlogo e busca de uma boa relagdo de aprendizagem. Atualmente, o formulario de avaliagdo foi
digitalizado e esta sendo adaptado para permitir maior agilidade e retorno rapido dos resultados para

os coordenadores, docentes e discentes.

Outra mudanga importante deu-se a partir da Resolugéo n° 1180, de 6/05/2004, que instituiu a
Comissao Especial de Acompanhamento e Verificagdo dos Cursos de Lato Sensu oferecidos no pais.
A resolucdo determina em seu paragrafo primeiro: “a Comissao compete-lhe (...) requisitar, das
instituicbes que ofertem os cursos de que trata esta portaria, esclarecimentos acerca de seu projeto
pedagdgico, carga horaria, corpo docente e demais elementos considerados pertinentes ao processo

de supervisao a cargo do Ministério”.
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A Comisséo instituida pela Resolugdo n° 1180 supervisionara a organizagdo de um
cadastro nacional dos cursos de poés-graduacéo /ato sensu oferecidos no Pais. Tal cadastro
foi disponibilizado no inicio de 2005 pelo Ministério e foi preenchido pela instituicdo, sendo sua

atualizagdo permanente e obrigatoria.

Com vistas ao maior comprometimento dos coordenadores, a Metodista passou a dar
preferéncia a professores ja inseridos em outras atividades na instituicdo para exercer essa
fungdo, sem assumir nenhuma atitude unilateral para com aqueles que ndo se enquadram

nessa situacao.

Estabeleceu-se que qualquer alteracdo no Projeto Pedagdgico de curso em
andamento devera ser comunicada. O novo projeto deve ser encaminhado a Coordenagéo
Geral de Educacido Continuada, devidamente aprovado pelo Conselho da Faculdade
proponente, acompanhado de carta da Direcdo da Faculdade apresentando o coordenador do

Curso proposto.

Quando da apresentacéo de novas propostas de cursos de Lafo Sensu, ha uma reviséo do
Projeto Pedagogico, analise da precificagao e divulgagdo dos cursos. A aprovacao final deve passar

pelo Comité de Educacao Continuada.

Outro fato que merece destaque especial € a Portaria n°® 2.341, de 11 de agosto de 2004,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 155, em 12/08/2004. Nela, o Ministro da Educacéao resolve
“credenciar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a Universidade Metodista de Sao Paulo, mantida pelo
Instituto Metodista de Ensino Superior, ambos com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Séo
Paulo, para oferta de programas de pés-graduagado lato sensu a distancia nas areas sua
competéncia académica, e autorizar inicialmente os cursos de Especializagdo em Educacao
Continuada a Distancia, Docéncia do Ensino Superior, Comércio Exterior, Profissionais da
Educacao para Fungdes de Supervisdo (Coordenagéo Pedagdgica), Administragdo e Planejamento

Educacionais, ha modalidade a distancia, a serem ofertados no Estado de Sao Paulo’.

Tal credenciamento representa significativo avango nas perspectivas institucionais de

realiza¢des no Programa de Lato Sensu na Metodista.

Manutencao dos cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu

A Coordenacgado Geral de Educagdo Continuada, designada pela Reitoria, oferece o
suporte operacional que objetiva a viabilidade dos cursos de Pos-Graduagdo -
Especializagdo. A Assessoria Pedagogica da Pdés-Graduagdo Lato Sensu, subordinada a
Coordenagao Geral de Educagédo Continuada, relaciona-se com os coordenadores de cursos

de Lato Sensu e professores do programa, auxiliando-os a construir os Projetos Pedagdgicos
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de seus cursos atendendo as exigéncias institucionais e legais, verificando a consisténcia, a

fundamentagdo e a adequacdo ao Regulamento Metodista, ao Projeto Pedagdgico

Institucional, as Diretrizes institucionais e as normas do MEC.

Os quadros seguintes apresentam os cursos oferecidos de 2006 a 2008, por

faculdade, com a indicagao do niumero de alunos matriculados.

Quadro 27 - Cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu oferecidos em 2006

Faculdade Cursos Alunos

Ciéncias Administrativas ADMINISTRACAO FINANCEIRA 10

Ciéncias Exatas e Tecnolégicas ESTATISTICA APLICADA 10
GESTAO DE IMPOSTOS E 19
CONTABILIDADE TRIBUTARIA
GESTAO E POLITICAS DE CULTURA 11
GESTAO EMPRESARIAL PARA 11
SECRETARIAS

Ciéncias Administrativas GESTAO EMPRESARIAL 63
GESTAO DE SERVICOS 20
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS 15
PARTICIPATIVAS PARA CIDADES
MARKETING 49
MARKETING INTERNACIONAL - 18
COMERCIO EXTERIOR

. a L s CONTROLADORIA - GESTAO DE

Economia e Ciéncias Contabeis NEGOCIOS 40
PSICOLOGIA CLINICA: TERAPIA 06

Psicologia e Fonoaudiologia COMPORTAMENTAL
PSICO. PSICAN. DIAG. TRAT. TRANST. 09
ALIMENTARES E OBESIDADE
FISIOTERAPIA CARDIORRESPIRATORIA 26
(DURACAO 13 MESES)

Educagéo Fisica e Fisioterapia FISIOTERAPIA MUSCULO ESQUELETICA 28
(DURACAO 12 MESES)
FISIOTERAPIA EM NEUROLOGIA 17
(DURACAO 12 MESES)

. . . PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM
Publicidade/Propag. e Turismo COMUNICACAO 18
Jornalismo e Rela¢g6es Publicas JORNALISMO CULTURAL 21
Odontologia IMPLANTODONTIA (DURACAO 12 MESES) 14

- APERFEICOAMENTO

EDUCACAO INFANTIL 10

COORDENAGAO PEDAGOGICA NA 17
Educacgao e Letras ESCOLA BASICA

PSICOPEDAGOGIA 53

LINGUA INGLESA 08

PORTUGUES: LINGUA E LITERATURA 23

GESTAO DE R.H. - 47
Psicologia e Fonoaudiologia PSIC'ORGANIZACIONA'L

PSICOPEDAGOGIA CLINICA E 39

INSTITUCIONAL

MICROBIOLOGIA APLICADA (DURACAO

12

Ciéncias Bioldgicas e da Saude 12 MESES) =

ANALISES CLINICAS (DURACAO 12 14

MESES)
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Medicina Veterinaria CLINICA (médica) DE CAES E GATOS 32
CIRURGIA DE PEQUENOS ANIMAIS 22
Teologia BIBLIA: TRADICAO PROFETICA 19
LATO SENSU - TOTAL 701
CURSOS MIN ISTRADOS FORA DA SEDE
Ciéncias Administrativas Gestao Empresarial - Itapeva - Cesup 50
Educacao e Letras Portugués Lingua e Literatura - Itapeva 57
Teologia Aconselhamento Pastoral - Recife 40
Economia e Ciéncias Contabeis Controladoria - Gestao de Negécios - Itapeva 39
Metodologia do Ensino de Histéria e
Educacao e Letras Geografia, uma abordagem regional e 30
interdisciplinar
Total: 216

O total de matriculados n&o inclui aqueles que ja estavam cursando desde o | ou Il

semestre de 2006.

Quadro 28 - Cursos de Pés-Graduacgao Lato Sensu Oferecidos em 2007

INSTITUCIONAL

Faculdade CURSO Total
Ciéncias Administrativas ADMINISTRACAO FINANCEIRA 11
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas |ESTATISTICA APLICADA 17
AUDITORIA E PERICIA 11
GESTAQ DE IMPOSTOS E CONTABILIDADE 50
TRIBUTARIA
A . . . GESTAO EMPRESARIAL PARA
Ciéncias Administrativas SECRETARIAS 15
GESTAO EMPRESARIAL 52
GESTAO DE SERVICOS 49
MARKETING 27
Economia e Ciéncias Contabeis MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS 22
CONTROLADORIA - GESTAO DE NEGOCIOS 24
FISIOTERAPIA CARDIORRESPIRATORIA 16
(DURACAO 13 MESES)
Educagio Fisica e Fisioterapia | SIOTERAPIA MUSCULO ESQUELETICA 15
(DURACAO 12 MESES)
FISIOTERAPIA EM NEUROLOGIA (DURACAO 18
12 MESES)
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM 19
COMUNICACAO
Jornalismo e Relagées Publicas | JORNALISMO CULTURAL 14
Odontologia ENDODONTIA _ 11
ORTODONTIA (DURACAO 30 MESES) 12
EDUCACAO INFANTIL 16
COORDENACAO PEDAGOGICA NA ESCOLA
: 14
Educacgao e Letras BASICA
PSICOPEDAGOGIA 38
LINGUA INGLESA 19
PORTUGUES: LINGUA E LITERATURA 37
GESTAO DE R.H. - PSIC.ORGANIZACIONAL 75
Psicologia e Fonoaudiologia |PSICOPEDAGOGIA CLINICAE 28

133




MICROBIOLOGIA APLICADA (DURAGAO 12

Ciéncias Bioldgicas e da Saude | MESES) 18
ANALISES CLINICAS (DURACAO 12 MESES) 20
Medicina Veterinaria CIRURGIA DE PEQUENOS ANIMAIS 44
Publicidade e Propaganda PRODUCAO PARA TV DIGITAL/INTERATIVA 25
Filosofia e Ciéncias da Religido |ETICA E FILOSOFIA POLITICA 20
Comunicagao Multimidia COMUNICACAO EMPRESARIAL 25
LATO SENSU - TOTAL | 762
CURSOS MIN ISTRADOS FORA DA SEDE
Ciéncias Administrativas Gestdo Empresarial - Itapeva - Cesup 22
Teologia Aconselhamento Pastoral - Recife 38
Economia e Ciéncias Contabeis | Controladoria - Gestdo de Negdcios - Itapeva 13
Ed = Metodologia do Ensino de Historia e Geografia,
ucacao e Letras . . o 30
uma abordagem regional e interdisciplinar
Total: | 103
O total de matriculados néao inclui aqueles que ja estavam cursando desde o | ou Il semestre
de 2007.

Quadro 29 - Cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu Oferecidos em 2008
Faculdade Cursos Alunos
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas |ESTATISTICA APLICADA 20

GESTAQ DE IMPOSTOS E CONTABILIDADE 20
TRIBUTARIA
ASSESSORIA GERENCIAL: O
Ciéncias Administrativas PROFISSIONAL DE SECRETARIADO COMO 24
GESTOR DE SERVICOS E INFORMACOES
GESTAO EMPRESARIAL 53
MARKETING 27
Economia e Ciéncias Contabeis CONTROLADORIA — GESTAO DE NEGOCIOS 32
MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS 20
FISIOTERAPIA CARDIORRESPIRATORIA 26
(DURACAO 13 MESES) ]
Educacgéo Fisica e Fisioterapia FISIOTERAPIA NAS DISF. MUSCULO- 29
ESQUELET. (DURACAO 12 MESES)
FISIOTERAPIA NEUROLOGICA (DURACAO o5
12 MESES)
Comunicagdo Multimidia COMUNICACAO EMPRESARIAL 27
Publicidade e Propaganda PRODUCAO PARA TV INTERATIVA 29
Educacao e Letras PSICOPEDAGO'GIA 27
PORTUGUES: LINGUA E LITERATURA 19
GESTAO DE R.H. E PSICOLOGIA 49
Psicologia e Fonoaudiologia ORGANIZACIONAL :
PSICOPEDAGOGIA CLINICA E 33
INSTITUCIONAL
Medicina Veterinaria CLINICA MEDICA DE CAES E GATOS 25
LATO SENSU - TOTAL| 485

O total de matriculados nédo inclui aqueles que ja estavam cursando desde o | ou Il semestre

de 2008.
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Detalhamento dos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu - Especializacao em

andamento no | Semestre de 2008

CIENCIAS BIOLOGICAS

Imunologia - Integrar a Imunologia com o desenvolvimento de diversas areas de
conhecimento na Saude e bem-estar. Carga horaria 360h/a. Duragcédo 13 meses.

Microbiologia Aplicada - Subsidiar os profissionais da area de Bioldgicas e da Saude
com os conhecimentos mais atualizados da drea de microbiologia em suas diversas

divisdes e segmentos profissionais. Carga horaria 360h/a. Duragédo 13 meses.

BIOMEDICINA

Anidlises Clinicas - Subsidiar os profissionais com conhecimentos especificos das
diversas areas das Analises Clinicas, inclusive no gerenciamento dessas areas e com
condigbes de atuar como um observador mais generalista do objeto diagndstico. Carga
horaria 360h/a. Duracido 13 meses.

EDUCAGCAO FiSICA

Atividade Motora Adaptada - Capacitar o profissional para uma atuagao critica e
atualizada no ambito da atividade motora adaptada, destacando e apresentando temas
contemporaneos do universo conceitual e pratico que envolve o setor. Contribuir com a
formacdo de profissionais com competéncia geral e especifica para atuagao
especializada como pesquisadores, técnicos e formuladores de politicas e projetos na
area da atividade motora adaptada, contribuindo para a produgéo e disseminagéo do
conhecimento da area. Carga horaria 360h/a. Duragao 12 meses.

Treinamento Esportivo e Musculagao - Instrumentalizar os profissionais que buscam
trabalhar com treinamento esportivo e musculacdo em todas as suas manifestacoes,
ou seja, nas academias, escolas, clubes e atendimento personalizado, fundamentado
sob uma base sélida de fisiologia do exercicio, biomecanica aplicada e nutrigdo, bem
como aspectos metodoldgicos necessarios para uma efetiva aplicagdo pratica e
académica, fornecendo subsidios para atuacdo em carater permanente na area da
pesquisa, favorecendo uma ampla abordagem dos assuntos relacionados para que o
aluno de Pés-Graduagao tenha condicdes de adaptar a tematica de Treinamento
Esportivo e Musculagao a sua pratica profissional. Carga horaria 360h/a. Duracao 13

meses.
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FARMACIA

Farmacologia Clinica - Aprimorar tecnicamente os profissionais da area da saude,
capacitando-os quanto a sua fungdo social na orientacdo do uso racional de
medicamentos, na prevengado, diagnostico e tratamento de patologias, de forma a
garantir maior eficacia terapéutica com o minimo de riscos ao paciente, através do
aprofundamento em farmacologia clinica.. Carga horaria 360h/a. Duracao 18 meses.

Gestdo da Assisténcia Farmacéutica - Qualificar profissionais farmacéuticos na
prestacdo de servicos de assisténcia farmacéutica para a gestdo e para o
desenvolvimento de acdes de assisténcia farmacéutica. Carga horaria 360h/a.

Duracdo 13 meses.

FISIOTERAPIA

Fisioterapia Cardiorespiratéria - Promover conhecimento teérico para uma
abordagem fisioterapéutica pratica concisa, evidenciando a necessidade da atuacao
fisioterapéutica preventiva nos programas de reabilitagao cardiopulmonar, visando o
retorno dos pacientes ao convivio soécio-cultural a que pertencem. Carga horaria

2760h/a. Duragao 13 meses.

Fisioterapia nas Disfung6es Musculoesqueléticas - Capacitar fisioterapeutas para
uma atuagdo mais critica e coerente nas disfungbes musculoesqueléticas de origem
traumatica, esportiva ou ndo, ortopédica e reumatoldgica, capacitando o fisioterapeuta
para a prevencao de lesdes e situagdes de risco. Carga horaria 1560h/a. Duragéo 13

meses.

Fisioterapia Neurolégica - Capacitar fisioterapeutas para uma atuagdo mais critica e
coerente nas disfungdes neuroldgicas no paciente adulto e na crianga. Capacitar o
fisioterapeuta para a prevencgao de lesdes e situagdes de risco, aprimorando o senso
critico e investigativo necessarios ao profissional para a sua autonomia pessoal e
intelectual, e o continuo aprimoramento na sua pratica profissional. Carga horaria

1560h/a. Duragao 13 meses.

GASTRONOMIA

Gastronomia - Promover conhecimentos na area de Gastronomia, instrumentalizando
no contato com as técnicas gastrondmicas basicas e avangadas, ainda fornecendo
conhecimentos necessarios aos que desejam assumir empreendimentos na area de

alimentag&o. Carga horaria 360h/a. Duragéo 14 meses.
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ODONTOLOGIA

e Endodontia — Qualificar o profissional cirurgido-dentista como especialista para que
atinja o nivel técnico-cientifico suficiente para decidir e atuar com seguranga e
desenvoltura no ambito da especialidade endodéntica;

Aprofundar as bases biolégicas, possibilitando um conhecimento atual e completo
sobre a terapéutica endodontica;

Possibilitar contato com os recentes avangos em Endodontia, especialmente a
instrumentagdo rotatéria com instrumentos de niquel-titanio, viabilizando a sua
aplicabilidade clinica;

Capacitar o profissional, treinando e habilitando para a execucdo de cirurgias

paraendodonticas. Carga horaria 942h/a. Duragéo 20 meses.

e Ortodontia - Gerar oportunidade de especializagdo na area da Ortodontia, aos
profissionais de Odontologia para oferecer um atendimento ortodéntico de qualidade a
populagéo. Carga horaria 1105h/a. Duragao 30 meses.

e Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial - Propiciar embasamento cientifico
através da teoria e pratica, possibilitando o desenvolvimento da capacidade de
discernimento para que o profissional possa diagnosticar, planejar e executar uma
terapéutica correta, utilizando-se de técnica cirirgica adequada para cada caso,
aperfeicoando o conhecimento e 0 bom desempenho das praticas cirdrgicas de maior
frequéncia, tanto ao nivel hospitalar quanto na exceléncia em cirurgia oral menor no
consultério. Carga horaria 2024h/a. Duragédo 24 meses.

o Dentistica Restauradora - com Enfase em Estética — Capacitar cirurgides-dentistas
para o estudo e a aplicagcdo pratica de procedimentos educativos, preventivos,
operatdrios (diretos e indiretos) e terapéuticos no sentido de preservar e devolver ao
dente sua integridade anatomo-funcional e principalmente estética. Carga horaria

600h/a. Duracao 18 meses.

o Estomatologia — Formar e preparar Cirurgides-Dentistas e demais profissionais de
areas afins, para a Estomatologia como preceitua a especialidade, enfatizando a
prevencao, estimulando o desenvolvimento das manobras de diagnéstico, treinando e
habilitando o futuro especialista na execugdo do tratamento das alteracbes da
normalidade e das doengas bucais estabelecidas. Carga horaria 740h/a. Duragdo 18

meses.

e Odontopediatria — O curso visa qualificar o cirurgido dentista para exercer uma
Odontopediatria de exceléncia, com uma visao da saude bucal como parte importante

da saude geral, preparando-o para atendimento ndo s6 de casos clinicos preventivos,
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como também, daqueles que exigem uma capacidade de diagnoéstico e técnica mais

aprimorada em pacientes infantis. Carga horaria 862h/a. Durac&o 20 meses.

e Saude Bucal Coletiva - Enfase em Saude da Familia - Desenvolver conhecimentos
e habilidades que possibilitem um exercicio profissional especializado em servigos de

saude coletiva. Carga horaria 560h/a. Duragao 18 meses.

PSICOLOGIA

e Gestao de RH e Psicologia Organizacional — O curso proposto visa ampliar
condicbes de desempenho de profissionais que atuam em diversas areas
organizacionais, com formagao de nivel superior, promovendo a compreensao sobre a
gestao organizacional, suas mudancas e demandas atuais. Carga horaria 384h/a.

Duracdo 18 meses.

e Psicopedagogia Clinica e Institucional — Formar um especialista ético e reflexivo,
com fundamentacdo cientifica acumulada e em desenvolvimento, capaz de
compreender o impacto de sua atuagao para o bem estar da sociedade como um todo
podendo atuar em trés enfoques especificos. Carga horaria 550h/a. Duragdo 18

meses.

¢ Psicologia Hospitalar e da Saude: Abordagem Psicanalitica - O curso visa oferecer
ao aluno instrumentais tedéricos e praticos para a atuagao em hospitais, bem como nos
diversos servigos de saude, como CAPs (Centro de Atencgao Psicosocial), Unidades
Basicas de Saude e demais, além de possibilitar a continuidade de formagédo em
psicanalise, visto que se trata de uma formagao permanente. Carga horaria 360h/a.

Duragéo 18 meses.

VETERINARIA

e Anestesiologia Veterinaria, Terapia de Dor e Cuidados Paliativos - Capacitar os
alunos na escolha dos mais apropriados protocolos de anestesia e/ou analgesia,
sempre levando em consideragcdo a condigdo clinica do paciente e seu bem estar,
oferecendo cuidados paliativos que possam melhorar sua qualidade de vida. Carga

horaria 500h/a. Duracédo 18 meses.

e Criacdo, Manejo, Clinica e Cirurgia de Felinos Domésticos — Capacitar médicos
veterinarios para atuarem em manejo, criagdo e clinica médica e clinica cirdrgica de

felinos domeésticos. Carga horaria 500h/a. Duragédo 18 meses.

e Cirurgia de Pequenos Animais - Oncologia e Ortopedia - Capacitar médicos
veterinarios para a tomada de decisdes frente aos casos ortopédicos e oncolégicos

gue necessitem de intervengao cirirgica, sendo capazes de analise para o processo
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de selecdo e desenvolvimento da “melhor técnica” para as diferentes patologias

cirurgicas. Carga horaria 500h/a. Duragdo 18 meses.

Clinica Médica de Caes e Gatos - Capacitar profissionais da area de Medicina
Veterinaria no exercicio da fungcdo na area de Clinica Médica de Caes e Gatos ou em
especialidades correlatas, aprimorando e aprofundando o Médico Veterinario na area

de Clinica de Pequenos Animais. Carga horaria 500h/a. Duragéo 18 meses.

Diagnéstico por Imagem - Reconhecer e diferenciar, sob o ponto de vista
radiografico, as principais doengas que acometem o cédo e o gato, principalmente
doengas que aparecem com mais frequéncia na clinica médica cirurgica. Carga horaria

500h/a. Duragao 18 meses.

Tecnologia, Produgdo, Higiene e Inspecdo de Produtos de Origem Animal
(P.O.A)) - Capacitar para as orientacdes técnicas adequadas em empresas de
alimentos de origem animal, bem como para a tomada de decisbes mediante
dificuldades que possam se apresentar na rotina do ambiente profissional. Carga

horaria 500h/a. Duracdo 18 meses.

COMUNICAGAO

Comunicacao Empresarial - Refor¢ar o vinculo entre a academia e o mercado
profissional, consolidando a importancia da pesquisa, dos estudos académicos e
cientificos e da reflexdo em Comunicagdo Empresarial. Carga horaria 360h/a. Duragao
18 meses.

Gestiao em Comunicagdo e Reputagdo Corporativas — Enfase em Assessoria de
Imprensa - Atender a urgéncia do aprimoramento profissional e acompanhar a
dindmica das solicitagbes do mercado de trabalho na area da comunicacao diante da
caréncia de oferta de cursos inovadores, oferecendo um curso diferenciado, inovador e
de qualidade para a formagéo continuada dos profissionais atuantes no campo da

comunicagdo. Carga horaria 390h/a. Duracao 12 meses.

Gestao em Comunicagdo e Reputagdo Corporativas — Enfase em Comunicacdo e
Gerenciamento de Crises - Atender a urgéncia do aprimoramento profissional e
acompanhar a dindmica das solicitagbes do mercado de trabalho na area da
comunicagao diante da caréncia de oferta de cursos inovadores, oferecendo um curso
diferenciado, inovador e de qualidade para formac&o continuada dos profissionais

atuantes no campo da comunicagao. Carga horaria 390h/a. Duragéo 12 meses.

Jornalismo Cultural - Capacitar profissionais da area de Jornalismo e Comunicacgéo,

gue atuam ou que pretendem atuar nas fun¢des do Jornalismo Cultural, aprofundando
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seus conhecimentos nas areas artistica, cultural e jornalistica . Carga horaria 360h/a.

Duragéo 18 meses.

e Producao para TV Interativa — Estudar as mudancas na producdo de conteludo
audiovisual para televisdo com o advento da interatividade na TV digital. Carga horaria

360h/a. Duragao 18 meses.

¢ Planejamento Estratégico em Comunicagao - Proporcionar uma sélida formagao
académico/profissional para o publico que necessita atender as demandas do mercado
contemporaneo e globalizado, com conhecimentos aprofundados em planejamento
estratégico na area da comunicagdo. O curso inspira-se nos temas relevantes e atuais
gue caracterizam a teoria e a pratica do Planejamento Estratégico em Comunicagao,
capacitando os alunos para a atuagao nesta area, enquanto gestores e executivos de

comunicagéo. Carga horaria 360h/a. Duragdo 12 meses.

EDUCAGAO E LETRAS

e Educacao Infantil - Oferecer aos educadores subsidios tedrico-metodolégicos que
permitam o aprofundamento da reflexdo sobre as situacbes de aprendizagem com
criangas de 0 a 6 anos em instituicdes educacionais, no intuito de construir um projeto
educativo que respeite e considere as necessidades das criancas desta faixa etaria,

reconhecendo-as como sujeitos de direitos. Carga horaria 360h/a. Duragdo 18 meses.

e Educacao Inclusiva: desafios atuais para a Educagédo Basica - A partir do dialogo
com teorias cientificas pertinentes, politicas publicas, praticas pedagodgicas, assim
como com as pesquisas realizadas com foco nas diversas dimensdes da educacao
inclusiva, pretende-se aprofundar as reflexdes e praticas pertinentes e instrumentalizar
os educadores para o0 exercicio de seu papel como agentes da inclusao educacional e

socio-cultural de todos os alunos e alunas. Carga horaria 360h/a. Duragdo 18 meses.

e Lingua Inglesa - Formar e aperfeicoar os conhecimentos linglisticos, tedricos,
culturais e académicos que dao suporte a pratica docente e a pesquisa em lingua

inglesa. Carga horaria 384h/a. Duracao 18 meses.

e Gestiao Educacional da Escola Basica - Qualificar diretores da escola basica e
outros profissionais da equipe de gestdo, com conhecimentos tedrico-metodoldgicos
para exercer uma gestao escolar administrativa, pedagogica e democratica. Carga

horaria 360h/a. Duracido 18 meses.

e Portugués - Lingua e Literatura - Aprofundar conhecimentos que conduzem ao
aprimoramento da capacidade de expressdo oral e escrita, compreendendo a
complexidade dos discursos, identificando sistemas ou modalidades de produgéo,

veiculagéo e recepgao de textos ficcionais, poéticos e criticos; Oferecer uma visao
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ampla, atual e diversificada sobre a linguagem, revendo conceitos teéricos e formas de
atuacao de criticas a procedimentos e de possiveis solugbes para 0 ensino e para a

pesquisa. Carga horaria 360h/a. Duragdo 18 meses.

Psicopedagogia - Estudar, refletir, discutir e vivenciar questdes educacionais que
dizem respeito direta ou indiretamente a problemética do fracasso escolar, na
perspectiva da aprendizagem de criangas, adolescentes e adultos. Carga horaria

360h/a. Duracdo 18 meses.

FILOSOFIA

Filosofia Contemporanea e Histéria - Proporcionar solidos conhecimentos em
Filosofia e em Histdria Contemporaneas, possibilitando uma profunda interpretagéo da
realidade atual a partir das principais correntes filosoficas que fundamentam a
organizagdo global neste inicio de século XXI. Carga horaria 460h/a. Duragéo 12

meses.

Pensamento Latino-Americano: Filosofia, Educagdao e Pensamento Social na
América Latina - Contribuir para a compreensao do pensamento latino-americano a
partir de um olhar transdisciplinar e plural, privilegiando as esferas filosdfica,
educacional e social (sociolégica, cultural, teolégica) da América Latina. Espera-se, ao
tracar um panorama das principais contribuicbes nessas areas no séc. XX,
explicitando a contextualizagdo histérica e politica necessarias a produgéo do
pensamento latino-americano, estabelecer seu alcance e limites para a produgado de

teorias no séc. XXI sobre esse continente. Carga horaria 360h/a. Duragédo 12 meses.

ADMINISTRAGCAO E MARKETING

Assessoria Gerencial — O Profissional de Secretariado Como Gestor de Servigos e
Informagdes - Oferecer formagao continuada a profissionais envolvidos em atividades
e projetos de assessoria executiva, gestdo de pessoas e em suporte a alta
administracao. Capacitar profissionais para o exercicio de suas fungdes, oferecendo-
Ihes instrumentos tedricos e praticos para que possam com eficiéncia, envolver-se em
processos de decisdo no cenario organizacional. Carga horaria 384h/a. Duragéo 18

meses.

Gestido de RH e Psicologia Organizacional - O curso proposto visa ampliar
condicbes de desempenho de profissionais que atuam em diversas areas
organizacionais, com formagao de nivel superior, promovendo a compreensao sobre a
gestao organizacional, suas mudancas e demandas atuais. Carga horaria 384h/a.
Duragéo 18 meses.
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e Gestado de Servigos - Fornecer aos participantes uma visdo sistémica e abrangente
das atividades como fonte geradora de servigos e suas relagdes com clientes,
fornecedores e mercado, para o desenvolvimento de estratégias e operacdes
inovadoras visando agregar valor aos servigos prestados. Carga horaria 384h/a.

Duracdo 18 meses.

e Gestao Empreendedora e Estratégia de Negécios - Conhecer, analisar e
desenvolver competéncias e habilidades de integrador e lider, avangando por
conjuntos de problemas e desafios que estimulam a identificacdo e avaliacdo de
oportunidades e o desenvolvimento de uma estratégia para a captura de valor
agregado oferecido por estas oportunidades e a busca e estruturagao de recursos.
Carga horaria 420h/a. Duracao 12 meses.

e Gestdao Empresarial - Fornecer aos participantes uma visédo sistémica e abrangente
das atividades dos gestores e fungdes basicas da organizagdo, em nivel empresarial,
0 gque permitira conhecer e analisar as condicbes de um ambiente empresarial
competitivo e seus relacionamentos com o meio ambiente. Carga horaria 384h/a.

Duragéo 18 meses.

e Gestdao Estratégica da Cadeia Logistica Integrada - Aprofundar conhecimentos
sobre a atuagao da Logistica em um mundo globalizado, visando o comércio nacional

e internacional. Carga horaria 400h/a. Durac&o 18 meses.

e Marketing - Fornecer ao estudante as bases conceituais e praticas das dindmicas e
estratégias de Marketing de cunho mercadolégico e comercial em um ambiente

dindmico e internacionalizado. Carga horaria 384h/a. Duragédo 18 meses.

FINANCAS E CONTABILIDADE

e Controladoria - Gestido de Negodcios - Fornecer aos profissionais das areas
financeira, econémica e contabil um aprofundamento nas questdes gerenciadoras de
negocios proprios do Controlador Financeiro moderno. Carga horaria 384h/a. Duragéo

18 meses.

o Estatistica Aplicada - Oferecer aos profissionais que atuam com Metodologia
Estatistica condi¢cdes de atualizacdo de conhecimento e de uma capacitagcdo no que

se refere as suas aplicagdes. Carga horaria 360h/a. Duragéo 18 meses.

e Gestao Financeira — O curso tem como objetivo propiciar aos profissionais da area
contabil e financeira uma base conceitual e instrumental mais forte a fim de melhorar
resultados na gestdo de negodcios das técnicas da area financeira, desenvolvendo
condicbes para a tomada de decisbes, o desenvolvimento da pesquisa na area

financeira, ampliando o conhecimento relativo aos problemas das empresas ha
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administragao de seus recursos e na reflexdo e discussao entre teoria e pratica. Carga

horaria 384h/a. Duracido 18 meses.

Gestao Tributaria - Capacitar profissionais responsaveis ou interessados pela gestao
de tributos com aprofundamento e aperfeicoamento para as questdes relacionadas a
parte tributaria das empresas, voltadas a legitima economia de tributos e
sistematizacdo dos procedimentos tributarios aplicaveis nas principais operacdes
industriais e transagdes mercantis. Atender e habilitar profissionais que pretendam
lograr pleno dominio das questbes que envolvam o gerenciamento dos impostos € no
planejamento visando uma diminuigao da carga tributaria das empresas. Carga horaria

384h/a. Duragao 18 meses.

Mercado Financeiro e de Capitais - Proporcionar um sofisticado suporte técnico e
conceitual na gestdo de operagdes financeiras ativas e passivas, possibilitando aos
profissionais um conhecimento mais amplo sobre as alternativas que se apresentam

dentro desse mercado. Carga horaria 492h/a. Duracdo 24 meses.

GESTAO PUBLICA

Gestao e Politicas de Cultura - As culturas na construgcao da cidadania - Formar
gestores de cultura para atuar na area publica, na iniciativa privada ou no terceiro setor
com capacitagao técnica adequada e visao social e ecolégica responsavel em relagao
ao potencial de transformagéo criativa da agéo cultural. Carga horéaria 360h/a. Duragao

18 meses.

Gestao de Politicas Publicas Integradas para Infancia e Adolescéncia - Capacitar
e habilitar profissionais que atuem nas areas de formulacdo e execucado de politicas
publicas para criangas e adolescentes, com perspectiva de garantia de direitos e

gestao participativa. Carga horaria 360h/a. Duragdo 18 meses.

EXATAS E TECNOLOGIA

Estatistica Aplicada - Oferecer aos profissionais que atuam com Metodologia
Estatistica condi¢cdes de atualizagdo de conhecimento e de uma capacitagdo no que
se refere as suas aplicagdes. Carga horaria 360h/a. Duragédo 18 meses.

Gestao de Sistemas de Informagao - Proporcionar capacitagdo profissional que
contemple competéncias tecnoldgicas, de gestdo e humanas, através da integracéo de
conhecimentos técnico-cientificos das areas de Tecnologia da Informagdo e de
Administracao, tornando o profissional capaz de trabalhar com os trés componentes de
um sistema: tecnologia, processos e pessoas. Diagnosticar e mapear problemas e

pontos de melhoria nas organizagbes, usando as ferramentas e as tecnologias mais
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adequadas, desenvolvendo a capacidade de fazer uso de conceitos, metodologias,
técnicas e ferramentas da area de Sistemas de Informacdo. Carga horaria 380h/s.
Duragéo 18 meses.

Analises e perspectivas para a Pés-Graduagao Lato Sensu

A Universidade Metodista de Sao Paulo, nos Uultimos anos, tem investido na
organizagdo dos processos que envolvem a Pods-Graduagdo Lato Sensu. Em 2005, em
especial, a mudanca da Secretaria Académica, da Coordenacao Administrativa, da Assessoria
Pedagadgica e, principalmente, a criagao da Coordenagao Geral de Educagéo Continuada e do
Comité de Educagao Continuada representou um avanco significativo na qualidade de nossos

servigos educacionais neste nivel de ensino.

O investimento realizado no Edificio Capa materializou o conceito Metodista de pos-
graduacao em uma infra-estrutura moderna e adequada as necessidades da pds-graduacéo.
As salas pensadas para o uso do Lafo Sensu estdo sendo amplamente utilizadas pelo Stricto
Sensu, sendo os horarios disputados entre os docentes daqueles programas que certamente

aprovaram tal estrutura.

Os Projetos Pedagodgicos dos cursos estao passando pela reestruturagdo desde o ano
de 2007 e um empenho muito grande vem sendo feito para que todos os Projetos de todos os
cursos estejam em um modelo revisado e atualizado conforme a legislagdo do MEC e as
Diretrizes Institucionais. Esta revisao e atualizagao tém levado os proponentes a reverem toda
a estrutura dos cursos e a maioria dos projetos passou por atualizacdo em sua Matriz
Curricular. Todos os cursos em andamento ja apresentam a matriz curricular em formato

modular.

Os cursos da area da Saude, em seus projetos pedagogicos e na pratica, tém vivéncia
de uma extensa parte de suas cargas hordrias em atividades praticas em clinicas de
fisioterapia, odontologia, laboratérios de analises clinicas, hospitais veterinarios e até mesmo

em hospitais conveniados como o Estadual de Santo André — Hospital Mario Covas.

Os espagos de clinicas, hospitais e laboratoérios, no caso dos cursos da area da saude,
constituem-se em espacgos compartiihados em seu uso, com os alunos da graduacao. Tal
integracado e troca de experiéncias tém sido consideradas pelos coordenadores dos cursos

como um ganho pedagdgico e metodolégico na vivéncia curricular das disciplinas praticas.

Para 2009, além dos cursos que tradicionalmente formam turmas, temos
aproximadamente 22 novos cursos sendo oferecidos pelas Faculdades de Economia e
Ciéncias Contabeis; Teologia; Filosofia e Ciéncias da Religido; Psicologia e Fonoaudiologia;

Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Comunicagdo Multimidia; Ciéncias Administrativas;
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Odontologia e Educacgéo Fisica e Fisioterapia. Ha indicios significativos de que cresceremos

mais em 20009.
Pés-Graduagao Lato Sensu a Distancia

A Universidade Metodista de Sao Paulo, desde dezembro de 2003, esta credenciada
pelo MEC (Portaria N.2341) para o oferecimento de Cursos de Pds-Graduagéo Lato Sensu a

Distancia.

Em 2005 a Metodista ofereceu, em parceria com a Faculdade de Teologia da Igreja
Metodista e a Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep), o Curso de Pds-Graduagao

Especializagdo em Estudos Wesleyanos e langou o Curso de Pastoral no Contexto Urbano.

No segundo semestre de 2005, a Metodista iniciou o Curso de Pds-Graduacédo Lato

Sensu - Especializacdo em Gestdo de Instituicdes Educacionais, voltado para diretores,

mantenedores e corpo diretivo das Instituicdes Metodistas de Ensino Superior. Este curso foi

reoferecido em 2006.

Em 2007 foram oferecidos os Cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu Especializagao
em Comunicacdo Empresarial, Docéncia do Ensino Superior e Gestdo de Politicas Publicas
Participativas para as Cidades, Educagdo Infantil, Planejamento Estratégico em
Comunicacgao, Gestdao Ambiental, Gestdo de Comeércio Internacional, Gestdo de Recursos
Humanos e Psicologia Organizacional, Gestao de Sistemas de Informacdo, Gestéo
Empresarial, Complementagdo Pedagdgica — Docéncia na Educacdo Infantil, Gestéo

Educacional da Escola Basica.

Em 2008 foram reoferecidos trés cursos na area da Educacdo: Cursos de Pods-
Graduagéao Lato Sensu Especializagdo em Educagao Infantil, Complementa¢ao Pedagdgica —
Docéncia na Educacéao Infantil e Gestdo Educacional da Escola Basica e de Comunicagéo

Multimidia, com o curso de Comunicagdo Empresarial.

Para 2009 temos solicitacdo de aprovagédo para 4 cursos novos de Pdés-Graduagao
Lato Sensu Especializagdo, na modalidade EAD: um na area de Ciéncias Bioldgicas — Ensino
em Ciéncias; dois na area da Educagéo — Tradutor e Interprete Inglés/Portugués e Educagao

Inclusiva e um na area da Teologia - Biblia: Tradi¢cdo Profética.

3.2.4. Politicas de Extensao
A dimensao do conceito de “Extensdo” para a Metodista

A comunicagao com a sociedade é o cerne e o propdsito da extensdo universitaria,

concebida como etapa do labor académico em que o conhecimento que é produzido,
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acumulado e compartilhado nos espagos proprios da universidade, passa a servir a

comunidade externa.

O orgéo institucional responsavel pela articulagdo das atividades de extenséo, pela
coordenacgéao da implantacao das politicas de extens&o e da dindmica de seu funcionamento é

a Pré-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios da Universidade.

As manifestacbes do cuidado institucional em desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, de saude e outros, sdo explicitadas
nos termos em que esta instituicdo assume a sua responsabilidade social, de acordo com o seu

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As politicas existentes nesta universidade para o desenvolvimento das atividades de
Extensao, bem como incentivos institucionais ou de outras fontes para suportar tais atividades
tém sido, de certa forma, pontuais. O GT Institucional para Elaboracdo das Politicas de
Extensao, constituido em 2006, concluiu suas tarefas. Com isso, as Politicas de Extensao da
Universidade Metodista de Sdo Paulo devem ser aprovadas pelo CONSUN, ao final de 2008.

A Extensdo na Metodista é concebida de forma colegiada, levando-se em conta as
diferentes instancias académicas, a saber: cursos, faculdades, Comissdao Assessora de
Pesquisa e Extensao, e Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios. Em funcédo dessa
concepcéo colegiada, sua gestdo deve ser feita contemplando trés momentos distintos:
planejamento, desenvolvimento das acbes e avaliagdo. As acgbes, por sua vez, Sao

estruturadas a partir de Programas, Projetos e Atividades de Extensao.

Os Programas de Extensao sdo compreendidos como eixos tematicos sob os quais
os Projetos e as Atividades se organizam. Deixam, entao, de ser entendidos como agbes com
prazo mais longo, como ocorria no Projeto Pedagdgico Gestdao 2003-2007, para se
apresentarem como linhas de trabalho, articulando projetos e atividades, em conformidade
com as orientagdes e énfases institucionais. De acordo com a SESu-MEC, os programas sao
de carater orgéanico-institucional e exigem clareza de diretrizes e orientagdo para um objetivo
comum, com execugdo estabelecida para o médio e longo prazos, contemplando as

seguintes areas tematicas:

¢ Comunicagao;

e Cultura;

o Direitos Humanos e Justica;

o Educagéao Basica;

o Preservagéao e Sustentabilidade do Meio Ambiente;

e Promocao da Saude e da Qualidade de Vida;
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e Transferéncia de tecnologias;
e Trabalho.

A partir dessas areas tematicas, serdo definidos os programas de extensdo da
Metodista, em 2008, constituindo-se como linhas mestras definidas institucionalmente, a partir
das referéncias dadas pelo MEC, nas quais surgem as atividades e projetos de extensao.
Estas duas classificagbes sdo concebidas de acordo com a amplitude, abrangéncia da agéo,

bem como com o seu tempo de duragao, da seguinte forma:

a) atividades — quando se trata de agdes de amplitude moderada ou menor

abrangéncia, desenvolvidas em poucos dias ou, até mesmo, em um so dia;

b) projetos — quando sao desenvolvidas agdes de maior amplitude ou abrangéncia ao
longo de um ano letivo, podendo ser ampliado o prazo de execug¢ao por um ou mais anos, de
acordo com as normas académicas pertinentes, principalmente no que se refere ao
financiamento dos projetos que contam com o apoio do FUNDAC. Os projetos compdem-se
de um conjunto de agbes processuais e continuas de carater comunitario, educativo, cultural,

cientifico e tecnolégico, vinculado a um programa.

As atividades e os projetos de extensdo sédo propostos no dmbito dos cursos e das
faculdades da Universidade Metodista. No caso especifico das atividades de extensao, estas
devem ser planejadas como parte do Plano de Ensino apresentado pelo docente, ndo
resultando em atribuicho de carga horaria adicional especifica. Aquelas acgdes
operacionalizadas ao longo do semestre sao relatadas ao Coordenador de Curso que, por sua
vez, elabora um relatério sucinto a Direcdo de Faculdade e a Pro-Reitoria de Extensao e
Assuntos Comunitarios, no qual informa: a) nome da disciplina ou médulo, b) nome do(s)
docente (s) responsavel(eis), c) numero de estudantes envolvidos nas atividades, d) publico-
alvo, e) numero de pessoas alcangadas, f) resultados e perspectivas para os semestres
subsequentes. Recomenda-se que tais atividades sejam inscritas no Seminario de Extenséo
gue a Universidade Metodista realiza anualmente e que, na medida do possivel, essas

experiéncias estejam atreladas ao Projeto Pedagogico do Curso ou a um Projeto de Extenséo.

Quando se trata de projetos de extensao, as propostas de trabalho sdo submetidas ao
Diretor de Faculdade, que as encaminha ao Conselho de Faculdade para discussao e
aprovagao dos seus objetivos e métodos, bem como da disponibilidade de recursos humanos
e materiais para sua implantacdo. O fluxo de tramitacdo é indicado pelo Conselho
Universitario (CONSUN) e os projetos podem ser apresentados a qualquer momento, ao

longo do ano.

Em consonédncia com o que tem sido proposto no Planejamento Estratégico

Institucional da Mantenedora, ha necessidade de se promover progressiva e continua
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insercao desta universidade na sua Regido, no Estado e no Pais, visando a superagédo dos
aspectos negativos em sua realidade. Deve-se levar em conta também que os novos critérios
para avaliagdo da educacgao superior brasileira apontam para a incluséo de itens que indicam
o grau de envolvimento da instituicdo com a sociedade, isto €, suas atividades de ensino
ndo podem ser alienantes, nem suas pesquisas podem ser alienadas. Isto quer dizer que as

acoes de Extensdo devem evitar o mero assistencialismo ou o paternalismo.

Ao adotar a perspectiva da indissociabilidade, como estratégia pedagdgica na
educagao superior, a Metodista propds a organizacdo de um Seminario de Politicas de
Extensao, tendo como propdsito a organizagao e sistematizagdo de procedimentos a serem
observados para a elaboragdo de projetos, captacdo de recursos externos e atribuicdo de

horas docentes para o desenvolvimento de Projetos de Extenséo.
Atribuicao de Responsabilidades dos Setores da Metodista

Além dos cursos e faculdades, como proponentes e realizadores de agbes de extensao, a
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e a Comissdo de Pesquisa e Extensdo
assumem as responsabilidades, como se segue. Compete a Pro Reitoria de Extensao:

e Estabelecimento de lagos entre as demandas sociais que chegam a universidade por

meio dos setores organizados da populagdo, ou pela sensibilidade de docentes e
discentes que identificam as necessidades dos setores menos articulados da sociedade
e as solugdes propostas pela Universidade;

e Supervisao das atividades e projetos, bem como de todas as ag¢des, servigos e produtos
académicos de carater comunitario-extensionista,

e Assessoria as faculdades e aos cursos na estruturagéo de atividades e na elaboracdo
dos projetos;

e Participacao nos processos de captacdo de recursos externos para a realizagdo de
atividades e projetos de extensao;

e Estabelecimento de parcerias com o poder publico, com organizagbes né&o-
governamentais e empresas, para a busca de solugbes embasadas no conhecimento
cientifico para questbes sociais;

e Acompanhamento das agbes, colaborando na representacdo da Metodista junto a

organizagdes parceiras.

Compete a Comissdo de Pesquisa e Extensdo da Camara de Assuntos Didatico-
Pedagogicos o assessoramento ao CONSUN, mediante analise de projetos e relatérios dos
trabalhos desenvolvidos e devidamente protocolados na Secretaria Geral, com o propdsito de
garantir a observancia das diretrizes e normas institucionais que devem orientar as ag¢des de

extensao reconhecidas pela Metodista.
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Nesta perspectiva, o compromisso social da universidade adquire uma dimensao mais
adequada ao seu perfil de instituicdo confessional, pois comporta uma dindmica de
proximidade, dialogo e respeito ao cidadao de direito, rejeitando-se sua abordagem como se
fosse mero objeto dos favores concedidos pela universidade aos carentes da sociedade.
Coerentemente com tal perspectiva, a Universidade Metodista participa do Forum Nacional de
Extensao e A¢gdo Comunitaria das Universidades e IES Comunitarias, que organiza uma assembléia
anual. Alia-se também as universidades e IES publicas, bem como as particulares, na organizagao

e realizagdo do Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria, que ocorre a cada dois anos.

A participagdo dos estudantes nas acbes de Extensdo é estimulada, em funcéo do
papel de multiplicadores do conhecimento que os discentes desempenham. Anualmente, a
Universidade Metodista seleciona e patrocina o envio de estudantes ao Encontro Discente de
Extensdo promovido pela Camara Sudeste do Forum Nacional de Extensdo e Acéo

Comunitaria das Universidades e IES Comunitarias.

Para se evitar confusdes quanto a natureza do trabalho desenvolvido, € necessario
salientar novamente que estagio curricular ndo é considerado Extensao, ainda que
muitos Projetos e Programas de Extensao possam contar com estagiarios no seu quadro

de pessoal.
A concepcao de “intervengao social” afirmada no PDI da Universidade

De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Universidade
Metodista de Sao Paulo guia suas agdes por uma filosofia pautada nos principios cristdos e
no compromisso de busca por melhores condi¢des de vida para a sua comunidade.
Preocupada com a formacgéao integral de seus alunos, a Metodista fundamenta sua atuagéo

sobre trés eixos principais:

1) Educagao por Toda a Vida
2) Comunidade Aprendente

3) Insercéo Regional

Assim, a universidade procura oferecer servigos que complementam e enriquecem as
atividades de ensino e, ao mesmo tempo, beneficiam a populacédo da Regido em que esta inserida.
O objetivo institucional é formar profissionais aptos para atender a exigéncias do mercado de

trabalho, em termos tais que possam estar conscientes de seu papel social.

Ao todo, a universidade coordena e realiza atividades, programas e projetos de
extensao e prestagcdo de servicos a comunidade, nas areas de cidadania, comunicagao,
educacgdo, esportes, meio ambiente, salide e saude publica. Varias destas iniciativas sdo

desenvolvidas por meio de parcerias com o setor publico, com empresas € com organizagoes
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locais e tém sido reconhecidas pela seriedade e resultados alcancados. E o caso, por
exemplo, da Escola de Esportes que, com o apoio da Secretaria de Esportes de Sé&o
Bernardo do Campo e da Refinaria de Capuava da Petrobras (Recap), ensina handebol e

oferece nogbes de cidadania e reforco escolar a mais de mil criangas carentes.

Os maiores e melhores prémios s&o alcancados pelos resultados refletidos na
melhoria da qualidade de vida das pessoas envolvidas nos projetos. Alunos, professores,
funcionarios e comunidade sdo beneficiados pela parceria entre produgdo de conhecimento e

atendimento as demandas sociais.

Os cursos da Metodista tém sido incentivados a encontrar oportunidades de relagdo com a
comunidade mediante projetos e atividades de extensdo. Paralelamente, os alunos participam de
disciplinas no Nucleo de Formacao Cidada, cujo contetido implica o desenvolvimento de reflexes e

praticas que estimulem o didlogo entre universidade e comunidade.

Dessa forma, mais do que colocar em pratica ou aprofundar os conhecimentos adquiridos
na universidade, os projetos da Metodista e as agdes sociais nela desenvolvidas tém como principal
objetivo oferecer, a comunidade, planos que visam solucionar, ou pelo menos abrandar ou atender
a alguns dos anseios e necessidades da populagédo do ABCDMRR ,primeiramente, mas também do

Estado de Sao Paulo e do Pais.

Acodes sociais e projetos de extensao

1. Nucleo de Formacgao Cidada e Faculdades

O quadro a seguir apresenta as agdes sociais, bem como os projetos de extenséo
desenvolvidos no ano 2007, sob a responsabilidade do Nucleo de Formagao Cidada e de

diferentes faculdades.

Quadro 30 - Numero total de programas de extensao e seus respectivos projetos
vinculados, publico atendido e pessoas envolvidas na execugao, por areas tematicas

de extensao, em 2007

Total de Equipe envolvida na execugao
) ng‘“ projetos? .L%t';ligj Da propria IES
Areas tematicas progra vinculados atingido Alunos Graduagao® Alunos pés- Externo Total
mas’ aos 3 Docentes* | Bolsista Nao graduagéo’ Técné s®
programas b Bolsistas
1. Comunicagao 01 01 800 02 03 10 0
2. Cultura 01 02 2.000 04 15 25 0
3. Direitos
Humanos e
Justica
4. Educacéo 01 03 10.000 09 30 10 0
5. Meio Ambiente 01 01 500 04 08 05 0
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6. Saude 04 05 78.000 230 2.900 100 0
7. Tecnologia e
Producéo
8. Trabalho 02 02 150 10 05 03 0
9. Multidisciplinar 02 02 500 05 40 15 0
Total Geral 12 16 100.950 264 0 3.001 0 168 0 0
(1) Conjunto articulado de projetos e outras agdes de extensao (curso, eventos, prestacao de servicos), preferencialmente
integrado ao ensino e a pesquisa. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e orientagdo para um objetivo comum,
sendo executado a médio e em longo prazo.
(2) Conjunto de agdes processuais e continuas de carater comunitario, educativo, cultural, cientifico e tecnolégico, vinculado a um
programa.
(3) Somatdria do publico atendido nos projetos vinculados aos programas.
(4) Professores que ministram aula na instituicdo envolvidos na execugdo dos programas de extensdo.
(5) Alunos matriculados nos cursos de graduagéo da IES envolvidos na execugéo dos programas de extensao (bolsistas e nao
bolsistas).
(6) Numero de bolsistas de extenséo (bolsas institucionais), seja com verba do programa seja com verba externa.
(7) Alunos matriculados nos cursos de pés-graduagao da IES envolvidos na execugdo dos programas de extensao (bolsistas e
ndo bolsistas).
(8) Funcionarios técnicos e/ou administrativos da IES envolvidos na execugdo dos programas de extensao.
(9) Pessoas de outras IES, ou comunidade externa, envolvidas na execugéo dos programas de extensao.
Quadro 31 - Numero total de projetos nao vinculados aos programas, publico atendido
e pessoas envolvidas na execucao por area tematica de extenséo, em 2007
Total de Equipe envolvida na execucao
projetos Total de Da prépria IES
Areas tematicas nao publico Alunos*Graduagao Alunos Técnico Externos Total
vinculados | atingido? | Docentes® | Bolsista Nao pos- 7 8
! s5 Bolsistas | graduagio® S
1. Comunicagéo 16 20.000 10 450 35 0
2. Cultura 40 12.000 15 120 10 0
3. Direitos
Humanos e 01 181 03 05 02 0
Justica
4. Educagao 23 15.000 35 180 20 0
5. Meio Ambiente 08 10.000 10 50 10 0
6. Saude 18 65.000 40 330 150 0
7. Tecnologia e
Producao
8. Trabalho 02 500 03 10 04 0
Total Geral 107 122.681 116 1145 231 0

(1) Conjunto de ag¢des processuais e continuas de carater comunitario, educativo, cultural, cientifico e tecnolégico, com objetivo
definido e prazo determinado, registrado como projeto isolado (projeto n&o vinculado a programa).

(2) Somatoria do publico atendido nos projetos néo vinculados aos programas.

(3) Professores que ministram aula na instituicao envolvidos na execugéo dos projetos de extenséo.

(4) Alunos matriculados nos cursos de graduagao da IES envolvidos na execugéo dos projetos de extensao.

(5) Numero de bolsistas de extenséo (bolsas institucionais), seja com verba do projeto seja com verba externa.

(6) Alunos matriculados nos cursos de poés-graduagao da IES envolvidos na execugéo dos projetos de extenséo.

(7) Funcionarios técnicos e/ou administrativos da IES envolvidos na execugdo dos projetos de extensao.

(8) Pessoas de outras IES ou comunidade externa, envolvidas na execugéo dos projetos de extensao
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A seguir, apresentamos identificagdo sumaria de projetos desenvolvidos durante o ano
de 2007:

Area: Comunicacgao

Capacitagao para Operagao com Software Ginga
Resultado: 16 jovens encaminhados por ONGs da regido metropolitana de Sao Paulo

Realizagao: Faculdade de Comunicagdo Multimidia

Casa Menina Mae

Resultado: publicados 500 exemplares do jornal “Vozes das Meninas Maes”, produzidos por
maes adolescentes abrigadas.

Parceria: Fundacao Francisca Franco

Realizagao: Faculdade de Jornalismo e Relagbes Publicas

De olho na Camara
Resultado: publicagdo de reportagens no Rudge Ramos Jornal

Realizagao: Faculdade de Jornalismo e Relagdes Publicas

Jornal Grito dos Excluidos
Resultado: 60 mil exemplares quadrimestrais
Parceria: Secretaria Nacional do Grito dos Excluidos

Realizagao: Agéncia de Jornalismo / Nucleo de Jornalismo Social

Jornal Vozes da Saude Mental

Resultado: 20 mil exemplares bimestrais

Parceria: Associa¢ao José de Martins de Araujo e Organizagao Social de Volta para a Casa
Realizagao: Agéncia de Jornalismo / Nucleo de Jornalismo Social

Parceria com o Memorial Hélio Ribeiro — O poder da mensagem
Resultado: 40 programas transmitidos

Realizagao: Faculdade de Comunicagado Multimidia

Parceria com a Radio Comunitaria Helidpolis
Resultado: A comunidade Heliépolis é beneficiada com novas propostas e possibilidades de
comunicagao.

Realizagao: Faculdade de Comunicagdo Multimidia

Programa Radiofénico Destaque
Resultado: Gravados 46 programas e 40 foram ao ar.

Realizagao: Faculdade de Comunicagdo Multimidia
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Programa Radiofénico MID - Minuto da Incluséao
Resultado. Gravados 250 spots e veiculados 148 pelas emissoras
Parcerias: Instituto MID para participagdo Social das Pessoas com Deficiéncia

Realizagao: Faculdade de Comunicagdo Multimidia

Programa Radiofénico Recapitulando
Resultado: Gravados 28 programas e 24 foram ao ar.

Realizagao: Faculdade de Comunicagado Multimidia

Programas da Radio Metodista On-line
Resultados: 7 programas de noticias, musica, esporte e cultura.

Realizagao: Faculdade de Comunicagcdo Multimidia

Rudge Ramos Jornal
Resultado: 15 mil exemplares quinzenais (esperando checagem do primeiro semestre)

Realizagao: Faculdade de Jornalismo e Relagbes Publicas

Teatro nas Universidades

Resultado: cerca de 1.300 espectadores

Realizagdo: Faculdade de Comunicacado Multimidia, Nucleo de Artes e Nucleo de Formacéao
Cidada.

Vida em Relevo
Resultado: producao de um boletim bimestral em texto e braile
Parceria: Projeto Arco e o Grupo “Sol de Primavera”

Realizagao: Faculdade de Jornalismo e Relagbes Publicas

Educacao

12 Jornada Nacional do Brincar e da Brinquedoteca

Resultado: 120 pessoas atendidas. As pessoas que compareceram a Jornada promovida
pelo curso de Psicologia visitaram o estande dos jogos montado pelo curso de Ciéncias
Bioldgicas.

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia e Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e

da Saude - Curso de Ciéncias Bioldgicas

Apontamento sobre o ensino para surdos em escolas de Sio Paulo
Resultado: 4 escolas beneficiadas

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Biolégicas e da Saude - Curso de Ciéncias Bioldgicas

Assembléia de Heréis

Resultado: 75 jovens beneficiados
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Parceria: Escolas de Ensino Fundamental da Prefeitura Municipal de Sao Bernardo do
Campo

Realizagao: Faculdade de Educacgao e Letras

O acesso de alunos com deficiéncia as escolas regulares
Resultado: 10 escolas participantes.

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Biolégicas e da Saude - Curso de Ciéncias Biologicas

Olimpiadas de Matematica

Resultado: 1.325.939 alunos, 1.658 escolas e 1.700 professores beneficiados.

Parceria: Instituto de Matematica Pura e Aplicada - IMPA, Sociedade Brasileira de
Matematica — SBM, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq,
Ministério da Educagdo - MEC, Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, Empresa de
Correios e Telégrafos e Petrobras.

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Projeto: CEDALE / Querem ouvir uma histéria?
Resultado: 500 criancas da EMEB Castro Alves.

Realizagdo: Faculdade de Educacgao e Letras
Gestao

Plantao de orientagdes e envio do IRPF
Resultado: 60 beneficiados entre funcionarios do IMS e pessoas carentes da comunidade
Realizagao: Faculdade de Economia e Ciéncias Contabeis

Meio Ambiente

Cota 400

Resultados: 1.600 moradores beneficiados

Objetivo: Trabalhar pela conservagédo do Parque Estadual da Serra do Mar, pela melhoria da
gualidade de vida da populacdo e adequacao de sua relagdo com o meio ambiente Parceria:
Ecovias

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Projetos de Educagao Ambiental

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

1 — Residuos

Resultado: 150 pessoas beneficiadas

2 — Boas velhas sao boas novas

Resultado: 35 pessoas beneficiadas
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3 — Combate ao lixo urbano e suas conseqiiéncias
Resultado: 75 alunos do 6° ano do Ensino Fundamental da E.E. Senador Robert Kennedy,

Sé&o Bernardo do Campo.

4 — Agua: um beneficio sem fim?
Resultado: 15 pessoas beneficiadas. Os funcionarios da empresa passaram a adotar

medidas que reutilizam e reduzem o uso da agua.

5 — Industria Moveleira: como lidar com o excesso de residuos
Resultado: 15 pessoas beneficiadas. Os residuos produzidos passaram a ser destinados a
locais apropriados.

6 — Reflorestamento

Resultado: 200 alunos participaram do projeto.

7 — Trafico de Animais

Resultado: 200 alunos participaram do projeto.
Saude

Atendimento em protese buco-maxilo-facial
Resultado: 27 atendimentos
Realizagao: Faculdade de Odontologia

Atendimento Odontolégico a pacientes com necessidades especiais
Resultado: 167 atendimentos

Realizagao: Faculdade de Odontologia

Campanha de prevenc¢ao do cancer bucal

Resultado: 8.962 pessoas atendidas

Parceria: Prefeitura de Santo André e Associagédo Paulista dos Cirurgides-Dentistas de Santo
André

Realizagao: Faculdade de Odontologia

Saude Bucal da crianga do ABC

Realizagao: Faculdade de Odontologia

Consumo alimentar e atividade fisica de escolares do Ensino Fundamental em Sao
Bernardo do Campo
Resultado: 130 alunos atendidos

Realizagao: Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

155



Elaboragéao de cartilhas para orientagdo de pacientes que exigem cuidados especiais
Resultado: 150 atendimentos realizados

Realizagdo: Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Orientagao Vocacional e Planejamento de Carreira
Resultado: 50 pessoas atendidas

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

PACTO - Psicologia aplicada ao contexto do trabalho
Resultado: 6 empresas/organiza¢des atendidas

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

Programa de Prevengao Cardiovascular no Brasil “Caminhada do Corag¢ao”

Resultado: 80 atendimentos realizados

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia e Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude.

Projeto Amigo

Resultado: 120 criangas beneficiadas

Parceria: Frigorifico Marba, Policia Militar do Estado de S&o Paulo e Centro Comunitario
Nossa Senhora Aparecida.

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

Projeto Quilombolas
Resultado: 26 criancas beneficiadas
Realizagao: Faculdades de Ciéncias Biologicas e da Saude, Educagéo e Letras, Medicina

Veterinaria, Odontologia e Psicologia e Fonoaudiologia

Projeto Saude Bucal de criangas carentes do ABC
Resultado: 109 atendimentos

Realizagao: Faculdade de Odontologia

Projeto Vida
Resultado: qualidade de vida para pessoas portadoras de deficiéncias

Realizagao: Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia

Promogao da satude e prevengédo dos distirbios de comunicagao
Resultado: 180 pessoas atendidas por semana durante o 2° semestre de 2007

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia
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Psicologia do Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente para Multiplicadores do
Projeto Beija-Flor de Diadema
Resultado: 40 adolescentes atendidos

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

Psicoterapia breve para funcionarios da Metodista
Resultado: 12 funcionarios atendidos

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

Triagens fonoaudioloégicas
Resultado: 98 pessoas atendidas

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

Super Agao da COFAP/MARELLI

Resultado: 150 funcionarios da COFAP beneficiados

Realizagdo: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia e Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude

Clinicas

Além de servir como excelente local para a pratica profissional dos alunos, as diversas
clinicas oferecidas pela Metodista tém como principal objetivo prestar atendimento de
qualidade e a baixo custo (quando nZo gratuito) & comunidade. E por meio do trabalho
realizado nas clinicas que alunos e professores entram em contato com a realidade brasileira

e podem se preparar para realizar um atendimento mais humano e ético.
Agéncia Experimental e estudios

Além de proporcionar uma experiéncia pratica de formacao profissional, os projetos

integrados incentivam ac¢oes de cidadania.

Em 2007, foram prestados mais de 78 mil atendimentos, sendo que o destaque fica
para o crescimento das Clinicas de Fisioterapia e de Nutricdo.

Quadro 32 - Atendimentos prestados

Numero de Procedimentos 2006 2007

Clinica de Fisioterapia 28.537 41.540
Clinica de Fonoaudiologia 2.900 1.273
Clinica de Nutrigdo 1.042 1.504
Clinica de Odontologia 17.135 12.350
Clinica de Psicologia 5.351 1.549
Escritorio de Assisténcia Judiciaria 309 181

Hospital Veterinario / Saude Publica 13.478 12.129
Labmesp 162.282 8.201
Total 231.034 78.727
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3.3. ARESPONSABILDADE SOCIAL — AGOES COMUNITARIAS

Na Metodista, os Assuntos Comunitarios referem-se a participacao da universidade na
sociedade, ao modo em que o fazem as demais organizagdes existentes na comunidade.
Com isso se quer dizer que ndo se demanda, nessas ocasides, o que é especifico — sem ser
exclusivo - da universidade: o conhecimento cientifico. Sua presenca se da em campanhas,
manifestagcdes artisticas e culturais, movimentos sociais e assemelhados, como parte
relevante da sociedade visando ao bem comum, no exercicio, portanto, da cidadania.
Representando o cuidado da Metodista com a vivéncia cidada em sua plenitude, no dmbito
dos assuntos comunitarios, tem-se como exemplo o Nucleo de Artes, setor subordinado a
Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios, que tem a responsabilidade de articular as
diferentes manifestacdes artisticas no ambito interno, e buscar parcerias para que ocorra o
dialogo universitario com as diferentes agéncias artisticas publicas e privadas, no ambito

externo.

Se, de um lado, é imprescindivel a articulacdo da Extensdo com a Pesquisa e com o
Ensino, como marcas da atividade académica, de outro a Universidade compde uma parcela
significativa dos arranjos sociais contemporaneos na cidade e na regido, envolvendo-se no
gue aqui esta sendo nomeado como “Assuntos Comunitarios”. Nestes, a Universidade
estabelece parcerias com o poder publico, com a industria, com o comércio, com o setor de
servigos, com os sindicatos, com a sociedade organizada, enfim, para demonstrar
solidariedade com os excluidos, com a sociedade desmobilizada, algumas vezes, em agdes
gue visam minorar sua situacdo de vulnerabilidade. Trata-se, aqui, de pér em pratica os
valores e principios que ndo sdo obrigatoriamente respaldados na racionalidade cientifica.
Antes, justifica-se a participacdo universitaria por meio da Etica e da Politica, a partir dos
ensinamentos de Jesus Cristo, em geral, que requer que seus seguidores sejam “sal da terra
e luz do mundo” e do movimento metodista, em particular, que incentiva as pessoas a

demonstrarem atos de piedade, mas também atos de misericordia.

As atividades, os projetos e o0s programas de Extensdo envolvem, portanto,
conhecimento académico. Isto ndo acontece, obrigatoriamente, nos Assuntos Comunitarios,
pois estes ndo impdem a Ciéncia e a estruturacdo universitaria brasileira — edificada sobre a
indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo — sobre a articulagdo da

Universidade com os demais agentes sociais.

A Extensdo nasce nos cursos universitarios, que trazem seu saber focalizado nos
conhecimentos préprios de seu campo para preencher as lacunas identificadas na sociedade.

Os Assuntos Comunitarios nascem da sensibilidade das pessoas que exercem suas
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atividades profissionais ou estudantis, na Metodista, para conferir mais beleza e mais
responsabilidade ao conjunto formado por seres humanos e natureza, sem a exigéncia da
chancela cientifica tdo cara a universidade. Na Extensdo, a universidade atende ao clamor
ético para que o conhecimento seja posto a servigo da comunidade. Nos “Assuntos
Comunitarios”, a Metodista deixa a marca de sua confessionalidade, no envolvimento com a
sociedade. Ficam como exemplos de assuntos comunitarios, geridos pela Pré-Reitoria de
Extensao e Assuntos Comunitarios, as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Relacdes
Internacionais, como intercambio de professores e estudantes, e as acOes realizadas pela

Universidade Livre da Terceira Idade.

AVALIAGAO

Os projetos de extensdao, bem como as atividades comunitarias, sdo avaliados
levando-se em conta a relagdo entre objetivos pretendidos e resultados efetivamente
alcangados (eficacia da agao), recursos humanos e materiais empregados, publico alcangado,
permanéncia dos resultados, apropriagdo do conhecimento e da capacidade de mobilizagcao
das comunidades envolvidas. Foram observados também a relevancia da atividade ou o
projeto de extensdo, apds sua realizacdo, bem como a contribuicdo que tais acbes deram
para o avango do conhecimento, na relagcdo com a pesquisa, e para a formacao profissional
dos estudantes, na relagdo com o ensino. Parte desta avaliagdo foi feita em 2006 e seus

resultados aparecem no item Politicas de Ensino.

AGOES PRIORITARIAS

1- Consolidagéo do dia “Mais Cidadania Metodista”, realizada duas vezes por ano, com o
oferecimento de servigos pelas Faculdades a sociedade no entorno dos Campi da
Metodista; O Movimento Mais Cidadania foi concebido com o objetivo de promover a
discussao do tema cidadania de forma abrangente, relacionando-o com outros
assuntos do nosso cotidiano como educagado, meio ambiente, politica, agdo social,
civismo, sustentabilidade e outros. Dessa forma, pretende-se fomentar reflexées e
acoOes de voluntariado e cidadania entre os envolvidos, sejam eles alunos, professores,
funcionarios da Metodista ou pessoas, ONGs e empresas que fagam parte do
Movimento.

2- Incremento das relagdes com os setores organizados da sociedade da regido
metropolitana de Sao Paulo (administra¢gdes municipais, ONGs, empresas, instituigdes
educacionais), visando a busca de mais oportunidades de dialogo e averiguagédo da
relevancia da ciéncia para solugao de problemas e desafios sociais;

3- Estabelecimento e consolidagdo do Projeto Voluntario Metodista, na articulacdo de

funcionarios/as técnico-administrativos, docentes e estudantes para realizacdo de
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acoes que beneficiem os grupos em situagéo de vulnerabilidade social no entorno da
universidade, no Estado de S&o Paulo e no Brasil, nesta ordem de priorizagao.

4- Ampliagdo das relagdes internacionais com instituicdes de educagdo superior
estrangeiras, em agbes de cooperagéao, principalmente no que tange a mobilidade de
pesquisadores, docentes e estudantes.

5- Fortalecimento das ac¢des dos setores diretamente ligados a Pré-Reitoria de Extenséo
e Assuntos Comunitarios (Assessoria de Relagbes Internacionais, Nucleo de Artes,
Universidade Livre da 3% Idade), no relacionamento com as demais areas que
compdem a Universidade Metodista de Sao Paulo.

6- O PROEDUC - Programa de Estimulo Educacional e Cultural, € uma dentre outras
iniciativas da Metodista com vistas a estimular a cooperagdo académica e o
intercadmbio cultural com instituicbes educacionais de outros paises. Foi criado em
2003, com o proposito de oferecer, aos estudantes regularmente matriculados na
Universidade Metodista de S&ao Paulo, a oportunidade de estudar a lingua inglesa ou a
lingua espanhola. A partir de 2008, o PROEDUC amplia seus objetivos, de modo a
incentivar a dedicacdo dos estudantes as atividades académicas, com uma
perspectiva mais internacional. Para isso, é selecionado um representante de cada
Faculdade, segundo padrées determinados de mérito académico, em que entram as
avaliagdes obtidas nas disciplinas e médulos, bem como participagbes em projetos de
iniciacao cientifica e de extensdo. Aos contemplados é concedida bolsa de estudos no
exterior para curso intensivo de lingua estrangeira ou no campo de formagéo do
estudante. Para este ultimo tipo, é requerido dominio da lingua do pais em que o curso

€ ministrado.

Acoes desenvolvidas em 2007

1 - Escola de Esportes
Resultado: 1.366 criangas atendidas em 15 unidades. Em 2007, com a renovagao do
patrocinio da rede de lojas Besni, o projeto teve um novo crescimento no numero de
participantes. De 1.056 alunos atendidos em 2006, a Escola de Esportes conseguiu
superar-se e atender 1.366 criangas e jovens.
Para os adolescentes que tém perfil de atleta, a Metodista da a oportunidade de
participarem das equipes de alto rendimento. Uma prova disso sdo os trés atletas
campedes do Pan-americano Rio 2007, que foram revelados na Escola de Esportes.
Parceria: Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo
Patrocinio: Lojas BESNI

Realizagao: Geréncia de Esportes
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2 - DGABC nos Bairros
Resultado: Mais de 100 mil pessoas atendidas em 34 acdes
Parceria: Didrio do Grande ABC.

Realizagao: Universidade Metodista de Sao Paulo

3 - Agédo Global
Resultado: mais de 100 mil pessoas atendidas nas areas de educacdo, saude, meio
ambiente, cultura, alimentagéo (orientagéo nutricional), esporte e lazer, além de servigos
de cidadania e inclusao social.
Realizagao: SESI e Rede Globo
Parceria: Faculdades de Ciéncias Biolégicas e da Saude, Educagéo e Letras, Medicina

Veterinaria, Odontologia e Psicologia e Fonoaudiologia.

4 - Projeto Jovens Dentistas
Resultado: 98 atendimentos
Parceria: Associacao Paulista de Cirurgides-Dentistas e Basf

Realizagado: Faculdade de Odontologia

5 - Projeto Saude Metrépole
Resultado: 40 idosos beneficiados com prevencado e orientacdo sobre diabetes e
colesterol e realizagdo de exames gratuitos.

Realizagao: Faculdades de Ciéncias Biologicas e da Saude; Psicologia e Fonoaudiologia.

6 - Semana da Saude da EMEF Péricles Eugénio da Silva Ramos
Resultado: 80 criangas e adolescentes atendidos

Realizagao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia

7 - Semana pra Jesus
Resultado: 108 pessoas beneficiadas, durante o més de julho, em Sdo Sebastido (litoral
paulista).
Parceria: Igreja Metodista
Realizagcao: Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia, Faculdade de Odontologia e

Faculdade de Ciéncias Biolégicas e da Saude.

8 - Em maio/o8 realizou-se nova edicdo do Dia Mais Cidadania Metodista, com 2241
Atendimentos a comunidade, envolvendo, para sua operacionalizagao, 20 docentes, 215

discentes e 73 funcionarios.
Intervengdes culturais e artisticas

Estimular alunos, professores e funcionarios a um maior contato com as diversas

formas de arte e, consequentemente, ampliar a visdo de mundo da comunidade. Esse é o
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trabalho desenvolvido por duas areas da Metodista: O Nucleo de Formacgédo Cidada e o
Nucleo de Artes. Por meio de diversos momentos culturais e artisticos realizados durante todo
0 ano, os varios setores da Instituicdo tém a oportunidade de entrar em contato com novas

formas de expressao artistica ou de se aprofundar em areas de interesse.

Nucleo de Formacgao Cidada

Projetos: 37

Publico: cerca de 6 mil pessoas

Objetivo: Todas as agdes buscam estimular os alunos a interagirem com a comunidade, por
meio de projetos e atividades de extensao. Além disso, sao realizados eventos que promovem
a reflexdo, como palestras, simpdsios, apresentagdes culturais, agdes socias e cursos. As
areas contempladas sao: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos e Educagdo. Os
estudantes tém ainda a oportunidade de participar de disciplinas eletivas, que buscam
oferecer ao aluno uma formacao cidada buscando trabalhar sempre assuntos da atualidade

das mais diversas formas.

Nucleo de Artes

Projetos: 10

Publico: Cerca de 6 mil pessoas

Objetivo: Tendo trabalho em 2007 com o tema “Como viver juntos — a arte promovendo
encontros”, o Nucleo de Artes busca inserir a Metodista no circuito cultural da regido e
organizar agbes culturais comprometidas com a educagado cristd proposta pela Instituigéo.
Para isso, o Nucleo organizou diversas manifestagdes culturais, como exposigdes, pegas
teatrais, musica e artes plasticas para alunos, professores, funcionarios e também para a

comunidade externa.

Acdes Inclusivas na Universidade Metodista

Garantir 0 acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior é
uma das metas da Universidade Metodista de Sao Paulo. A Instituigdo reconhece que o
paradigma da inclusdo é de grande relevancia social e académica. Socialmente, possibilita
uma nova visao da realidade, na qual a diversidade é valorizada e a diferenca é respeitada.
Academicamente, constroi-se um paradigma educacional que é flexivel e propicio a inovagao

em vivéncias personalizadas do aprender a aprender.

Entendemos a inclusdo como processo interativo de pertenga a instituicdo que
promove uma mudanga de perspectiva educacional, na qual incluir ndo se limita a ajudar
alunos que apresentam dificuldades na Universidade, mas significa promover a construcéo da
acessibilidade (fisica, comunicacional e atitudinal) e apoiar a todos (professores, alunos e

funcionarios) como parte da comunidade aprendente.
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As acgbes propostas possibilitam o acesso a novos saberes, onde categorias como
diversidade, complexidade, corporeidade humana, acessibilidade e solidariedade contribuem
para o desenvolvimento de um espaco educacional inclusivo. A construcdo desta nova cultura
(inclusiva) tem sido o desafio assumido pela Universidade Metodista em suas varias

instancias.

Para maior compreensao deste indicador consideramos os resultados das principais
atividades desenvolvidas no periodo de 2006 (segundo semestre) a 2008 (primeiro semestre),
seus impactos na dinamica institucional, bem como as demandas para 2008. Percebemos a
atencao especial da Instituicdo para com as atividades relacionadas ao tema Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS. No ano de 2007, a Metodista, por meio da Assessoria de Inclusédo,
voltou-se para o Decreto de LIBRAS, tendo-o como um marco indicador do que vem pela
frente em termos de formagao de professores e de demanda do mercado de trabalho para
profissionais com proficiéncia em LIBRAS. Assim, foi criado o Programa de Difusdo de
LIBRAS (em didlogo com a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas) e o Nucleo Comum as

Licenciaturas: Educagao, Inclusédo e LIBRAS (em didlogo com a Pré-Reitoria de Graduagéo).

Com a finalidade de mediar didlogos nos diversos espagos da Universidade
(académicos e administrativos) no sentido da construgdo de condicdes de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncia na comunidade universitaria, foi criada em 2005, a
Assessoria Pedagdgica para Inclusdo. Percebemos, durante todo o processo de levantamento
e analise, a importancia dessa Assessoria ha condugéo de processos € projetos relacionados

ao tema.

Descrevemos a seguir, agdes inclusivas desenvolvidas pela Metodista, no decorrer

deste periodo auto-avaliativo:

Atuacgéo de Intérpretes de LIBRAS

Tendo em vista superar as barreiras de comunicagdo entre ouvintes e surdos, os
intérpretes de LIBRAS atuam em eventos e em salas de aula (junto ao estudante), bem como
contribuem na tradugéo de textos e na construgao de glossarios LIBRAS/Lingua Portuguesa,

em areas especificas do conhecimento.

Programa de Difusédo de LIBRAS

Criado em 2007, o referido Programa divulga a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
promovendo a capacitagdo da comunidade interna (docentes, alunos e funcionarios) e da
comunidade externa (empresas, ONGs, escolas, etc.) para a utilizagdo da LIBRAS no convivio

com as pessoas surdas.
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O NFC tem participado ativamente do Programa de Difusdo de LIBRAS, sendo que,

em 2007, foi oferecido Curso para 50 pessoas entre funciondrios, docentes e discentes.

Programa de Empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia
No caso da Metodista, faz-se necessario reservar 5% das vagas para pessoas com
deficiéncia. Em 2007, foi realizada uma revisao do quadro de funcionarios com deficiéncia, de

acordo com a atual legislagao, fechando o ano com 59 funcionarios neste perfil.

Trata-se de um processo onde localizamos algumas dificuldades, tais como:

e Encontrar pessoas com deficiéncia que tenham formacdo e qualificacao
profissional que atendam ao perfil do cargo pretendido;

e Questdes atitudinais relativas aos preconceitos postos na relagédo no ambiente de
trabalho, de ambas as partes (pessoas com e sem deficiéncia);

o Dificuldades para deslocamento ao local de trabalho e necessaria acessibilidade
(fisica e comunicacional) dos espagos publicos, bem como necessario

aperfeicoamento da acessibilidade no espacgo de trabalho.

Visando a superagcao destas dificuldades, foram propostas, junto a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas, agbes como sensibilizagdo dos gestores, capacitacdo de pessoas com

deficiéncia, forum com funcionarios e adaptacao dos espacos de trabalho.

Grupo Interdisciplinar de Apoio Pedagégico para a Inclusao

Criado em 2005, o grupo é composto por docentes de diversas areas de conhecimento
e reune-se mensalmente para discussdo das condicbes de acesso na Universidade.
Contribuiu na constru¢ao dos seguintes documentos: “Diretrizes Politico-Pedagogicas para a

Inclusao” e “Orientagdes Imediatas para a Inclusdo de Alunos com Deficiéncia”.

Férum de Inclusao

Criado em 2005, este Forum promove regularmente debates sobre temas relativos a
inclusdo de pessoas com deficiéncia (educacgao, trabalho, cidadania), dialogando também
com a comunidade externa (MID, Movimento Grande ABC para Todos, Fraternidade Crista,
etc). Em 2007, promoveu o didlogo com as faculdades da Area de Comunicagdo no sentido

da construgdo de um projeto integrado a ser implementado em 2008.

Projeto VIDA

Iniciativa da Faculdade de Fisioterapia e Educagao Fisica, este projeto promove
atividades de esportes, cultura e lazer para pessoas com deficiéncia da comunidade externa
(criangas e adultos). As atividades sao desenvolvidas por estagiarios voluntarios sob

coordenagéo de docentes. Tornou-se um espaco de atuagao e pesquisa interdisciplinar.
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Parceria com Instituto MID

A Metodista apdia a produgédo do “Minuto da Inclusdo”, um programa de radio que
veicula nacionalmente informagbes sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Tal
programa é produzido pelo Instituto MID — que atua na defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia utilizando para essa finalidade a mobilizacdo e a participagdo em diferentes
instdncias como grupos e movimentos organizados, Conselhos, atua¢cdo em rede com outras

organizagdes sociais, etc.

AcoOes para romper barreiras fisicas
A Metodista iniciou ha alguns anos, o processo de adaptagdo das instalagdes da
Universidade no sentido de sua acessibilidade para pessoas com deficiéncia: retirada de
pequenos degraus; construgao de rampas; adaptacédo de sanitarios; instalacao de elevadores
e telefones para surdos; utilizagdo de softwares ledores de tela nos laboratérios de
informatica, etc. Os novos edificios ja consideram a atual proposta da ABNT para
acessibilidade dos espacgos. A¢des em 2007-2008:
¢ Instalagdo de rampa de acesso a todos os prédios do Campus
¢ Instalacao de plataforma elevatéria: lota
e |Instalagdo de elevador: Delta / Capa / Epsilon / Lambda (em execugéo) / Sigma
(em execucgéo)
o Novos prédios construidos com elevador ou plataforma: Colégio / Centro
Convivéncia / Biblioteca Central / Ni / Ypsilon / Omega
¢ Interligagado do edificio lota / Teta para permitir o acesso ao 2° pavimento do Teta
através da plataforma do lota
¢ Rampas de acesso aos sanitarios do Ginasio
e |Instalagdo de “lavapés” (lavarodas) para cadeiras de rodas na clinica de
Fisioterapia e Piscina do Complexo Poliesportivo.
¢ Adaptacao de sanitarios para deficientes em todos os edificios e andares (Exceto
Alfa / Beta / Gama / Teta / Dormitérios e John Wesley)
e Sonorizagao dos elevadores;
¢ Instalagdo de piso podo-tatil na Biblioteca Central, Escadas do Omicron e Sigma.
Esta instalagdo, para o Lambda e demais prédios, esta prevista para 2° semestre
de 2008.

Sinalizagao tatil

Objetiva dar condigcbes de locomogédo e comunicagdo para as pessoas cegas nos
diversos espacos da Metodista. A implantagdo da Sinalizagdo Tatil foi iniciada com piso
direcional e alerta, bem como a instalagdo de Diretérios em Braile e mapas tateis - projeto ja

concluido na Biblioteca Central.
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Concluido também o processo de sinalizagéo da Biblioteca Central (Rudge Ramos) e
iniciado a sinalizagdo de outros prédios, priorizando as areas de maior uso e necessaria

seguranga para as pessoas cegas: Sigma, Lambda e Delta.

Formagao docente
O programa de capacitagdo docente (Afualiza), desde maio de 2007 oferece uma
disciplina chamada “Como ser professor universitario de uma pessoa com deficiéncia”, bem

como oferece o curso de LIBRAS para os professores interessados. Em 2007:

e Oficina - participacao de 10 professores.

e Cursos de LIBRAS - participagao de 14 professores

Nucleo Comum as Licenciaturas: Educagao, Inclusédo e LIBRAS

Aprovado em novembro de 2007, aborda as mais freqlentes questdes que envolvem a
pratica docente nos diversos niveis da educagao basica e a inclusdo pedagodgica de pessoas
com deficiéncia. Analisa os desafios postos a formacdo docente, no que diz respeito a
construgcao de um espago educacional inclusivo e propde o uso de estratégias diferenciadas
para o ensino. Apresenta a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), na perspectiva da educagao
inclusiva e da educagao bilingtie, priorizando o desenvolvimento dos alunos e o processo de
aprendizagem. Considera LIBRAS a partir dos estudos semidticos e linglisticos, destacando-
a como a primeira lingua da pessoa surda. Apresenta a distingdo dos aspectos estruturais e

pragmaticos da Lingua Portuguesa e de LIBRAS.

Biblioteca Digital para Pessoas com Deficiéncia Visual
A Biblioteca foi oficialmente langada no dia 03 de outubro de 2007, com a presenca da
professora Dorina Nowill. A Metodista deu continuidade a produgéo do acervo, sendo que, em

2007, atendeu 05 alunos cegos, construindo um acervo de 13 livros e 21 textos.

a) Livros digitalizados e corrigidos

BERGER, Peter. O Dossel Sagrado.

GEORGE, Timothy. Teologia dos Reformadores.

STROHL, Henri. O Pensamento da Reforma.

MACEDO, Carmen Cinira. Imagem do eterno: religides no Brasil.
ALVES, Rubem. Conversas com quem gosta de ensinar.

2R S o A

FERNANDES, Fernando. O prazer de Ensinar e Aprender: métodos, técnicas e

recursos de ensino.

~

BRAKEMEIER, Gottfried. Preservando a unidade do Espirito no vinculo da paz.
ALVES, Rubem. Creio na ressurreigdo do corpo.
BORDENAVE, Juan E. DIAZ. O que é comunicacgéo.
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10. SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes para o
trabalho didatico cientifico na universidade. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1975. 94 p.

11. WOLFF, Elias. Caminhos do Ecumenismo no Brasil.

12. BOFF, Leonardo. A Trindade e a Sociedade. 14. MORAN, José Manuel. Mudangas na
comunicagdo pessoal.

13. Carta Pastoral sobre Teologia da Prosperidade.

b) Livros digitalizados e corrigidos (parcial):

1. LAWRENCE, Bill, Autoridade Pastoral. (Capitulos 6 e 8)

2. BEOZZ0, José Oscar (org.) Comunicagées: ética e cidadania. (p. 89-114).

3. Estudos Religiosos 17. (p. 39 — 53)

4. ROLDAN, Alberto Fernando. Para que serve a Teologia? Método Histéria pés-

modernidade. (p. 17-32).

5. LIBANIO, J. B. & MURAD, Afonso. Introdugéo a Teologia, Perfil, Enfoques e Tarefas. (p.

62-76).

6. BARTH, Karl. Infroducéo a Teologia Evangélica. (p. 11-35)

7. RITO, Hondrio. Introdugédo a Teologia. (p. 37-42).

8. TILLICH, Paul. Teologia Sistematica. (p. 13-64).

9. RIBEIRO, Claudio de Oliveira. Revista Eclesiastica Brasileira (p. 320-353.)

10. BOFF, Clodovis. Teoria do Método Teoldgico (versao didatica). (p. 15-38).

11. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Infroduc¢do a Administragdo. (p.35-30/53-85)

12. LOEWE, William P. Introdugéo a Cristologia. (p. 5-20).

13. KUNG, Hans. Vinte Teses sobre o Ser Cristdo. Petropolis-RJ, Vozes, 1979, (p. 23-55.)

14. STRAHM, Doris. Dicionario de Teologia Feminista. (p. 249-258.)

15. SCHIAVO, Luis & SILVA, Valmor da. O Projeto de Jesus. (p. 95-109).

16. COMBLIN, José. Jesus Cristo e sua Missdo. (p. 111-128).

17. ALTMANN, Walter. Na cruz de Cristo, vitoria sobre o todo o mal. (p. 61-76).

18. BETTENSON, Henry (editor). Documentos da Igreja Crista. (p. 60 — 61)

19. BOFF, Leonardo. A Santissima Trindade € a melhor Comunidade. (p. 153-170)

20. FORTE, Bruno. A Trindade como Histéria. Ensaio sobre o Deus cristdo. (p. 58- 67 e
68-86.)

21. RUBIO, Alfonso Garcia. Teologia aberta ao futuro. (p.223-261)

Acessibilidade no Processo Seletivo
Todo o processo é acompanhado desde a chegada dos candidatos (visitas aos cursos)

até o dia de realizagao das provas, providenciando o apoio pedagdgico necessario.
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Grupo interdisciplinar de Apoio Pedagégico para a Inclusao

Reune-se periodicamente para discussdo de assuntos relativos a inclusdo na
Metodista. Temas em destaque nas reunides: flexibilizagdo da metodologia de avaliagao
das pessoas com deficiéncia, pesquisa em inclusdo, cultura inclusiva na Universidade, rede

de apoio a docentes e discentes.

O desafio posto para 2007 — a criagdo de um grupo de pesquisa interdisciplinar e
tematico nao foi alcangado. Razdes: dificuldades na implementagao institucional do processo,
pois no momento a Universidade ndo tem nenhum professor do Strictu Sensu que desenvolva

pesquisa nesta area.
Intérpretes e instrutora de LIBRAS

Atuacgédo: 09 intérpretes de LIBRAS e 01 instrutora surda atuaram na Metodista em 2007,
sendo 03 funcionarios, 04 autébnomos e 02estagiarios. Destaca-se sua atuagao: 9incluir
informagdes do primeiro sem. de 2008)

e Como tradutores em sala de aula nos seguintes cursos: Ciéncias Bioldgicas,
Fisioterapia, Administragdo Financeira, Pedagogia, Midias Digitais, Gastronomia,
Redes de Computadores, Sistemas da Computagao.

¢ Como tradutores em eventos.

e Como tradutores e instrutores na eletiva Por uma sociedade inclusiva: LIBRAS.

e Como tradutores e instrutores no Programa de Difusao de LIBRAS.

e Como tradutores e intérpretes na Banca Examinadora de Proficiéncia em LIBRAS.

Banca examinadora de proficiéncia em LIBRAS

a) Diante da demanda pela contratacdo de intérpretes de LIBRAS para a Metodista, foi

organizada uma Banca Examinadora de Proficiéncia de LIBRAS.

Rede de Apoio
Considerando o projeto de inclusdao desenvolvido pela Metodista, a maioria das acgdes
desenvolvidas acontece de forma descentralizada, o que possibilitou a construcdo de uma

efetiva rede de apoio e a divisdo de responsabilidades para a implementacéo dessas acgdes.

Podemos citar algumas unidades que se destacaram nesta rede: Gestao de Pessoas,
Coordenagdo das Bibliotecas, Administracdo das Campi, Pastoral Universitaria,
Coordenagdes de Cursos, Nucleo de Formagéo Cidada, Centro de Linguas, Assessoria de

Espaco Fisico, Departamento Juridico, Diretoria de Comunicacgao.
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Participacdo em Eventos

Comunicacao Oral

I Encontro das IES Inclusivas

Isabela Hendrix - Seminario Docente

Encontro “Educacion e Liderazgo”, Lima, Peru.

VI Simpésio do Laboratério de Gestdo Educacional — UNICAMP

Congresso Internacional sobre Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

X Congresso de Iniciagao e Producéo Cientifica - UMESP

Encontro do Departamento Nacional de Trabalho com Criangas - Igreja
Metodista (como palestrante convidada)

Xl ENAME - Encontro Nacional Metodista de Educadores (como

palestrante convidada)

Participagdo em Cursos

IIl Encontro de Empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual

Encontro CIEE com educadores - Os desafios da universidade no século
XXI

Programa de Capacitagdo Docente - Pedagogia da Problematizacéo
Elaboracao de aulas semipresenciais

CAPDOC/TV

Langamento do Plano Social: inclusdo das pessoas com deficiéncia (set07)

Contatos e Dialogos

Movimento Grande ABC para Todos (acessibilidade no ABC, projeto ARCO)
Instituto GABI Escola O Semeador

Fundagao Dorina Nowill

CEMEC

SEESP — PROLIBRAS - didlogo a respeito de exame de proficiéncia em
LIBRAS

UNICAMP — Grupo Todos Nos

UNIMEP - Assessoria para Inclusdo

Centro Universitario Isabela Hendrix

PUC Minas — NAI - Encontro das IES Inclusivas

BAYLAT - Centro Universitario da Baviera para América
Latina/Alemanha

Universidade Friedrich-Alexander, Erlangen/Alemanha

Universidade Ludwig-Maxilians, Munique/Alemanha.
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e Deutsches Studentenwerk (Estudos e Deficiéncia), Berlim/Alemanha.
e |IDJE - Alemanha (Programa de IntercAmbio com Jovens vinculado a Igreja
Metodista).

A perspectiva para 2008 é priorizar, especialmente, trés areas de atuacao:

e a implementagdo das agdes relativas ao Programa de Empregabilidade das Pessoas
com Deficiéncia (considerando o cumprimento da cota, bem como a capacitagdo de
200 pessoas com deficiéncia até 2010);

e 0 desenvolvimento dos projetos relacionados a producdo de acervo bibliografico
acessivel as pessoas cegas (considerando a Biblioteca Digital para Pessoas com
Deficiéncia Visual e a construgao do acervo em audio);

e a implementacdo do Nucleo Comum as Licenciaturas: Educacéo, Inclusdo e LIBRAS
(considerando a formacao de corpo docente para esta area de atuagao, bem como o
desenvolvimento de pesquisa relacionada a Educacgéo Inclusiva);

e a continuidade do Programa de Difusdao de LIBRAS ( retomando o contato com a
SEESP no sentido de trazer para a Metodista 0 Exame de Proficiéncia em LIBRAS —
tal qual o CELPBRAS).

Apresentamos a seguir, dados relativos a inclusdo, considerando os anos de 2006-

2007 e a previsao para 2008.

Figura 1 - Numero de alunos com deficiéncia
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Figura 2 - Inclusdo nos cursos
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Figura 3 - Alunos Ingressantes
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Figura 4 - Intérpretes de LIBRAS

Cursos de LIBRAS

Curso Intensivo de LIBRAS: 03 turmas em 2007

02006
2007

02008 Previsao

Local Publico Médulo 1 Modulo 2 Médulo 3 Médulo 4
Planalto Turma 1 Fev/2007 Jul 2007 Jan 2008 Jan 2008
FAPFO 02-06 28-31,1-2fev
Rudge Turma 2 Jul 2007 Jan 2008 Jul 2008 Dez 2008
Ramos Projeto Vida | 23-27 28-31, -2fev.
Rudge Turma 3 Jan 2008 Jul 2008 Jan 2009 Jul 2009
Ramos FACEL 21-25
Rudge Turma 4 Dez 2008 Jul 2008 Jan 2009 Jul 2009
Ramos A definir 01-05
Curso Livre de LIBRAS: 01 turma em 2007
Local Publico Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 | Médulo 4
Rudge Turma 1 Out/nov 2007
Ramos Administracao
(Henrique)
Rudge Turma 2 Fev-Jun 2008
Ramos Processo Seletivo | (3% e 52, das
e FACET 18h-19h)
Rudge Turma 3 Jan 2008 Encontros
Ramos FACEL mensais (2h)




Eletiva de LIBRAS

No segundo semestre de 2006 foi incluida, no quadro de disciplinas optativas da
Universidade, a disciplina Por uma sociedade inclusiva: LIBRAS. Eis o alcance desta

disciplina em 2007:

e 1°semestre de 2007 - 01 turma
e 2°semestre de 2007 — 05 turmas

e 1°semestre de 2008 — 01 turma

3.4. A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Esta dimensao identifica as formas de aproximacdo efetiva entre a Metodista e a sociedade,
de possibilitando que a comunidade participe ativamente da vida académica, bem como o
comprometimento efetivo da Universidade com a melhoria das condigbes de vida da comunidade,

ao repartir com ela o saber que produz e as informagdes que detém.

Comunicacao Interna: canais de comunicagao e sistema de informagao

A reorganizagao da Assessoria de Comunicagdo e Marketing, em 1999, foi o passo inicial
para o crescimento da area, com a criagdo da Diretoria de Comunicagao e Marketing - DICOM,
composta por trés geréncias: Geréncia de Comunicacdo (responsavel pelos sistemas de
Comunicagao Externa e Comunicagao Interna, Geréncia de Marketing (responsavel pelos sistemas
de Inteligéncia Competitiva) e Geréncia de Captagao de Alunos (responsavel pelo relacionamento

com o publico vestibulando).

A Geréncia de Comunicagado € responsavel pelo gerenciamento da informagéo, divulgada
aos mais diversos publicos da mantenedora, a saber: alunos da Universidade e dos colégios,
professores da Universidade e dos colégios, funcionarios da Universidade e dos colégios, midia,

igreja, comunidade, dentre outros.

A preocupacgdo com a cidadania & uma tonica constante na agdo comunicacional para o
posicionamento da marca Metodista. Por este motivo, ha cinco anos a Instituicdo publica
mensalmente o informativo Espaco Cidadania. A Metodista também criou em 2007 o Portal Mais
Cidadania, com o objetivo de valorizar as a¢des e praticas de cidadania desenvolvidas no contexto

da Universidade em favor da comunidade.

A Comunicagdo Interna envolve a produgcdo dos seguintes veiculos: Clipping Digital

(produzido diariamente), Boletim Digital (produzido semanalmente), Mural Metodista (produzido
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guinzenalmente), Jornal da Metodista (produzido mensalmente) e Intranet (diario, que substituiu o

Frente-e-Verso, veiculo informativo impresso).

Além dos veiculos relacionados acima, atendendo a necessidade da comunidade de
funcionarios, docentes e técnico-administrativo, foi desenvolvido e implementado um canal
permanente entre estes e o Departamento de Gestao de Pessoas. O RH Rapido é um servico
de auto-atendimento que contempla emissdo e consulta de documentos, remessa de

documentagao e solicitacao de servicos.

Informamos a seguir, 0 numero de acesso a este servigo, no periodo de janeiro a

agosto de 2008, considerando os diferentes publicos:

Quadro 33 - Numero de acessos ao servigo RH Rapido

PUBLICO N° DE ACESSO
TECNICO - ADMINISTRATIVO 30.977
DOCENTE 6.977
ESTAGIARIO 999

Um destaque deve ser feito para o Jornal da Metodista que, no inicio de 2007, sofreu
reformulagdo na linha editorial e grafica para melhor adequar-se ao seu publico prioritario — 0
alunado. Esta reformulagéo teve como base os resultados do levantamento realizado junto a 1.000

alunos, que contribuiram com sugestdes muito pertinentes.

Peca: é uma ferramenta de comunicagao sem periodicidade definida, ou seja, é lancada
uma nova edi¢do na medida em que se obtém novas informagdes para serem divulgadas.

Entretanto, em média, as edi¢cdes sao lancadas a cada trés semanas.

Desde 2000, a instituicao vem utilizando a internet como um dos meios de comunicagao
com seus publicos interno e externo e, desde junho de 2005, passou a utilizar a intranet com o
objetivo de diminuir as distancias no relacionamento entre os funcionérios e a instituicdo, levando

informagdes em tempo real para professores e funcionarios.

O quadro a baixo apresenta relagado dos veiculos que viabilizam a comunicagdo com a

comunidade interna e externa, com a descri¢cao sucinta de cada um deles.

Quadro 34 - Veiculos de comunicagao interna

Veiculo Descrigao

Informativo diario que traz para a comunidade interna as noticias

Clipping Digital divulgadas na grande imprensa sobre a Metodista e também sobre a
area educacional.
Boletim Digital Informativo enviado a todas as segundas-feiras para professores e

funcionarios que tenham email@metodista.br, que divulga notas sobre
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eventos, cursos e agenda do que acontece na universidade no
decorrer da semana, além da lista de aniversariantes.

Mural da Metodista

Publicacdo coordenada pela Geréncia de Comunicacdo em parceria
com a Agéncia Experimental de Jornalismo, que busca divulgar, em
linguagem agil e simples, informagbes curtas que sejam importantes
para o cotidiano de alunos, professores e funcionarios da Metodista. O
Mural é publicado a cada 15 dias e fica exposto em mais de 253 salas
de aula e outros espacos nos quatro campi do IMS.

Jornal da Metodista *

Informativo institucional com noticias e matérias jornalisticas com
enfoque sobre Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem como acgbes de
interesse da comunidade e sua relagdo com a Metodista. A publicagcao
tem uma tiragem mensal (10 edigbes ao ano) de 24 mil exemplares,
que sao distribuidos para funcionarios, professores e alunos de
Graduacéao e Pos-Graduacao.

Espaco Cidadania *

Jornal mensal, com 6 mil exemplares, coordenado pela Geréncia de
Comunicagdo - DICOM e produzido em parceria com a Agéncia
Experimental de Jornalismo, que procura desenvolver reflexdo sobre
temas atuais, relacionados & cidadania. E distribuido para os gestores
lideres do IMS, nas clinicas da instituicdo, ONG’'s e empresas
parceiras, além dos membros da Igreja Metodista, ja que é encartado
no Expositor Cristao. Ha também uma versao on-line disponivel no site
da Metodista.

Intranet

Rede de comunicagdo interna que viabiliza o acesso a informacao,
implantada em 2005, com o objetivo de informar melhor todos os
funcionarios e docentes da instituicdo para aperfeicoar o
relacionamento interno e facilitar o acesso e a troca de informagdes.
Ao longo dos anos, a Intranet tem crescido em termos de informacao.
Ali, estdo presentes o0s sites das seguintes areas: AFTAIMS
(Associagdo dos Funcionarios do IMS), Assessoria para Incluséo,
Centro de Convivéncia, Comunicagdo e Marketing, Correspondéncia,
Gestéo de Pessoas, Gedoc, Pastoral, Higiene Ambiental, Jardinagem,
Segurancga, Manutengéo, Multimeios e Transporte.

Existe um esforgo para se incluirem rapidamente outras areas e se
disponibilizarem outros servigos também. O objetivo final € atingir o
maximo de departamentos da instituigdo, numa dindmica em que cada
um possa administrar as informagdes disponibilizadas.

Os principais formularios de servigos entre setores estdo disponiveis
na Intranet, que alcangcou um limite de 1.600 acessos por dia desde
gue as maquinas da Instituicdo foram ligadas automaticamente no
sistema. Em maio de 2008, a Intranet ganhou novo layout, em
substituicdo ao anterior.

Radio Metodista

A “Radio Metodista On-Line” é uma emissora pertencente a
Universidade Metodista de Sdo Paulo, gerenciada pela Agéncia de
Comunicag¢ao Multimidia da Faculdade de Comunicagao Multimidia -
FACOM.

A radio esta disponivel de segunda a sexta no horario das 8h00 as
21h00 acompanhando o periodo letivo dos alunos. Dois professores
do Curso de Radio e Televisao respondem pela qualidade e coeréncia
da programagcao. As equipes técnicas e de produgao sdo formadas por
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alunos estagiarios dos diversos periodos e Cursos da Instituicao.
A linha programatica da emissora esta centrada nos seguintes eixos:

e Producgao e veiculagdo de programas direcionados a
preservacdo da memoaria cultural e artistica nacional através de
entrevistas e depoimentos de personagens relevantes.

e Producgao e veiculagao de programas e projetos criados e
desenvolvidos por alunos dos diversos Cursos oferecidos pela
Universidade Metodista.

¢ Divulgacao dos eventos promovidos nos trés campi da
Universidade e nos municipios que compdem a Grande Sao
Paulo, com énfase na agenda cultural.

e Programagao musical exclusivamente direcionada a divulgagao
da produgéao musical brasileira ao longo de sua histéria.

e Apoio as disciplinas académicas direta ou indiretamente
relacionadas ao audio.

e Apoio a iniciativas oriundas da comunidade externa a
Universidade e que tenham por finalidade a concretizagao do
efetivo exercicio da cidadania, a inclusdo social em todas as
suas formas e outras agdes que venham a combater o
preconceito e a intolerancia.

Faz parte ainda da grade regular de programacéo da Radio Metodista
a producgéo e veiculagao de material de cunho jornalistico produzido
pelos alunos do Curso de Jornalismo. Neste sentido sao oferecidas
trés horas diarias de programagéao ao vivo cobrindo as diversas pautas
do universo informativo.

Ressalte-se o fato da “Radio Metodista On-Line” ndo se propor, em
nenhum momento, a concorrer com 0 radio produzido em grande
escala e com finalidades comerciais. Constitui a Radio espago
privilegiado para os alunos interessados em aprofundar seus
conhecimentos e de estimulo para todos aqueles que vém no radio a
perspectiva de uma carreira profissional pautada pelo compromisso
com os valores éticos e a preservagao de nossa identidade cultural e
artistica.

Informativo

Fique por Dentro

E uma ferramenta de comunicagdo sem periodicidade definida, ou
seja, € langada uma nova edi¢do na medida em que se obtém novas
informagbes para serem divulgadas. Entretanto, em média, as edigdes
sao lancadas a cada trés semanas.

Obijetivo: Estreitar o relacionamento com o publico interno,
socializando a informagao de forma transparente e interativa e assim
manter o funcionario informado sobre os acontecimentos da Metodista.
Destinado a Funcionarios técnico-administrativos e docentes.O
informativo fica disponivel para visualizagdo na Intranet para todos os
funcionarios. Ja para os que nao possuem total acesso a esta
ferramenta, é disponibilizada a versado impressa (entre 200 e 250
exemplares) distribuidos nos refeitérios de trés campi.

Fonte: DICOM - Diretoria de Comunica¢do e Marketing

No conjunto, estes veiculos visam informar o publico interno sobre as atividades da

instituicdo, divulgar informacbes de carater académico-administrativo, além de promover a
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integracao, a valorizagéo e o reconhecimento pelas acdes ou pelos trabalhos realizados por este

publico.

Estes veiculos sao importantes ferramentas para manutencdo da equidade na relagdo com
0s colaboradores, considerando que a Metodista possui uma estrutura multicampi. Por meio deles,
todos tem acesso a informagao, independente da localizagdo da sua area ou setor. Hoje, com a
utilizagdo de alguns canais internos, torna-se cada vez menos necessario o uso de transportes ou
mensageiros, garantindo a agilidade no recebimento de informacgdes necessarias a realizagéo do

trabalho.

No ciclo anterior, percebeu-se a dificuldade em manter um acompanhamento integral de
eventos e de situagdes, de interesse geral e especifico, relacionados aos diferentes cursos,
programas, catedras e areas administrativas, que possibilitasse a divulgagao destes a comunidade
interna. Porém, a ampliacdo e o aperfeicoamento dos canais e de veiculos internos e o
desenvolvimento e implantacdo de servicos on line, favoreceram a divulgacdo dos eventos e
servigcos, dando maior visibilidade e acesso a eles. Para garantir a efetividade destas praticas, se faz
necessario a implantagado da Politica de Comunicagéo, desenvolvida no periodo de 2007-2008, e

seus respectivos procedimentos.

Além dos veiculos mencionados, contamos ainda com projetos dos cursos de Comunicagao

Social que mantém a Radio Metodista e o Telgjornalismo.
Comunicagao Externa: canais de comunicagao e sistemas de informagao

A Comunicagao Externa privilegia a divulgagéo de informagdes pelo Portal da Metodista, o
principal meio de comunicagdo da Instituicdo com seus publicos, envolvendo cerca de 45 mil

paginas visitadas por dia, em média — num total de 1 milhdo de acessos por més.

Um importante ponto de apoio da comunicacao externa é a Assessoria de Imprensa, que
consiste na divulgacao de acdes de destaques em termos de eventos, cursos € comunicagao

cientifica, e que estao disponiveis no link www.metodista.br/sala-de-imprensa. Embora o trabalho de

Assessoria de Imprensa possa ser aprimorado, os relatoérios mensais preparados pela area
sinalizam o crescimento do numero de insercdes de noticias por midia espontanea, destacando a

presenga da marca Metodista no espaco miditico.

Uma mengao particular deve ser feita em relagdo ao Balango Social, publicado ha
cinco anos pela instituigdo, destacando-a como uma das poucas instituicbes do segmento

educacional que editam tal material.

Acbes de comunicagdo externa também acontecem em momentos especiais, como as

campanhas institucionais e as campanhas de captacdo de alunos vinculadas aos processos
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seletivos relativos ao 1° e 2° semestres. Nestes casos, os meios de comunicagdo utilizados sao,

entre outros, os seguintes:

Revista Metd
Flyers EAD

Cartazes em metro

YV V V V V V V V V V

Manual do Candidato EAD e Manual do Candidato presencial
Outdoors para todas as campanhas
Cards para todas as campanhas

Cartazes EAD e presencial

Anudncios comerciais em midia impressa (jornais e revistas)
Anuncios comerciais em midia eletrénica (radio, TV aberta, TV a cabo, cinema)
Malas-direta para mailings especificos

O quadro a seguir apresenta os veiculos utilizados pela Metodista para comunicacao

com o publico externo.

Quadro 35 - Veiculos de comunicagao externa

Veiculo

Descrigao

Rudge Ramos Jornal

Jornal produzido por estagiarios e alunos do 5° e 6° semestres do
curso de Jornalismo da Faculdade de Jornalismo e Relagbes
Publicas. Sao 25 mil exemplares distribuidos gratuitamente nas
casas e estabelecimentos comerciais, uma vez por semana, em 18
bairros de Sao Bernardo.

Balango Social

Publicagédo anual, com 4 mil exemplares impressos, que tem como
meta divulgar todas as agbes de interagdo com a comunidade,
como projetos de pesquisa e extensao e dados de filantropia, tanto
para o publico interno como para a sociedade em geral. Ha
também uma versao on-line disponivel no site da Metodista.

Releases de Imprensa

Divulgacdo semanal destinada a jornalistas e contatos mais
frequentes da imprensa em geral, que ficam sabendo das
atividades relativas a eventos, cursos e novidades do IMS.

Espaco Cidadania *

Jornal mensal, com 6 mil exemplares, coordenado pela Geréncia
de Comunicagao e produzido em parceria com a Agéncia
Experimental de Jornalismo, que procura desenvolver reflexdo
sobre temas atuais, relacionados a cidadania. E distribuido para os
gestores do IMS, nas clinicas da instituicido, ONG’s e empresas
parceiras, além dos membros da Igreja Metodista, ja que é
encartado no Expositor Cristdo. Ha também uma versado on-line
disponivel no site da Metodista.

Informe Publicitario no
Diario do Grande ABC

Espacgo quinzenal de divulgagéo de noticias, eventos e produgdes
académicas de todo o IMS, dentro do jornal Diario do Grande ABC.
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Jornal da Metodista*

Informativo institucional com noticias e matérias jornalisticas com
enfoque sobre Ensino, Pesquisa e Extensao, bem como acdes de
interesse da comunidade e sua relagdo com a Metodista. A
publicagdo tem uma tiragem mensal (10 edi¢gdes ao ano) de 24 mil
exemplares, que s&o distribuidos para funcionarios, professores e
alunos de Graduagéao e Pés-Graduagao.

Revista Meto

Publicagdo anual destinada ao publico externo (vestibulandos),
com tiragem de 20 mil exemplares, que tem como objetivo oferecer
informagdes pertinentes ao momento de decisdo em que os jovens
vivem, auxiliando-os na escolha de qual carreira seguir,
apresentando 0s cursos e a infra-estrutura da Metodista.

Internet

Um dos principais meios de comunicac¢ao virtual entre alunos,
professores, funcionarios técnicos-administrativos e comunidade
externa.Na pagina, o internauta pode ter acesso em diversas
janelas, links etc. Todo este trabalho é realizado pela equipe da
Web Gecom. Principais trabalhos realizados: Site principal da
Metodista; seis sites dos programas de Stricto Sensu; Site do
Handebol; Site do Centro de Estudos Wesleyanos; Site da
Bibliografia Biblica Latino-Americana; E-mails marketing; Boletins,
Newsletter enviados por e-mails; Portal de Publicagbes Cientificas;
Hot Sites para Eventos Institucionais; Visita Virtual, Pesquisa
internas; Formularios de cadastro de Eventos.

O numero de acessos ao Portal da Metodista é de cerca de 45 mil
paginas visitadas por dia, em média.

JBBC - Jornal Brasileiro
de Ciéncia da
Comunicagao

Publicacdo mensal, eletrbnica, da Catedra UNESCO de
Comunicagao para o Desenvolvimento Regional. Objetiva informar
pesquisadores, professores, alunos e os diversos organismos e
pessoas que desenvolvem atividades ligadas a area da
Comunicacgao Social sobre os acontecimentos académicos da Pos-
Graduagao da Universidade Metodista de Sao Paulo, da Catedra
UNESCO/UMESP e eventos comunicacionais, tais como: cursos,
congressos, conferéncias, grupos de trabalho, workshops,
publicacbes, defesas de teses e dissertacoes, etc. Com
periodicidade mensal, € enviado a um mailing de mais de 3.000
contatos de pesquisadores nacionais e internacionais.

Radio Metodista

A “Radio Metodista On-Line” € uma emissora pertencente a
Universidade Metodista de Sdo Paulo, gerenciada pela Agéncia
de Comunicacgdo Multimidia da Faculdade de Comunicagao
Multimidia. E considerado um veiculo interno e externo, pois pode
ser acessada pelos dois publicos.

A radio esta disponivel de segunda a sexta no horario das 8h00 as
21h00 acompanhando o periodo letivo dos alunos. Dois
professores do Curso de Radio e Televisdo respondem pela
gualidade e coeréncia da programacgao. As equipes técnicas e de
produgdo sado formadas por alunos estagiarios dos diversos
periodos e Cursos da Instituic&o.

Fonte: DICOM - Diretoria de Comunicagéo e Marketing
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Divulgacao dos canais e das pe¢as de comunicagao

A divulgacao de pegas de comunicagao produzidas na Metodista acontece pela propria
distribuicao deles aos diferentes publicos: alunos, ex-alunos, docentes e funcionarios. Isso se
estende também aqueles publicos com 0s quais a Metodista mantém relacionamento ou
deseja estreita-lo. De forma geral, os veiculos impressos sao distribuidos diretamente aos
publicos prioritarios em suas respectivas casas, ampliando assim o indice de leitura em pelo
menos mais 4 pessoas. Os funcionarios recebem os jornais em suas respectivas areas. Todos
0s publicos podem usufruir a leitura dos materiais, que estdo disponiveis em diferentes pontos

dos quatro campi.

Anuncios publicados em guias do segmento educacional, revistas especializadas,

jornais e sites; outdoors e banners dao publicidade ao material relativo as campanhas.

Formalmente, um instrumento que facilita bastante a divulgagdo externa é a Internet.
Por sua vez, a Intranet é o principal meio de comunicacao interna e contém destaques dos
principais servigos, noticias e eventos em geral, incluindo formularios eletrbnicos para

servigos prestados pelos setores.

A Gerencia de Comunicagéo desenvolve pegas de divulgacao (folders e cartazes) dos
cursos de graduagao e pos-graduacdo que, por meio da central de estagios da Metodista, sdo

encaminhadas as empresas da regido, cadastradas nesta central.

Apesar de a divulgagédo acontecer por diferentes meios, em diversas formas, os sistemas
comunicacionais merecem ser mais conhecido por parte de alunos, ex-alunos, docentes e
funcionarios, numa rotina constante. Certamente, o contato sistematico com diversos setores
administrativos e académicos favorece essa percepgéo, na medida em que agbes conjuntas ou
demandas sugerem um conhecimento das areas. Isso equivale a dizer que, para alguns, essa

estrutura € mais clara, embora outros ainda carecam deste conhecimento.

Inteligéncia Competitiva para avaliar e monitorar o segmento educacional

Por meio da Diretoria de Comunicagéo e Marketing (DICOM), a Metodista consolidou o
trabalho de Inteligéncia Competitiva. Trata-se de uma iniciativa que permite que se obtenha
um retrato bastante detalhado e minucioso do mercado no qual a instituicdo esta inserida, de
modo a promover, dentro de uma visdo estratégica, o conhecimento preciso de suas
caracteristicas, viabilizando uma atuagédo eficiente e competitiva. Isso vem implicando

algumas tarefas, como:
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a) Levantamento histérico dos dados internos — organizar todas as informagoes
disponiveis com vistas a criar um sistema unificado de banco de dados, a partir dos
quais torna-se possivel criar indices que norteiem os critérios de analise. Tais indices
funcionam como balizadores na analise de performance dos segmentos e cursos,

possibilitando a mensuragao da eficiéncia das a¢des adotadas, de maneira periddica;

b) Coleta e analise de informagdes da concorréncia — estudo das agdes e do

posicionamento dos concorrentes atuantes nesses segmentos;

c) Estudo das caracteristicas setoriais através de dados externos — obter um
diagndstico mais claro a respeito das caracteristicas de cada setor, criando as bases
para um estudo posterior mais aprofundado de demanda e perspectivas de cada

segmento e possibilitando melhor identificagao de riscos e oportunidades;

d) Analise e evidenciagao de variaveis competitivas (Metodista e concorréncia) —
caracterizar um cenario em que se tornem claras as vantagens competitivas da
instituicdo perante o mercado, bem como as vantagens de cada um dos concorrentes

em cada segmento e subsegmento analisado.

e) Estudos de demanda e analises de viabilidade — apontar as caracteristicas de
comportamento da demanda e tendéncias em cada um dos mercados; proceder a um
estudo mais pormenorizado e consistente a respeito da viabilidade de novos cursos e

descontinuidade de cursos existentes.

Destaque-se também o desenvolvimento de projetos de pesquisa que fundamentam a
analise mercadoldgica e, por conseqiiéncia, contribuem para a qualidade e seguranga na tomada
de decisbes. Tais projetos incluem uma analise cuidadosa das tendéncias do segmento
educacional — aspectos conjunturais, novas demandas, novas oportunidades, riscos, etc. —,
evidenciando elementos que influenciem direta ou indiretamente o posicionamento da instituicao

perante o publico-alvo e o quadro da concorréncia.

Em agosto de 2007 foi organizado um Grupo de Trabalho — GT coordenado pela
Direcdo da area de Comunicagdo / setor de inteligéncia competitiva, com a finalidade de
analisar o portfélio de graduagéo para melhor compreender o posicionamento da instituigao

e subsidiar as decisdes sobre seu re-posicionamento.

Rede de comunicagao que facilita/agiliza o fluxo das informagoes

Existe um fluxo ja definido de divulgagao das decisbes tomadas pela alta gestéo da
instituicdo, sendo que a Secretaria Geral é a area responsavel pela administracdo desta
divulgagéo. Ela é feita por meio de e-mails, intranet, comunicagdes internas (Cls), site da

Metodista (Normas Institucionais), ou ainda, por correspondéncia direta aos interessados,
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distribuidas pelo setor de correspondéncia interna. Porém, a partir dos resultados da
avaliagdo do CONSUN, identificou-se a necessidade do estabelecimento de orientagbes

institucionais para melhor divulgacao das decisdes a partir do nivel de Direcao de Faculdade.

Constatam-se iniciativas da Geréncia de Comunicagdao que, por meio de visitas a
setores nos campi ou de contatos com pessoas estratégicas, buscam noticias, que sao
divulgadas para a instituicdo. Ha ainda, da mesma Geréncia, o trabalho de criar pautas sobre
assuntos de interesse da instituicdo que se transformam em noticias. No ciclo anterior, foi
apontada a inexisténcia de um fluxo formalmente definido para a captagcao de noticias a partir
das diferentes areas e unidades, que seriam de interesse geral, ou seja, dependia-se de
iniciativas de setores da instituicdo, que remetiam a Geréncia de Comunicagdo — DICOM via

formulario, os dados ou as informagdes que, na maior parte das vezes, viravam noticia.

Conforme apontado neste relatério, a ampliagdo e o aperfeicoamento dos canais e de
veiculos internos favoreceram a divulgagdo dos eventos e dos fatos, dando maior visibilidade
e acesso a eles. O desenvolvimento e a implantagdo da politica de comunicagdo, bem como
as propostas de agdo, contempladas no novo PPl (2008-2012), que consideram como
prioritaria a utilizagdo de novas midias para promover o estreitamento do relacionamento com
nosso publico interno (aluno, professores e funcionarios técnico-administrativos) e
aproximagdo com outros publicos de interesse (especialmente os potenciais alunos e
egressos), além da consolidacdo do Projeto de Comunicacéo Interna, sao posicionamentos
institucionais que respondem a fragilidade apontada anteriormente, devendo ser devidamente

avaliados nos proximos ciclos auto-avaliativo.

Acesso a informagao por parte dos diferentes publicos

O acesso as informagdes por parte dos diferentes publicos da instituicao se da por meio das
publicagbes que circulam de modo impresso (boletins, jornais, murais, félderes) ou eletronicamente
(boletim digital, clipping digital, e-mail marketing, comunicados gerais, site e Intranet, entre outras).
Naturalmente, em fungdo de uma relativa segmentagéo do publico, determinados assuntos séo

tratados em “midias” especificas.

No que diz respeito a documentos especificos, atos administrativos, estatutos,
regimentos, etc, eles estdo disponiveis em setores correspondentes, como Secretaria Geral,

ou no site da instituigdo, com acesso restrito por senhas individuais.

Vale dizer, entretanto, que em funcao de se ter na Metodista uma estrutura multicampi,
onde acontecem uma série de eventos, fatos, noticias, etc., é dificil que se acompanhe de
modo integral esse ritmo. Isso, conseqlientemente, resulta em que, por vezes, nem todas as

informagbes cheguem com a agilidade e pontualidade necessarias. As mudangas produzidas

181



no periodo de 2006-2007 ja apontam melhorias no acesso a informagao, mas por tratar-se de
um problema estrutural, que envolve definicdes procedimentais e de competéncias,
acreditamos que o desenvolvimento e a implantagcdo da Politica de Comunicacdo é que

efetivamente viabilizara melhorias significativas neste quesito.

Avaliacao sistematica dos canais de comunicagao

No ambito da area responsavel pela comunicagdo da Instituicdo — a Diretoria de
Comunicagao e Marketing —, o trabalho de avaliagdo dos canais acontece com regularidade e
reune as pessoas envolvidas diretamente naquela tarefa. O objetivo é perceber se e como a
proposta editorial e grafica (no caso dos veiculos impressos, que sdo a maioria) esta atingindo
a finalidade de informar funcionarios técnico-administrativos e docentes, além de alunos, ex-
alunos, e comunidade em geral, sobre temas de relevancia para a Metodista e também para
eles. No caso dos meios digitais, esse levantamento também ocorre, com desdobramentos
gue se caracterizam em aperfeicoamento no que diz respeito a forma e ao conteludo

propostos.

Vale mencionar que em alguns casos, como o0 Espaco Cidadania, essa avaliagdo
acontece durante as reunides do conselho editorial, cuja tarefa se estende também para a

discussao das tematicas a serem trabalhadas nas edigbes seguintes.

Além disso, no material especifico destinado a divulgagdo do Processo Seletivo tém
sido criados espagos para avaliagdes, com vistas ao seu aperfeigopamento. Resultado disso foi
desenvolvido, em 2006, um pré-teste junto aos estudantes do 3° ano do Ensino Médio e de
alunos de cursinhos de Sao Paulo e do ABC, de escolas publicas e particulares. O objetivo
deste trabalho foi perceber como a linguagem, o projeto grafico e a proposta de
posicionamento da Metodista sdo vistas pelo publico-alvo. O resultado permitiu um
aprimoramento na linguagem comunicacional e no layout criativo que compunham a
Campanha.

Uma interessante pesquisa foi feita, no inicio de 2007, para avaliar o Jornal da
Metodista. Mais de 1.000 alunos foram entrevistados via web e apontaram sugestbes para

aprimoramento desta publicagéo.

Foruns internos das Diretorias/Geréncias/Setores

Foruns internos das diretorias, geréncias e setores acontecem em grande parte da
instituicdo. Esta sistematica contribui para a divulgagdo de informagdes relevantes da vida

universitaria, além de propiciar a integracdo entre as areas académica, académico-
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administrativa e técnico-administrativa. Naturalmente, a freqiiéncia com que isso de da varia

de setor para setor. Alguns exemplos:

Reunido do CONSUN (Conselho Universitario)

Reunido do CES (Comité Executivo Superior) — envolve os diretores da mantenedora
Reunido dos Diretores da Metodista

Foérum de Coordenadores de Curso

Reunido interna das Diretorias (DTI, DICOM, Diretoria Financeira)

Reunido de Colegiados de Cursos e Conselhos de Faculdades

Reunido de diversos GTs e Comités Assessores

Reunido do Férum de Politicas Académico-Administrativas e Tecnoldgicas - FORPAAT
Reunido de integracéo de novos funcionarios

Reunido de Comités diversos

Acolhimento Docente

Assembléias docentes

Reuniao com funcionarios técnico-administrativos

YV V. V V V V V V Y V V V V V

Reunido de Pro-Reitores

E importante acrescentar os diversos seminarios internos sobre temas de interesse
estratégico para a instituicdo, dos quais participam publicos especificos. Neste sentido,
percebe-se que hd uma lacuna no que se refere a realizacdo de reunides formais entre o
publico administrativo de nivel gerencial. A participagdo desse publico acontece no
FORPAAT, guando a pauta remete a questdes da area especifica. Porém, ndo ha um espaco
especifico para reunides deste nivel hierarquico. Acredita-se que este espago (das geréncias)

seria um facilitador da operacionalizagédo das politicas institucionais.

Participagao de funcionarios horistas e mensalistas nas publicagoes

A participacao de funcionarios técnico-administrativos e docentes acontece em todas
as publicagbes da Metodista, mesmo que em dimensdes variadas, conforme o publico-alvo.
Em alguns casos, isso se da por meio de elaboragéo e publicacado de artigos e de reflexdes;
em outros, por meio de depoimentos relacionados a assuntos retratados nas respectivas

publicacbes; em outros, pela veiculagao de fotos.

Vale destacar, neste particular, a intranet. De acordo com o modelo proposto pela Diretoria
de Comunicacao e Marketing, a principal caracteristica € valorizar e reconhecer a importancia das
tarefas executadas pelos funcionarios. Nos sites disponiveis, o foco esta em identificar, por meio de

fotos, quem sdo as pessoas que atuam nessas areas e a atribuicdo delas, além dos respectivos e-
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mails para contatos. Além disso, ha o espago para a interatividade, ingrediente indispensavel nesse

tipo de midia: sugestdes de pauta, pedidos de oracgao, solicitacdo de documentos e outros.

Soma-se a isso, em algumas publicagbes, a participagao de funcionarios em conselhos

editoriais, como Espacgo Cidadania e Rudge Ramos Jornal.

Percebe-se que a comunicagdo com o Poder Publico (prefeitos, vereadores,
deputados da regido) € muito fragil e precisa ser discutida e viabilizada. O que se da é a
distribuicdo, entre esse publico, de materiais publicados pela Instituicdo, entre os quais
destaca-se 0 Balanco Social. Também vale ressaltar uma busca por estreitamento dessa
relagéo, por meio da presenga na Instituicao de lideres politicos, sejam como convidados de

eventos ou como palestrantes em semindrios, aulas, etc.

Comunicagao voltada para alunos em potencial (prospects) e egressos

Ha agbes direcionadas aos prospects na instituicdo. De modo geral, elas s&o
realizadas pelas geréncias de Comunicagéo e de Captacéo de Alunos, no dmbito da Diretoria
de Comunicagao e Marketing, muito embora existam iniciativas que se originam das proprias

faculdades. Entre as atividades realizadas incluem-se:

> Participacado em feiras e eventos voltados para alunos ou professores (identificados
como significativos formadores de opinidao) — além da distribuicdo de material
informativo; em algumas, ha a participagédo de professores que fazem palestras sobre

OS Cursos.

» Abertura dos campi para visitas monitoradas — trata-se do Programa Universidade
Aberta, no qual alunos de diferentes escolas vém conhecer de perto a estrutura, os
equipamentos e todos os servigos que a Metodista oferece, além de ter contatos com

alunos e professores dos cursos;

> Visitas a colégios do Ensino Médio e a cursinhos pré-vestibulares — o objetivo é
estreitar relacionamento e divulgar o Processo Seletivo; em muitos casos, professores

fazem palestras sobre cursos do interesse dos alunos;

> Instalacdo de estandes em locais de grande afluéncia de estudantes — em alguns
shoppings e estagdes do Metrd sao fornecidas informagdes sobre o Processo Seletivo

e os cursos oferecidos;

» Atendimento on line — no site da Universidade Metodista, um grupo de pessoas
informa e orienta internautas-vestibulandos sobre cursos oferecidos, mercado de

trabalho, grade curricular, periodo de inscri¢gdes, local e horario das provas etc;
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» Chats com professores — iniciativa que acompanha a estratégia do atendimento on
line; vestibulandos tém a oportunidade de conversar, pela internet, com professores e
coordenadores dos cursos e tirar davidas sobre temas como vocagéo profissional,

mercado de trabalho, perspectivas para a carreira e conteudo das disciplinas;

» Central de Relacionamento — por meio de atendimento telefénico, prospects recebem
informacdes e orientagbes sobre os cursos oferecidos na Metodista e outros dados

relativos ao Processo Seletivo;

> Acdes promocionais — realizadas nas portas de cursinhos pré-vestibulares e em
bares/restaurantes; em alguns casos, iSSO acontece em parceria com emissoras de

radio FM voltadas para esse publico-alvo;
» Envio de e-mail marketing e de malas-diretas;

» Contato com empresas e associagdes de classe — 0 objetivo é discutir a possibilidade
de estreitamento de relagbes com vistas ao estabelecimento de convénios que
favoregam o ingresso na Metodista, como alunos, dos funcionarios na empresa ou

associados.

Em relagdo ao contato com os alunos egressos, o trabalho esta sendo organizado
institucionalmente tendo em vista a necessidade de um banco de dados mais consistente.
Acdes isoladas de algumas faculdades acontecem. Esta em etapa final para langamento o
Projeto Sempre Meté, cuja finalidade é estreitar o relacionamento com esse publico na
perspectiva da Educacdo por Toda a Vida, um dos pilares que fazem parte da estratégia

institucional.

Comunicag¢ao com outros publicos estratégicos

As agbes de comunicagao voltadas para outros publicos estratégicos (empresas, poder
publico, comunidade, usuarios das clinicas, Igreja Metodista) se ddo, em sua maior parte, por
intermédio dos meios de comunicagao da instituicdo. Em um sentido mais amplo, a
estratégia € de, com material informativo e promocional, divulgar a visdo, a missdo e os
valores da instituicao, os servicos que presta, os projetos que desenvolve, o posicionamento

diante desses publicos e os diferenciais em relagao a outras instituicdes de ensino superior.

Os veiculos que se incluem nessa estratégia sao: Balango Social, Espago Cidadania,
site da Metodista, Rudge Ramos Jornal, félderes institucionais. Soma-se a isso acbes de

propaganda na grande imprensa e nos canais de televisao.
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O trabalho de assessoria de imprensa também desempenha um papel importante
nessa tarefa. A midia espontanea constitui uma “categoria” relevante pela credibilidade que

representa e, consequientemente, o respaldo que da.

Comunicacao voltada para a integragao de novos alunos e funcionarios

Nao havia sistematizagdo para as agbes de comunicagao voltadas a integragdo de
novos funcionarios técnico-administrativos e docentes. Por meio de uma iniciativa do
Departamento de Gestdo de Pessoas, com o apoio da DICOM, o Programa de Integragéo

para novos colaboradores foi desenvolvido e vem sendo implantado.

E distribuido, para esse grupo, o Manual de Integragdo, no qual sdo encontradas
informacgdes relevantes sobre a instituigdo (historico, visdo, missao, valores) e orientacdes
necessarias a respeito dos servicos e beneficios a disposicdo deles. A cada dois meses
acontece a integracdo de novos funcionarios técnico-administrativos e a cada inicio de
semestre a integragao para novos docentes, momentos em que oficialmente o grupo de novos
funcionarios é apresentado a Reitoria, participa de uma apresentacido e estabelece um
primeiro contato com alguns veiculos de comunicagao da Instituicdo, conforme programa

preestabelecido (Programa de Integracdo de Novos Funciondrios).

Em relacdo aos novos alunos, a integragdo vem se dando em duas dimensoes.
Existe uma iniciativa da Instituicdo de acolhé-los por meio de uma programag¢ao que envolve
acOes de cidadania: campanha de doagdo de sangue, mutirdo em prol do meio ambiente,
campanha de arrecadacao de livros usados e de alimentos nao-pereciveis, além de shows e
outras atividades artisticas. Neste caso, os responsaveis sdo a Geréncia de Comunicagao -
DICOM, a Pro-Reitoria de Graduacao, a Pré-Reitoria de Extensado e Assuntos Comunitarios, a
Geréncia Administrativa — Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Infra-Estrutura e a Pastoral
Universitaria, que constituem o Comité de Recepg¢do de Novos Alunos. A outra dimensao
se da diretamente nas faculdades escolhidas pelos calouros, nas quais eles estabelecem
contato inicial com coordenadores e professores e tém a oportunidade de conhecer de perto

das instala¢des/equipamentos a disposi¢ao deles na trajetdria académica.

Simultaneamente, mas de modo mais especifico, as Faculdades promovem o Dia de
Acolhimento aos Pais, que permite o contato destes com o corpo docente. Vale destacar que, em
algumas situagbes, os pais e responsaveis sao convidados a participar de uma palestra sobre a
instituicdo e a opgao escolhida pelos/as filhos/filhas, seguida de uma visita ao campus e as

instalacdes.

Entendendo a espiritualidade como uma dimensdo fundamental do ser humano, a

Pastoral Universitaria e Escolar, convida os estudantes, professores e funcionarios ao
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desenvolvimento da espiritualidade. O projeto Espiritualidade na Universidade também é
voltado para os novos alunos que sédo convidados ao desenvolvimento de sua espiritualidade.
A visédo cristd e metodista norteia esse projeto, todavia respeitam-se e acolhem-se as diversas

expressoes religiosas e identitarias presentes nos campi da universidade.

Mecanismos para monitorar a imagem publica da instituicao na midia

O trabalho de conhecer e monitorar a imagem publica da instituigdo nos meios de
comunicagdo se da mediante o Relatério de Clipping. Trata-se de um levantamento feito
mensalmente pela Geréncia de Comunicagdo - DICOM, que reune todas as insergbes da
Metodista nos principais veiculos de comunicagao da regido e da grande imprensa (jornais e

revistas de circulagdo nacional) e nos sites de noticias de carater nacional.

Desse levantamento, identifica-se a forma como a instituicdo é retratada (se de modo
positivo, neutro ou negativo), bem como os assuntos que mereceram tal avaliagdo. A partir
desse cenario, &€ possivel identificar as principais necessidades e/ou os desafios para a
insergao de determinados assuntos ou temas, bem como privilegiar algumas areas em fungéo

da conjuntura.

Neste quesito, vale destacar a presenca da Metodista como fonte em veiculos como
TV Record, revista Marie Claire, Veja SP, jornal Diario de Sdo Paulo, Caderno Mais da Folha
de S&o Paulo, O Estado de Sao Paulo, Diario do Grande ABC, revista Men’s Health, além de
colunas quinzenais no jornal Diario do Grande ABC, principal veiculo da regido onde a

Metodista esta inserida.

Mecanismos de relacionamento da instituicgido com a midia

A aproximacao ou estreitamento da instituicdo com os principais canais de comunicagao
obedece a uma rotina informal, mas sistematica, que funciona numa perspectiva de mao dupla. Ha
determinadas situagdes em que a Metodista é procurada pelos veiculos de comunicagao tendo em
vista pautas voltadas para a educacgao ou outras que dizem respeito especificamente a instituicao.
Em outros casos, € a Metodista que aciona a midia para oferecer uma pauta que seja de interesse

mutuo.

De modo formal, diariamente sdo enviados releases as diferentes editorias das
redacdes de jornais, com o objetivo de melhor aproveitamento das pautas pelos veiculos de
imprensa. Vale mencionar também a assinatura de um mailing list de toda a midia (por area

geografica, editorias, tipos etc).

De forma menos constante, ha iniciativas para uma aproximacado com editores e

diretores dos veiculos, por meio de visitas as redagdes ou outros eventos. Neste quesito,
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algumas emissoras de TV ligadas ao publico jovem (como a MTV) freqlientemente procuram

a Instituigdo para a gravagao de programas no espago do Campus, envolvendo seus alunos.

Quadro 36 - Veiculos comunicacionais e relagao com os publicos
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Selzge|EF|=gF|s|l=E=|a=eGm 2|82 (s
=3 | ef | =E=|le2=|=|az= L T = =
TS5 2|SS|2EC|E| E|2as|TRI|G|E|EE
=[x E =i = g |2 = = |=
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FPuortal Mais Cidadania X i % i X % i % ¥ | x| 10
Radio Metodista X i % i X % i % ¥ | x| 10
Balango Social X X i X X X i x| x| 9
Fuortal Metodista X i X % i % ¥ | % a
Espaco Cidadania X X i X X i =]
Revista Metd % i X % i 5
Relatario de Gestao 2006 i i X % 4
FPortal dos Colégios i X X i 4
Jornal da Metodista X i X 3
Mural Metodista X i 2
Fasso a Passo % i 2
Boletim Digital X X 2
Clipping Digital X X 2
Intranet i i 2
Programa Universidade Aberta i X 2
Feiras de Yestibular % i 2
Informe Publicitario DGABC 1
Rudge Ramos Jornal 1
Telejornal da Metodista 1
Relatdrio de Avaliagdo Institucional 1
Catalogo MEC (Secretaria Gerall 1

3.5. POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO
3.5.1. Corpo Docente

O corpo docente é constituido por aqueles que integram a carreira docente em
diferentes categorias funcionais. A politica de pessoal docente considera a titulagdo
académica e a experiéncia docente como parte dos quesitos gradativos para as exigéncias de

ascensao na carreira.

E importante salientar que a universidade oferece cursos diversificados, tais como
graduagdo, graduagdo tecnoldgica, bacharelado e licenciatura, além de modalidades
diferenciadas como o ensino a distancia (EAD). Para atender as especificidades dos dois
primeiros tipos de cursos, a carreira docente privilegia tanto os aspectos estritamente
académicos, como também valora a experiéncia profissional adquirida no mercado de
trabalho. Diante deste contexto, ha diferentes categorias docentes com exigéncias

especificas:
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Professor auxiliar: o graduado ou especialista em inicio de carreira na universidade;
Professor associado: 0 docente especializado em area especifica de formagéo profissional,
atuando no mercado, que se dedica regularmente ao ensino superior, ou mestre com menos
de dois anos de experiéncia docente em inicio de carreira na universidade;

Professor Assistente: mestre com mais de dois anos de carreira na universidade;

Professor Titular C — o professor doutor com menos de dois anos de experiéncia docente em
inicio de carreira na universidade;

Professor Titular B — o0 professor doutor com experiéncia e produgdo docente na forma
regulamentada pelo CONSUN;

Professor Titular A — o professor doutor que tem pods-doutorado e acumula producéo
cientifica, com pontuagao suficiente para o enquadramento nesta categoria.

Com o inicio de funcionamento da Educacéo a Distancia, surge a categoria de:

Professor tutor — exerce fungdes de tutoria na educacao a distancia, consideradas de apoio
aos docentes que atuam nos cursos nessa modalidade. A tutoria é exercida por profissionais

capacitados para o desenvolvimento de atividades didatico-pedagdgicas previstas, sob

supervisdo dos docentes.

Perfil Docente

A Universidade Metodista contava com 651 professores em setembro de 2004, 647 em

setembro de 2005, 640 em setembro de 2006, 650 em setembro de 2007 e, atualmente conta

com 652 professores em seu quadro, o que mostra o aumento do numero de docentes

acompanhando 0 aumento no numero de cursos e alunos.

De acordo com os principios de sua missao, como instituicdo voltada a educacgao

permanente, ela busca contar com profissionais altamente qualificados, em

académicos e profissionais.

Titulagao dos docentes

termos

A tabela apresenta a distribuigao da titulagéo dos professores por curso, em 2007.

Tabela 12 - Distribuigao da titulagao dos docentes por curso

Pés-
Cursos Doutor | Doutor | Mestre | Especialista | Graduado

Administragdo - Comércio Exterior - 10% 69% 12% 10%
Administragdo - Comércio Exterior - Guara - - - - -

Administragdo Financeira 3% 9% 69% 16% 3%
Administracao Geral 1% 13% 60% 16% 9%
Administragdo - Comércio Eletrénico - - 40% 40% 20%
Administracao EAD - 7% 50% 14% 29%
Biomedicina 3% 24% 41% 16% 16%
Ciéncias Bioldgicas 4% 33% 44% 7% 11%
Ciéncias Contabeis - 9% 68% 15% 9%
Ciéncias da Computagao - - 58% 16% 26%
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Ciéncias Econbmicas - 11% 72% 6% 11%
Cinema Digital - - 22% 11% 67%
Comunicagao Mercadolégica - 13% 38% 16% 34%
Contabilidade de Custos - - 0% - -
Direito - 15% 51% 26% 8%
Educacéo Fisica - 9% 45% 36% 9%
Engenharia de Computacao 3% 7% 60% 10% 20%
Farmacia 5% 27% 41% 9% 18%
Filosofia 17% 25% 50% 8% -
Fisioterapia 0% 17% 63% 17% 3%
Fonoaudiologia - 36% 27% 36% -
Gestao de Negdcios Internacionais - - - - -
Gestédo de Pequenas e Médias empresas - - 50% - 50%
Jornalismo 2% 28% 44% 5% 21%
Letras — Portugués e Espanhol - - - - -
Letras — Portugués e Inglés - 27% 55% 18% -
Letras — Tradutor e Intérprete - 29% 50% 21% -
Matematica - 10% 90% - -
Medicina Veterinaria - 42% 54% - 4%
Midias Digitais - 7% 13% 33% 47%
Nutricdo 5% 20% 50% 15% 10%
Nucleo de Formacao Cidada - 26% 63% 11% -
Odontologia 1% 28% 49% 22% -
Pedagogia 9% 43% 48% - -
Psicologia 2% 32% 61% 5% -
Publicidade e Propaganda - 24% 21% 21% 35%
Radialismo - 19% 28% 8% 44%
Relagbes Publicas 3% 26% 38% 10% 23%
Secretariado Executivo Bilingiie - 7% 60% 20% 13%
Sistemas de Informagao 6% - 63% 6% 25%
Sistemas de Informagédo - Guara - - - - -
Tecnologia em Analises de Desenv. Sistemas 6% - 50% 6% 39%
Tecnologia Ambiental - 40% 47% 13% -
Tecnologia Gastronomia - 31% 44% 6% 19%
Tecnologia em Gestédo de RH - - 71% 14% 14%
Tecnologia em Logistica - 6% 50% 31% 13%
Tecnologia em Marketing - - 67% 33% -
Tecnologia em Marketing EAD - - 55% 27% 18%
Licenciatura em Letras Portugués / Espanhol EAD - 25% 42% 8% 25%
Licenciatura em Pedagogia (SIEF e Gestéo ) EAD 5% 30% 40% 5% 20%
Tecnologia em Processos Gerenciais - - - - -
Tecnologia em Redes de Computadores 5% - 64% 9% 23%
Teologia 13% 57% 26% 4% -
Teologia EAD - 25% 67% - 8%
Turismo - 11% 37% 26% 26%
Doutorado em Ciéncias da Religido 21% 79% - - -
Doutorado em Comunicagao Social 25% 75% - - -
Mestrado em Administracao 20% 80% - - -
Mestrado em Ciéncias da Religiao 18% 76% - - 6%
Mestrado em Comunicagéo Social 21% 79% - - -
Mestrado em Educagao 18% 73% - - 9%
Mestrado em Odontologia - 88% 13% - -
Mestrado em Psicologia 11% 78% 11% - -

Fonte: Departamento de Gestdo de Pessoas
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Entre os 63 cursos, identificou-se que 78% deles tém mais de 60% de seu corpo com
titulagdo de mestre, doutor ou pds-doutor. Esta proporgao foi conseguida a partir de uma politica de
contratacdo de pessoal que enfatiza a titulagao do interessado, aliada ao fomento a capacitagéo por
meio dos programas de Pds-Graduagao oferecidos e de verba para essa capacitagao, prevista no
Fundo de Apoio a Capacitagao Docente (FUNDAC).

Produgao docente

Outro indicador da qualidade do corpo docente relaciona-se a producdo dos

professores em termos de publicagdes e participacdo em eventos.

Embora néo se tenha ainda um estudo sobre a produgéo dos docentes de graduagao

(presencial, EAD), é possivel estabelecer algumas indicagdes.

A producdo dos docentes &€ ampla, como pode ser constatada pelo numero de
trabalhos apresentados no Congresso de Produgado Cientifica, Seminario de Extensdo e
Seminario PIBIC, além das Semanas Culturais especificas de cada curso/faculdade. O quadro

abaixo indica a evolugao do numero de trabalhos apresentados em Congresso Interno.

Quadro 37 - Evolugdo do numero de trabalhos apresentados em Congresso Interno

8° 9° 10°

Congresso | Congresso | Congresso | Congresso
2004 2005 2006 2007
676 794 713 870

Além das participagdes internas, os docentes participam de Congressos, Coldquios e
Seminarios nacionais e internacionais, publicam artigos em revistas cientificas, anais e sédo

autores de capitulos de livros, livros na integra e organizam coletaneas.

No documento do FUNDAC encontra-se expressa a dotagdo especifica para a
participacdo em eventos de divulgacao da produgéo cientifica e cultural, projetos de pesquisa,

extensao e publicagbes.

Além disso, a Universidade conta com editora prépria e com uma comissdo editorial,
formalmente constituida. Todos os programas de Pds-graduagéo publicam os trabalhos realizados
por docentes e alunos, tanto da prépria pds-graduacdo como da graduagdo. Alguns cursos

possuem veiculo proprio para divulgagado dos trabalhos dos docentes.

O quadro a seguir apresenta relagdo dessas publicagdes, bem como as edigbes mais

recentes.
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Quadro 38 - Relagao das publicagoes de trabalhos realizados por docentes e alunos

dos Programas de Pés-Graduagao

Numeros mais

Organizag¢des em Contexto

Pds-Graduagdo em Administragao

. 3, n. 6 de 2007

Psicélogo Informagéo

Curso de Psicologia

.11, n. 11 de 2007

Publicagao Faculdade
recentes

Caminhando Faculdade de Teologia v. 13, n. 22 de 2008
Comunicacao & Sociedade Pds-Graduagdo em Comunicagao Social |v. 30, n. 50 de 2008
Educacdo & Linguagem Poés-Graduagédo em Educacéao v. 11, n. 17 de 2008
Estudos de Jornalismo e RP Faculdade de Jornalismo e RP V. 6, n. 11 de 2008
Estudos de Religido Po6s-Graduacédo em Ciéncias da Religido |v. 22, n. 34 de 2008
Mandrgora Pos-Graduacao em Ciéncias da Religido |v. 13, n. 13 de 2007
Mudancgas Faculdade de Psicologia v. 15, n. 1 de 2007
Odonto Faculdade de Odontologia v. 15, n. 30 de 2007

v

v

v

Revista da Faculdade de Direito

Faculdade de Direito

.4, n. 4 de 2006/2007

Experiéncia docente

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos professores em fungdo do tempo em

gue atuam na instituicdo. Como pode ser observado, trata-se de um corpo docente estavel,

sendo que a maioria deles tém no minimo 5 anos de experiéncia no magistério na Metodista.

Tabela 13 - Distribuicao dos professores em fungado do tempo de vinculagao a

instituicao
BETHNE 2004 2005 2006 2007 abr/08
instituicao
0 a 5 anos 47,00% | 46,54% | 53,20% | 49,16% | 40,90%
51a10anos | 27,00% | 17,82% | 22,93% | 24,50% | 30,60%
10,1 a15anos | 10,00% | 9,83% | 10,45% | 10,72% | 11,11%
151a20anos | 850% | 599% | 7.18% | 8,42% | 9,02%
Acima de 20 anos | 7,50% | 19,82% | 6,24% | 7,20% | 8,37%
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fonte: Sistema Antaris — RH

Experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional ndao académica

A Politica de Pessoal Docente e respectivo Plano de Carreira descreve, em seu artigo

21, os critérios para a admissdo e o enquadramento docente, considerando o quesito

experiéncia. E importante destacar que a classificagdo do docente é feita no ato de sua

admissao na Instituicdo, sendo enquadrado no nivel | da categoria que sua titulagdo e

experiéncia o permitirem, desde que haja vaga aprovada pela Reitoria. Os paragrafos que

compdem esse artigo dissertam sobre os Certificados ou Diplomas, reconhecidos pelos

6rgaos governamentais, para fins de classificagdo, como os de Graduagao, Especializagao,

Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado, sendo que neste ultimo pode ser aceita Declaragéo de
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Conclusao. Considera também a experiéncia profissional, que deve ter relagcdo com o campo
académico em que atua o docente. A titulagdo, experiéncia e produgdo académico-cientifica
serao consideradas na forma dos critérios e pontuagdes regulamentadas pelo CONSUN. Nao
havendo vaga na categoria a que o0 docente faz jus, ele sera enquadrado em uma das

categorias precedentes, desde que haja vaga.

Experiéncia no magistério superior

Este aspecto foi analisado com base nas informagdes coletadas primeiramente junto
as Coordenacgdes de curso e, logo apés no Sistema Antares, utilizado pelo departamento de
Recursos Humanos, prevalecendo, em caso de discordancia, o dado enviado pela unidade a
gual o docente é vinculado, entendendo-se que a Unidade, pela maior proximidade com o

docente, esta capacitada para uma maior agilidade na atualizagdo das informacdes.

Os dados demonstram que a média de tempo de experiéncia no magistério superior
entre os docentes da Metodista é de cerca de 10 anos, variando de 6 a 16 anos, tendo em
vista que 0s cursos com docentes com menos tempo de magistério superior se caracterizam
como sendo cursos de habilitagbes mais recentes, que refletem as dinamicas de
transformacao do mercado de trabalho, consideramos este resultado positivo na medida em
gue atende as necessidades especificas de cursos que requerem docentes com tempo maior

de atuacéo profissional no mercado do que na academia.
Experiéncia fora do magistério superior-

As informagdes coletadas junto as Coordenag¢des de curso € no departamento de
Gestéo de Pessoas indicaram média de experiéncia fora do magistério de cerca de 14 anos,
variando entre 3 a 21 anos. Neste aspecto é importante ressaltar que, na coleta de dados, ndo

foi possivel especificar se esta experiéncia esta vinculada a area de formacgéo do profissional.

Porém, levando-se em consideragao a preocupacao institucional em aliar a formacéao
académica com a experiéncia pratica, que orienta os processos de escolha dos seus
docentes, providéncias foram tomadas pelos cursos que receberam recomendacido das

Comissoes Externas de Avaliagdo no sentido de melhorarem este aspecto.

Condigdes Institucionais

Critérios de sele¢ao e contratagao de docentes

Apesar da Politica de pessoal docente estabelecer o processo de selegdo e
contratagao, a partir de agosto de 2005 foram instituidas normas e procedimentos especificos
para a docéncia, definindo conceitos e procedimentos para recrutamento interno e externo,

bem como diretrizes para o processo de selegdo, realizado por comissdo avaliadora. A
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divulgacéao interna dos processos de recrutamento, selecao e contratagdo de pessoal tiveram
por objetivo definir e orientar os aspectos legais e funcionais, possibilitando maior clareza, no
processo de avaliacdo pela comissao responsavel, na escolha dos candidatos. As normas
definem outras possibilidades de contratagcdo fora dos prazos estabelecidos no processo
regular, dando maior flexibilidade para a Diregdo das Faculdades. E importante salientar que
este processo vem sendo aprimorado a cada semestre, buscando continuamente atender as
necessidades advindas da realidade universitaria, conciliando diferentes competéncias para o

exercicio da pesquisa, da extensao e do ensino em suas diferentes modalidades.

Os critérios basicos para que o candidato possa ser submetido a comiss&o avaliadora
consta do levantamento de perfil em que dados como a formagdo académica para a area
especifica, habilidades comportamentais, pratica pedagdgica, conhecimento e experiéncia
académico-profissional sdo imprescindiveis no processo avaliativo. No processo seletivo,
considera-se que a experiéncia profissional tenha relagdo com o campo académico em que

atuara o candidato-docente, conforme o curso e disponibilidade de vaga.

Os candidatos aprovados pela comissdo avaliadora sdo submetidos aos critérios
basicos para a efetivagcdo da contratagcdo, que requer o atendimento as politicas internas,
aprovacdo em exame meédico e apresentacdo de documentagdo comprobatéria informada no

curriculum vitae e no Curriculo Lattes.
Plano de Carreira

O Plano de Carreira esta explicitado nos documentos Politica de Pessoal Docente e
respectivo Plano de Carreira e Norma de Gestdo de Pessoal, que detalha os aspectos
referentes a admissao, remuneragao e carreira docente e também recrutamento, selecdo e

contratacao de professor.
Os critérios de progressao na carreira sao descritos na Resolugdo CONSUN n° 12/2003.

Segundo o Ato Administrativo IMS/DG n° 22, de 17 de maio de 2007, existe ainda o
Adicional de Desempenho Docente, que pode ser requerido anualmente e que tem validade
por dois anos, podendo ser revalidado, até que o docente consiga promogao para outro nivel.
Anualmente os professores sao comunicados sobre o periodo para envio dos documentos

necessarios para este reenquadramento.

Ainda n&o existe nenhum mecanismo (levantamento ou procedimento sistematizado)
para verificagdo da opinidao do docente em relagdo ao plano de carreira ou a sua progressao

na instituicao.

194



Regime de Trabalho

Para efeito de andlise do Regime de Trabalho, consideramos Docente em Tempo
Integral aquele contratado com 40h/a semanais, sendo reservado o tempo minimo de 20 h/a
semanais destinadas a estudos, pesquisa, trabalho de extensdo, gestdo, planejamento,
avaliacdo e orientagdo de alunos; Docente em Tempo Parcial, agueles contratados com 12
h/a ou mais semanais, reservado o tempo minimo de 25% para estudos, planejamento,
avaliagéo e orientagao de alunos; e Docente Horista, aquele contratado exclusivamente para
ministrar horas-aula, independentemente do numero de horas contratadas, ou que nao se
enquadrem nos itens anteriores. A instituigdo tem trabalhado no sentido de ajustar a carga de
trabalho docente para atendermos a norma legal, porém ainda ha necessidade de equalizar a

legislagcao e as possibilidades reais de uma instituicdo particular de ensino.
Politicas de qualificagao e plano de carreira do corpo docente

O primeiro plano de carreira docente foi institucionalizado em 1990; a partir de entao,
deu-se inicio ao aprimoramento e evolugdo deste processo. Em 1999, a Universidade
implantou a Politica de Pessoal Docente e respectivo Plano de Carreira, como forma de
aprimorar e melhor abranger as politicas de pessoal, considerando os diferentes aspectos que
integram a carreira, a qualificacdo e a capacitacao docente. Desde entdo, a Carreira Docente
passou por trés momentos de revisdo — em 2001, em 2003 e recentemente em 2007, as quais

resultaram no aprimoramento das politicas e ampliagdo das categorias funcionais.

As Resolugbes CONSUN n°s 12/2003 e 22/2007 reeditam, com alteracdes, a Politica
de Pessoal Docente e respectivo Plano de Carreira. O plano de carreira mantém seus
objetivos e perspectivas de ampliar a capacidade de atrair e fixar docentes na Universidade;
criar condicdes que ampliem o comprometimento com a politica académica institucional;
Estimular e dar condigbes para o desenvolvimento pessoal e académico-profissional do

docente; contribuir para o desenvolvimento da missao institucional.

A evolugédo na carreira esta norteada pelo nimero de vagas fixadas pelo CONSUN,
por proposta da Reitoria e homologacao pela Diregdo Geral da Mantenedora. A avaliagcao dos
docentes para ingresso e evolugdo na carreira € de competéncia da Comissdo Permanente de

Carreira Docente.
O Ato Administrativo n° 19/2005 reedita o Ato Administrativo n° 40/2002 que trata da
Comissao Permanente de Carreira Docente, cujas competéncias estdo assim estabelecidas:

v Analisar as solicitacdbes de enquadramento ou promogdo de docentes, no Plano de
Carreira, estabelecidas pela Resolugdo CONSUN n°® 12/2003, emitindo seu parecer e

submetendo-o a aprovacao do Reitor; Solicitar a contribuigcdo de consultor ad hoc, quando
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necessaria para instruir a elaboracao de seu parecer;

v Requerer, do interessado, complementagdo de documentos ou outras informacgoes,

indispensaveis ao processo de enquadramento ou promogao;

v Sugerir a Reitoria 0 encaminhamento ao CONSUN de alteragdes ou aperfeicoamentos dos

critérios de pontuacéao estabelecidos pelo colegiado.
Capacitacao docente
Docentes capacitados pela Metodista

O quadro abaixo apresenta o numero de professores capacitados (Mestrado e
Doutorado) em 2004, 2005, iniciados em 2004 e com término em 2005, 2006, 2007 e 2008.

Quadro 39 - Professores capacitados pela Metodista

Ano Docentes capacitados

2004 20

2005 27
2004/2005 40

2006 34

2007 40

2008 27

A capacitagao docente constitui-se no atendimento sistematico das necessidades de
aperfeicoamento continuo, bem como promove e estimula o docente a qualificar-se para seu
desempenho no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo. Entendendo que ela ndo se restringe
somente ao critério de titulacdo especifica de mestres e doutores. Desde 1999 buscou-se
ampliar o plano de capacitagdo para inclusao de outros tipos de programas de atualizagédo e

aperfeicoamento académico-cientifico, dentro das seguintes possibilidades:

v Bolsas ou auxilios para cursos de atualizacao profissional e pdés-graduacgao /ato sensu, ou
participacao em projetos especificos de producao cientifica, técnica ou cultural, aprovados
pela faculdade nos termos da politica de capacitagao;

v Auxilio para participagdo em congressos, simposios, jornadas, mesas de debates e
encontros de carater cientifico, cultural ou artistico, tanto nacional como internacional;

v Formas de interagdo com organismos financiadores de projetos e pesquisas, nacionais e
internacionais;

v Programas de cooperagdo com outras entidades e formas de intercAmbio inerentes as

atividades de extensao e pos-graduacao.

No que se refere a capacitagdo docente, o Fundo de Desenvolvimento Académico-
Cientifico — FUNDAC, passou a ser um instrumento participativo de fomento, cuja

administracao é efetuada pelas Faculdades e homologado pelos 6rgédos competentes. O
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Plano de Capacitacdo Docente da Metodista prevé subsidios financeiros a serem consignados
no plano orcamentdrio anual das faculdades para capacitacdo de seus professores,
considerando nao so as prioridades académicas, mas também as disponibilidades previstas
no FUNDAC da Universidade. O Ato Administrativo IMS/DG n° 08/2004 regulamenta bolsas
de estudo para professores em cursos de pds-graduacgao, conforme inciso VI do Capitulo
“Iltens de Fomento” do FUNDAC. Considerando as politicas estabelecidas no FUNDAC e a
forma de operacionalizagdo, a universidade busca o aprimoramento do processo de

capacitagao.

Em 2007, a universidade instituiu o Comité de Educagdo e Desenvolvimento
Institucional. Dentre as competéncias definidas para esse comité, destacam-se: assessorar a
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Infra-estrutura, a Pro-Reitoria de Graduagéo e a Pro-
Reitoria de Educacdo a Distdncia nos assuntos pertinentes a capacitagdo de docentes,
técnicos-administrativos e gestores; contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional no que tange a capacitagéo continuada; elaborar as politicas do programa de
capacitagao institucional; prestar apoio as faculdades sobre temas pertinentes no que tange a
capacitagdo de docentes, técnicos-administrativos e gestores; contribuir com o processo de
identificacdo das demandas por capacitagédo; selecionar os temas dos cursos/oficinas que
serao trabalhados em cada oferta do programa de capacitagdo; encaminhar as pro-reitorias
sugestdes pertinentes ao processo de capacitagdo institucional; realizar processos de
avaliacdo do programa de capacitagdo institucional no ambito de seus
eventos/cursos/oficinas; encaminhar as Pré-Reitorias, relatdrios semestrais com os resultados

do programa de capacitacao institucional.

E importante salientar que a preocupagdo com a atualizagdo do conhecimento do
docente, sua formagédo e participagdo no meio académico é valorizada, tanto quanto sua
capacitagdo continuada no ensino superior, buscando melhorar a qualidade didatico-
pedagogica e sua atuagdo nos diferentes cursos e modalidades oferecidas. Para tanto, a
universidade prioriza em seu programa Metodista de educagdo e desenvolvimento
institucional a participagdo ampla e coletiva de seu quadro docente, oferecendo de forma

planejada cursos e oficinas para este fim.

O quadro a seguir indica os cursos de capacitacado realizados no periodo de 2004 a

abril de 2008, bem como o numero de professores envolvidos.
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Quadro 40 - Cursos para capacitagdo docente — 2006-2008

2006
Curso Inscritos | Professores | Aprovados
Introdugao a Docéncia em EAD 186 123 97
Planejamento e Organizagdo de uma disciplina a
distancia oanese i 79 67 58
Docéncia em EAD
Elaboracao de aulas EAD
Elaboragao de aulas Semipresenciais
IDEAS — Introducao a Docéncia em EAD e
Semipresenciais
Cap Doc TV
TOTAL 265 190 155
2007
Curso Inscritos | Professores | Aprovados
Introdugédo a Docéncia em EAD
Planejamento e Organizagao de uma disciplina a
distancia
Docéncia em EAD 30 30 30
Elaboragao de aulas EAD 18 18 17
Elaboracéo de aulas Semipresenciais 130 130 77
IDEA_S - Intrqd_ug:ao a Docéncia em EAD e o5 o5 o5
Semipresenciais
Cap Doc TV 43 43 43
TOTAL 246 246 192
2008
Curso Inscritos | Professores | Aprovados
Introdugao a Docéncia em EAD
Planejamento e Organizagao de uma disciplina a
distancia
Docéncia em EAD
Elaboracao de aulas EAD
Elaboracdo de aulas Semipresenciais 15 15 15
IDEAS — Introducao a Docéncia em EAD e
Semipresenciais
Cap Doc TV 7 7 7
TOTAL 22 22 22

Em 2006, foi pedido aos professores que avaliassem o incentivo que recebem para

sua proépria capacitagdo. Os resultados aparecem na tabela abaixo.
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Tabela 14 - Resultados da avaliagao dos professores sobre o suporte a capacitagao em

%
al O 4 H| = x| b x| | W E o = o 2}
o | W 8 8 8 8 g k| =z g| 2| | & & B 3 g 2
Questio : % % % % 2| 2| = E % § E < E 2| mw| =
L

. Suporte para
capacitagao 62,2 | 771 | 57,0 | 71,5 | 55,6 | 49,4 | 53,6 | 51,7 | 33,0 | 70,3 | 38,6 47,4 | 61,9 | 88,6 | 659 | 76,4 | 72,2
profissional
As verbas da
Faculdade para a
capacitacéo
docente atendem 5481788 | 391 | 61,1 | 54,8 | 357 | 454 | 37,0 | 125|654 | 42,1 | 258 | 48,3 | 86,7 | 63,4 | 66,6 | 66,7
as minhas
necessidades
Os cursos a
distancia para
gapac"a‘?a" 713|757 | 894 | 797 | 464 | 643 | 67,7 | 556 | 39,4 | 72,2 | 41,7 |795| 67,3 | 929 | 77,8 | 86,7 | 66,7
ocente atendem
as minhas
necessidades
Recebo apoio
institucional para
apresentar
trabalhos em 60,4 769 | 416 | 734 | 658 | 481 | 48,4 | 60,0 | 48,7 | 75,0 | 32,7 | 35,7| 70,9 | 86,7 | 56,3 | 75,0 | 83,3
eventos
académicos/cient
ificos

Os professores, em geral, consideram nao receber suporte para capacitacao
profissional com a freqiiéncia desejada. Ao analisarmos os itens que compdem este indicador,
identificamos que as maiores queixas referem-se a insuficiéncia de verbas que as faculdades
tém disponivel para essa capacitagdo e quanto ao apoio institucional para apresentar
trabalhos em eventos cientificos. Apesar disso, a situagao parece ter melhorado, uma vez

que, em 2004, apenas a FATEO indicava frequéncia satisfatoria nesses dois itens.

Como essas verbas, e sua distribuicdo, dependem de verba do Fundo de
Desenvolvimento Académico e Cientifico - FUNDAC e do seu gerenciamento pelas
faculdades, seria necesséaria uma investigagdo mais aprofundada sobre essa insatisfagao. Isto
incluiria saber que necessidades de capacitagdo os professores desejam ver atendidas, para
gue tipo de evento e que tipo de apoio eles costumam solicitar. Os cursos de capacitagao a
disténcia, apesar de serem freqlientemente considerados como capazes de atender as
necessidades dos professores, parecem ser ainda insuficientes para os professores da
FACOM, FADIR, FAFIR, FAJORP e FAODON. Em 2004, apenas os professores da FAFIR e
FECC indicavam frequéncia satisfatoria, o que significa que houve uma melhora da
abrangéncia desses cursos, mas ainda seria necessario investigar quais sdo as necessidades

ndo atendidas, ou as falhas nesse atendimento.
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Quando da discussao destes resultados, a Instituicdo aponta mudanca na estrutura
administrativa, com a criagdo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Espacgo Fisico, que
buscara a revisao das Politicas de Capacitagdo e Desenvolvimento do quadro de pessoal e a
readequagdo do Plano de Capacitagao Docente, como estratégias importantes para melhoria

da avaliagédo deste indicador.

Numero de professores adequado para responder aos objetivos e as fungbes da
instituicao

O numero médio de professores por curso, no primeiro semestre de 2008, era de 1/26.
Essa relagao, aliada a distribuicdo do regime de trabalho, com 429 professores responsaveis
por 46% do total de horas atribuidas aos docentes, mostra-se adequada para o
funcionamento da instituicdo. Porém, resta fazer um levantamento sobre a adequacgao da
formacdo do docente as aulas que ministra, dados que ainda nao possuimos de forma

consistente.

Quadro 41 - Relagao entre numero de alunos e de professores

Relagao entre nimero de alunos e de professores
MES/ANO dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 | abr/08
ALUNOS 14.632 14.812 15208 15436 | 16232
DOCENTES 602 610 603 604 621
Relagdo Média 1/24 1/24 1/25 1/26 1/26

3.5.2. Corpo técnico-administrativo e suas condig¢des institucionais
Critérios para selegao e contratacao de pessoal Técnico-Administrativo

A Metodista estabeleceu Normas de Gestdo de Pessoal disciplinando os critérios de
recrutamento, selecao e contratagcao de técnico-administrativo. Todo processo de contratagao
se da a partir do preenchimento de requisi¢cdo de pessoal aprovada pelo gestor da area, seja
ela substituicdo ou aumento de quadro. A partir da vaga aprovada e esgotadas as
possibilidades de aproveitamento interno, inicia-se 0 processo de recrutamento externo,

priorizando-se pessoas deficientes.

As normas de gestao estabelecem que o Recrutamento Interno seja realizado através
de divulgagdo interna para concorrer a selecdo de um cargo no quadro técnico-
administrativo.O Recrutamento Externo se da através de curriculos enviados on-line e de
curriculosem papel. O processo de Selegdo consiste de avaliagdo realizada para escolher os

candidatos que melhor atendam ao perfil do cargo.
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O processo de selegao é realizado pelo Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP e
consta de testes especificos aplicados ao candidato. Integra o processo seletivo uma
entrevista com o gestor da area solicitante da vaga. A politica estabelece além de critérios
claros e objetivos para todas as estruturas de cargos, as seguintes condicbes que

impossibilitam a participacao de candidato ao processo seletivo:

a) Tenha se desligado da Instituicdo ha menos de 12 meses;

b) Possua relagdo de parentesco até 2° grau ou relagdo familiar com pessoas que ja fagam
parte do quadro de funcionarios do IMS;

¢) Tenha sido demitido do IMS, exceto quando o motivo da demissao for reducédo de quadro,

extingdo do cargo ou outro motivo que nao caracterize culpa do empregado.

Em atendimento a legislagdo e a politica de recursos humanos, deve ser priorizado o

preenchimento de vaga por pessoas deficientes.

A contratacdo do candidato aprovado é feita pelo Departamento de Gestdo de

Pessoas-DGP; contudo, a contratagdo nao se concretiza nas seguintes condig¢oes:

a) resultado do exame médico impede o exercicio da fungéo;
b) falta documentagdo comprobatéria;

¢) n&o observancia da Politica Institucional (parentesco e outros).

3.5.2.1. Politicas de qualificagdo e desenvolvimento de pessoal técnico-

administrativo

A Metodista entende que do seu corpo técnico-administrativo deve emanar o apoio e a
cooperagdo para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Para
tanto vem, ao longo dos anos, desenvolvendo junto aos seus quadros, politicas e agdes de
recursos humanos que permitam estruturagdes para tomada de consciéncia da realidade do
projeto educacional da Instituicdo, condigcbes para criar e inovar dentro de suas proprias
atividades, conscientizagdo do papel que cada um exerce no processo educativo, tanto na

relacdo com seus pares e superiores, professores e alunos, quanto com a comunidade geral.

A gestdo de recursos humanos, desde 2000, adota sistema de relatdrios e
informagbes gerenciais, com objetivo de apoiar os processos decisorios e contribuir para o
Planejamento Institucional. Essa gestéo € desenvolvida e executada através dos seguintes

processos:

Provisdo de RH - planejamento de pessoal, pesquisa de mercado, recrutamento e selegéo de
pessoal. Trata da colocagdo de recursos humanos necessarios ao funcionamento da

instituicdo. Esse processo realiza triagem e selegdo de pessoas que fardo parte da
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organizagao. A instituicdo vem direcionando suas agbes na ampliagdo dos aproveitamentos
internos, principalmente em cargos de lideranga, bem como desenvolvendo instrumentos que

possam antecipar as necessidades de pessoal face ao seu desenvolvimento constante.

Aplicacao de RH - Posiciona as pessoas em cargos ou fung¢des dentro da Instituicdo. Realiza
analise e descrigdo de cargo, programas de integragdo, acompanhamento do desempenho
(individual ou grupal) e movimentacao interna de pessoal. Esse processo visa compatibilizar
as pessoas disponiveis e as posigcdes a serem preenchidas. Com acgdes fundamentadas na
politica de aproveitamento interno e buscando otimizar os recursos humanos disponiveis, a
Instituicio vem ampliando as oportunidades de crescimento profissional de seus

colaboradores.

Manutencao de RH - responsavel pela permanéncia das pessoas na Instituicdo. Inclui
remuneragéo, planos de beneficios, medicina do trabalho e manutengdo das relacdes
trabalhistas. Esses processos cuidam do contexto ambiental, ou seja, da qualidade de vida
das pessoas no trabalho. A instituicdo vem direcionando suas ag¢des no sentido de que o
trabalho deve ser uma fonte de prazer e para isso a qualidade de vida no trabalho vem sendo
valorizada na busca de melhorias, através de um programa de medicina ocupacional mais
atuante, ginastica laboral, ampliacdo dos beneficios, da confraternizagdo de aniversarios,

festas de natal e outros.

Desenvolvimento de RH - cuida do continuo aperfeicoamento e melhoria das qualificacdes
pessoais dos participantes. O processo de desenvolvimento tem por objetivo capacitar e
desenvolver as pessoas dentro da organizagdo e dota-las das habilidades, competéncias,

destrezas e conhecimentos necessarios ao trabalho.

Controle de RH: cuida de todo sistema informacional sobre gestdo de processos de pessoal.
Inclui registros e controles de pessoal, banco de dados, sistemas de informagdes gerenciais

sobre o pessoal e auditoria.

O desenvolvimento profissional do pessoal técnico-administrativo ocorre por incentivo
a educacgao formal e pela participagdo em programas de capacitagdo que ampliem suas
habilidades, promovam a qualidade e mantenham um clima de estimulo ao bom desempenho
profissional, a realizacdo pessoal e a continua melhoria nas rela¢des interpessoais. O comité
de educacgao e desenvolvimento institucional é responsavel por propor politicas que estimulem
o0 desenvolvimento das potencialidades e da capacidade de assumir responsabilidades de
dirigir seu comportamento de forma que possam compatibilizar sua necessidade de auto-

realizagao com os objetivos institucionais.

Para viabilizar programas e atividades de capacitacao interna, foi adotado o incentivo a

realizagdo de agdes conjuntas e parcerias com as faculdades e outras areas, tais como
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Coordenagao de esportes, agéncias experimentais, clinicas, nucleo de formacio cidada,
CEAD entre outros, visando a integragdo das areas do saber com a pratica e realidades

préprias da Instituigéo.

O corpo técnico administrativo da universidade tem crescido ao longo do tempo.
Contavamos com 871 funcionarios em 2004 e 969 no primeiro semestre de 2008. Este
crescimento atende as necessidades originadas do aumento do numero de cursos e de

alunos.

Quadro 42 - Numero de funcionarios administrativos
ANO 2004 | 2005 | 2006 | 2007 @ 04-2008

Funcionarios 877 | 931 | 935 | 943 | 969
Administrativos

Fonte: Setor de Gestao de Pessoas- para os anos de 2004 a 2007 base dezembro.

A Metodista tem como um de seus principios a Formagcédo Continuada e Educacao
para toda a vida. Dentro deste principio, incentiva a formacgdo continuada de seu quadro

técnico administrativo.

O quadro a seguir apresenta a evolugao na participacao de funcionarios nas diferentes

modalidades de formacao

Quadro 43 - Evolugao na participagao de funcionarios nas diferentes modalidades

de formacgéao

Funcionarios Administrativos 2004 2005 2006 2007 |04-2008
Cursos Graduagao 240 269 279 270 227
Cursos Mestrado e Doutorado 8 14 14 10 16
Cursos Lato Sensu 11 31 34 38 69

Fonte: Depto. de Filantropia (funcionarios com bolsa parcial ou integral)

Existem vérios documentos internos que orientam e sistematizam a gestao de recursos
humanos nos niveis executivo, administrativo, técnico e operacional, além do atendimento as

disposigoes legais.

Os instrumentos de descrigdo de cargos contemplam informagdes sobre os requisitos
minimos para ocupagdo de cargos, bem como as regras para recrutamento e selegcédo. A
analise parcial do perfil dos ocupantes dos cargos técnicos administrativos, feita a partir da

avaliagdo de seis areas da instituicdo, mostrou haver coeréncia entre o previsto nos
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documentos e a situacdo atual dos ocupantes dos cargos, em termos de formacgido ou

experiéncia profissional.™

Selegao, contratagdo, aperfeicoamento e avaliagao.

A Norma de Gestao de Pessoal de 04/08/2005 indica as regras para recrutamento, selegcéo
e contratacdo de pessoal administrativo. A analise parcial do perfil dos ocupantes dos cargos
técnico-administrativos, feita a partir da avaliagédo de seis areas da instituicdo, mostrou que, com
excecao dos cargos de chefia, ha coeréncia entre o previsto nos documentos e a forma como os

funcionarios ocuparam seus cargos'.
Plano de carreira para funcionarios técnico-administrativos

O corpo técnico-administrativo da Metodista € constituido por profissionais que estdo
distribuidos nos grupos ocupacionais executivo, administrativo, técnico e operacional. Dentro
de cada grupo ocupacional ha uma movimentacgéo funcional vinculada ao numero de vagas
existentes e a avaliagdo de potencial do interessado. O niumero de vagas existentes é definido
conforme necessidade de cada area e as alteragbes dependem do orgcamento anual. O plano
de cargos nao tem sofrido, nos Uultimos anos, modificacbes estruturais, apenas foram
adequadas as descrigbes de cargo e as tabelas salariais. Pesquisas salariais sédo realizadas

anualmente, bem como quando solicitado pelos gestores.*?

Nao ha sistematizagdo quanto ao planejamento / orgamento de pessoal por area, o
que dificulta a tomada de decisdes estratégicas pelo gestor e importantes para melhoria das
atividades prestadas pela area. Nota-se que o DRH vem realizando anualmente alteragcoes
funcionais importantes, especificamente no que tange aos itens promog¢ao e enquadramento de
cargos, possibilitando, assim, um clima organizacional de justica salarial. Percebe-se a necessidade
de desenvolver um Plano de Carreira para os funcionarios técnico-administrativos, permitindo o
surgimento de uma cultura de desenvolvimento profissional embasada em critérios de habilidades
desenvolvidas e posteriormente avaliadas pelo gestor, pelo DRH e pelo préprio funcionario.

Ainda que ndo exista um plano de carreira, mas ha o plano de cargos e salarios para
os funcionarios técnico-administrativos, a instituicdo tem interesse e incentiva o
desenvolvimento de seus colaboradores concedendo bolsas de estudo para graduacao e pos-
graduacéo e, por meio do incentivo ao recrutamento interno, favorece a movimentagédo e

promocdes para este quadro funcional.

® Fonte: Relatério Geral da Avaliagdo de areas Administrativas — Periodo 2004/2005/2006 — CPA.
11 .t

Fonte: idem.
2 Fonte: Politica de remuneragdo — RH/97.
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Programas de qualificagao profissional

A politica institucional apresenta normas para o aperfeigoamento profissional e
capacitagdo do corpo técnico-administrativo. Entretanto, ndo ha programas estabelecidos,
mas somente agdes pontuais, desenvolvidas em parceria entre o DRH e o NUTAE, bem como
a eventual realizagao de cursos especificos conforme solicitagdo por parte dos gestores,
responsaveis pela decisdo de quais cursos ou treinamentos devem ser realizados por seus
colaboradores. Além disso, os cursos oferecidos durante a Universidade Aberta de Inverno e
a Universidade Aberta de Verdo permitem ao funcionario melhorar sua qualificagdo
profissional, envolvendo principalmente cursos ligados a area de informatica ou de

atendimento ao cliente.

A partir dos resultados da avaliagdo das areas técnico-administrativas, estao sendo
coletadas informagdes para sistematizagdo dos procedimentos de levantamento das
necessidades especiais de cada area de aperfeicoamento dos funcionarios e estabelecimento
de parcerias entre 0 DRH e os demais departamentos. Conforme apontado no ijtem 5.2.2
desse relatdrio, o Comité de Educagao e Desenvolvimento Institucional ja desenvolveu uma
politica para capacitagdo e espera-se que nos proximos dois anos haja a implantagéo da
mesma, formalizando, assim, a organizagcdo e proposicdo de Programas necessarios a
qualificacdo, bem como a explicitagdo das normas e procedimentos que asseguram a

participacao de todos, nestes Programas.

Atualmente, para viabilizar programas e atividades de capacitacao interna, foi adotado
0 incentivo a realizagdo de agdes conjuntas e parcerias com as faculdades e outras areas, tais
como Coordenacgéao de esportes, agéncias experimentais, clinicas, nucleo de formagéao cidada,
CEAD entre outros, visando a integragdo das areas do saber com a pratica e realidades

préprias da Instituicao.
Programas de qualidade de vida

Em 2005, foi dado inicio ao Programa Bem Estar. O programa é constituido por a¢des de
prevengao, educagao, conscientizagdo para a promog¢éo da saude fisica e psiquica atendendo ao

técnico-administrativo.
Avaliagcédo de desempenho

Hoje a avaliagdo de desempenho é realizada de forma direta pelo gestor da area,
considerando-se o desenvolvimento das atividades na dindmica do cotidiano. Reconhecendo
a necessidade de sistematizagdo deste procedimento, possibilitando uma avaliagdo mais
abrangente em relagéo a habilidades e competéncias, em um processo de méo dupla, gestor-

funcionario-gestor, o Departamento de Recursos Humanos elaborou um projeto de
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Desenvolvimento de Potencial, apresentado a Diregéo da instituicdo para estudo e avaliagao

da viabilidade de implantagéo.
Envolvimento com pesquisa e extensao junto as Faculdades

Nos cursos da area das Ciéncias Biologicas, o envolvimento se concretiza com a
contratacdo especifica para participagdo em atividades laboratoriais — materiais, apoio a

praticas nos laboratérios multidisciplinares, acompanhamento de experimentos e pesquisas.

Na area de Ciéncias Exatas, a atuacdo dos funcionarios técnico-administrativos se da
na organizagdo de eventos especificos e, no controle de banco de dados das atividades de

extensao.

Ja na area de Ciéncias Humanas, com algumas excegdes, a participagao deste grupo

restringe-se as atividades funcionais pertinentes a fungdo desempenhada.

Ainda que ndo haja um programa institucional que promova esta integracao,
contribuindo até para o desenvolvimento do potencial pessoal de seu corpo técnico-
administrativo, percebe-se que ha um interesse/incentivo da instituicdo em ter este grupo
inserido nos processos de pesquisa e extensado, na medida em que as especificidades das

areas permitem.

Além disso, a instituicdo incentiva a atuacdo docente de funcionarios técnico-
administrativos. Temos 28 técnicos incluidos no corpo docente da Graduacgédo, da Pos-

Graduagéao Lato Sensu e do Ensino a Distancia.

A integracdo entre o corpo técnico-administrativo e a academia também se da nas
reunides para discussdo das interfaces entre as duas areas: no Férum de Politicas
Académico-Administrativas e Tecnolégicas - FORPAAT e em Grupos de Trabalho - GT e pela

participacao de funcionarios técnicos administrativos no CONSUN.

Na composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, bem como nas Comissées de
Avaliagao Institucionais - CAl e nas Comiss6es Setoriais de Avaliagdo — CSA, garante-se 0 espago

de patrticipacao dos técnicos nos processos avaliativos institucionais.

3.6. ORGANIZAGAO E GESTAO

Administragao institucional: politicas e estrutura organizacional

O Conselho Universitario - CONSUN, em reunido ordindria realizada em 14 de

dezembro de 2006 e homologada pelo Conselho Diretor em 16 de mar¢o de 2007, aprovou e
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implantou o Estatuto da Universidade Metodista de Sdo Paulo, com vigéncia a partir de 02 de
janeiro de 2007.

A partir desta modificagdo, a administragdo superior da Universidade passa a ser
constituida pelo Reitor; Vice-Reitor e Pro-Reitorias, a saber: Pro-Reitoria de Graduagéao; Pro-
Reitoria de Poés-Graduacao e Pesquisa. Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios;

Pré-Reitoria de Educacéao a Distancia; e Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Infra-Estrutura.

No ciclo anterior de avaliagdo, foi identificada, como fragilidade, a indefinigdo da
abrangéncia e competéncia das Assessorias ligadas a Vice-Reitoria. Com a mudanca
estrutural e implantagdo das Pré-Reitorias, a abrangéncia e competéncias delas foram
definidas no Regimento da Vice-Reitoria e Pro-Reitorias, com vigéncia a partir de 02 de
janeiro de 2007, conforme RESOLUGAO CONSUN N° 07/2007.

Quanto a estrutura formal, os principios e as composicdes que a instituicao continua a adotar sao:

» Estrutura organica fundamentada em Curso, vinculado a uma Faculdade e a
administragao superior;

> Processo decisorio participativo, com base nos 6rgaos colegiados da administragao
superior, intermediaria e basica;

» Unidade de atuagao nas dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo, vedada a
duplicacéo dos meios para fins idénticos ou equivalentes;

» Racionalidade da organizagdo com plena utilizagdo dos recursos materiais e humanos;

» Universalidade de campo, pelo cultivo das é&reas fundamentais do conhecimento
humano, pelo didlogo entre os diversos saberes, pela busca de trocas entre o
conhecimento produzido e as necessidades e expectativas da comunidade;

» Flexibilidade na escolha e na aplicacdo de métodos de ensino, em fungcdo das
diferengas individuais dos alunos, das peculiaridades locais e regionais, das
possibilidades de combinagdo de conhecimento para novos cursos, programas de

pesquisa e atividades de extensao.

Quanto aos outros niveis de administracao, eles continuam a se estruturar da seguinte

forma:

> Administracao Intermediaria, integrada por:
v" Conselho de Faculdade
v Diretoria de Faculdade

> Administragédo Basica, integrada por:

v' Colegiado de Curso
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v" Coordenagao de Curso

\4

Orgaos Auxiliares:

v" Complementares

(\

Suplementares

v" De Fomento Artistico e Cultural

No ciclo anterior, ao analisar o processo de gestdo em vigor na Universidade
Metodista, percebeu-se que havia uma visdo clara e geral da estrutura organizacional formal,
descrita em seu regimento, mas nao havia a divulgagdo do organograma (forma grafica) desta
estrutura. Neste segundo ciclo, a estrutura grafica foi devidamente construida e apresentada em
Reunides da Direcao Geral e Reitoria com Dire¢cdes de Faculdade, Diregbes Administrativas e
Encontros com funcionarios técnico-administrativos e docentes; além disso, a estrutura também foi
apresentada aos novos funcionarios no Programa de Integragéo; além de constar no PDI — 2007-

2016, conforme apresentada abaixo:

Figura 5 - Organograma da Universidade Metodista de Sao Paulo

Eeitoria UMESP }
Eice-Reitoria 4

Secretaria Académi

Assessoria de Incl 0

Conselho de Politica
Editorial (e Edite

Avaliagao Institucion

comité de Processo
Sealativa

i
Iy

omité das Bibliotecas

ré-Reitoria de 6-Reitoria de
Graduagao Pesquisa e Pos
Graduaga

Académica
(Faculdades

(Fonte: PDI — 2007-2016)

Obs. Esta previsto no Plano de Acao 2008-2009 a criagdo da Ouvidoria. Os estudos para
concretizacao dessa agao iniciaram em 2008.

208



Em funcdo das novas medidas a serem adotadas, resultantes do processo de
reposicionamento, a estrutura aqui representada podera sofrer alteragdes, que devem entrar
em vigor no primeiro semestre de 2009. Estas alteracdes deverdo ser consideradas para

atualizacéo do PDI e foco da auto-avaliagao nos proximos ciclos.

Quanto a estrutura funcional, sdo mantidas as condi¢gdes para a participacéo da
comunidade universitaria na operacionalizacdo dos principios propostos. Para tanto, a

Metodista constitui e utiliza outras formas de organizagbes colegiadas. Destacam-se:

Grupos de Trabalho
Comités Gestores

Férum de Coordenadores

YV V VYV V

Férum para politicas académicas, administrativas e tecnoldgicas -
FORPAAT

> Seminarios Interativos para Professores

Funcionamento de 6rgaos colegiados previstos na estrutura formal
Conselho Superior Universitario - CONSUN

Na Metodista, 0 6rgédo superior deliberativo, normativo e de recursos € o Conselho
Universitario - CONSUN, estruturado como um espaco colegiado participativo, indicado por
diferentes setores como um dos principais 6rgdos da universidade em que se sentem
representados. Considerado como estratégico nas tomadas de decisdo que orientam a
universidade, a maior parte das atividades do CONSUN consiste na aprovagéo das propostas
ja discutidas e avaliadas por meio de Camaras Permanentes que auxiliam o plenario em suas
decisbes. Sao trés Camaras Permanentes (de Legislagdo, Normas e Recursos; de
Administracdo e Financas; de Assuntos Académicos e Didatico-pedagodgicos) e quatro
Comissoes Assessoras. Para auxiliar em questbes interdisciplinares ou extraordinarias, o

CONSUN pode nomear Comissao Especial, de carater temporario.

O Reitor, como seu presidente, tem o papel de mediador de conflitos, sendo
fundamental manter a legitimidade do érgédo e da sua autoridade como um 6rgéo decisorio e

ndo como um 6rgao sujeito a manipulagao.
Conselhos de Faculdades

Composicao

A Faculdade é a unidade organizacional basica da universidade. Integrada por cursos,

ela é responsavel pela realizacdo das atividades indissociadas de ensino, pesquisa e
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extensao. Esta unidade organiza-se sob a forma colegiada de Conselho de Faculdade que é

um orgéao deliberativo e consultivo e deve ser constituido:

1. Pelo Diretor da Faculdade, como seu presidente;

2. Pelos Coordenadores dos seus Cursos de Graduagao;

3. Pelos Coordenadores dos seus Cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu;

4. Por 1 (um) representante do corpo docente de cada curso, eleito por seus pares, para
mandato de 2 (dois) anos;

5. Por 3 (trés) representantes do corpo discente, eleitos na forma da legislagao vigente,

para mandato de 1 (um) ano.

Para cada representante ha um (1) suplente, que o substitui em suas faltas ou

impedimentos.
Colegiado de Curso
Composigao

O Colegiado de Curso € o 6rgao deliberativo e consultivo para a administracao do

Curso, constituido por, no maximo, 15 (quinze) membros, a saber:

pelo Coordenador de Curso, seu presidente;

2. por docentes representantes proporcionais das areas curriculares, geral, béasica e
especifica, eleitos por seus pares, com mandato de 2 (dois) anos; e

3. por 3 (trés) representantes do corpo discente, eleitos na forma da legislacédo vigente,
para mandato de 1 (um) ano.

Para cada area curricular ha um suplente dos representantes docentes, e para cada

representante discente ha um (1) suplente, que os substitui em caso de falta ou impedimento.

Quando o curso for oferecido nas modalidades, presencial e a distancia, a presidéncia

do Colegiado do Curso sera indicada pelo Diretor de Faculdade.
Coordenagéao de Curso

A Coordenagdo de Curso € o 6rgdo executivo que coordena, supervisiona e
acompanha as atividades do respectivo Curso e é exercida por um Coordenador de Curso,
designado pelo Reitor, ouvido o Diretor da respectiva Faculdade, preferencialmente dentre os

professores que exercem atividades, e com formagao na area do curso.
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A Coordenacgao de Curso de Pds-Graduacgao “stricto sensu” é exercida por professor

com titulagdo de Doutor e significativa produgéo cientifica na area.

As atribuicoes e o Papel dos Gestores Académicos e Administrativos da Metodista

Para implementar as mudangas e identificar estratégias necessarias a condugéo da
instituicdo, foi realizado em 11/2006, o Encontro de Gestores Académico-Administrativos.
Participaram, neste encontro, 05 Pré-Reitores, 13 Diretores de Faculdade, 34 Coordenadores
de curso, 01 Coordenador de Pds-graduacao, 03 membros de Catedra e 24 Funcionarios

técnico-administrativos.

O encontro tinha como principais objetivos reconhecer o cenario atual da Instituicéo, a
visdo futura pretendida, as metas e resultados esperados e os novos desafios para a
lideranca académico-administrativa, na consolidacdo de uma posicéo sélida e competitiva da
Universidade Metodista em seu contexto regional, nacional e internacional. Buscava também,

mais especificamente:

1) Discutir o novo perfil do gestor académico-administrativo, bem como suas principais
competéncias e responsabilidades e as novas premissas de gestao.

2) Reconhecer a importancia de se definir indicadores que permitissem a mensuragao do
desempenho da gestao académico-administrativa;

3) Estimular nos gestores uma postura mais proativa e empreendedora na busca de
resultados académico-administrativo-financeiros.

4) Clarificar o papel do gestor na conducéo de sua equipe, em momentos de mudanca;

Os temas desenvolvidos neste Encontro foram:

¢ Principios e fundamentos da estrutura e funcionamento da Reitoria

e Expectativas quanto a atuagédo do gestor académico-administrativo

e Desenvolvimento de habilidades e competéncias para a atuagao esperada

e Gestdo de suas equipes — Planejamento de pessoal, capacitagdo, acompanhamento
de resultados.

e Gestao da Unidade de Ensino ou Unidade Administrativa — Plano de Desenvolvimento
da Unidade - PDU.

¢ Indicadores institucionais de gestédo

A definicdo dos indicadores institucionais de gestdo foi pensada a partir de seis
dimensbes: Ensino - Graduagdo e Graduagdo Tecnologica; Ensino - Pdés-Graduagéo;

Extensao; Pesquisa; Gestao; Infra-estrutura.
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Na dimenséo Ensino - Graduagéo e Graduagdo Tecnoldgica, os indicadores a serem
considerados foram: Educagdo a Distadncia e Semipresencial: Avaliacdo dos cursos a
distédncia ja implementados; Aprimoramento e ampliacdo das disciplinas semipresenciais;
Aprimoramento e ampliagdo das disciplinas a distancia. Para os Cursos de Graduagao
Tecnolégica: Cursos Presenciais — énfase na inserc¢ao regional; Aprimoramento dos cursos de
graduacédo tecnoldgica a distancia; Atualizacdo e Otimizacdo das Planilhas Or¢camentérias:
para 0s cursos existentes e para novos cursos; Nivel de Evasao: ldentificagdo de novas
estratégias para incentivar a permanéncia do aluno na instituicdo e estratégias de Inclusao
pedagogica e digital. Novas estratégias para captacdo de Alunos e Avaliagdo: Conceitos
satisfatorios nas avaliagbes internas e externas, bem como identificagdo de estratégias que se

mostraram adequadas a partir dos resultados das avaliagoes.

Na dimensao Ensino de Pds-Graduacéao, os indicadores foram: Oferta de cursos de
especializagdo e aperfeigoamento vinculados a formagdo e as demandas regionais nas
diferentes modalidades: Presencial, Semipresencial, A distancia; Resultado da avaliacao
CAPES; Qualidade das publicagdes em veiculos indexados pelo Sistema Qualis ou editora
conceituada; Nucleagao dos grupos de pesquisa e consolidagdo no Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil (CNPq); Relagdo entre horas alocadas em projetos de pesquisa e

qualidade das publicagbes vinculadas ao projeto.

Para a Extenséo, os indicadores identificados foram: Projetos de extensdo em todas as
unidades de ensino vinculados a formacgdo, com énfase em responsabilidade social e
relevante a insergédo regional e Parcerias com organizagbes publicas e privadas para o

desenvolvimento das agdes extensionistas.

Para a Pesquisa, considerou-se a necessidade que ela fosse orientada pelas
necessidades regionais, com resultados reconhecidos pela sociedade; houvesse visibilidade
por meio de publicagao e busca de financiamentos externos;

Quanto a Gestao, considerou-se importante discutir o relacionamento dos gestores
com setores publico, produtivo e com o mercado de trabalho regional (associagdes, 6rgaos de
classe e similares); a promogao da imagem publica da universidade e a comunicagdo com a
comunidade externa. A qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo e dos gestores,
a partir de programas de capacitagdo e desenvolvimento, bem como as estratégias
pedagdgico-didaticas que ampliem a acessibilidade ao discente deficiente. Ainda dentro da
dimensao da Gestao, considerou-se o planejamento e administracdo do quadro de pessoal:

processos de contratagdo e demisséao; atribuicao de horas e dedicacao.

A gestao de resultados financeiros deve levar em conta a compatibilidade entre as

necessidades do ensino, pesquisa e extensao e as verbas e recursos disponiveis. No que se
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refere ao corpo discente, considerou-se fundamental o acompanhamento pré-ativo do
alunado, bem como o acompanhamento da Inser¢do profissional dos egressos e sua

participacao na vida da instituigéo.

Para atender suas prioridades, também foi necessario discutir a Infra-estrutura
institucional: Espaco fisico, laboratorial, equipamentos e recursos tecnolégicos determinados
nos PPCS em cada disciplina/modulos; Racionalizagdo e integracdo de espagos e
equipamentos para uso didatico compartilhado; Atualizagcdo e acompanhamento da utilizagédo
do acervo hibliografico, de equipamentos e softwares adequados as necessidades das
areas/cursos e aos orgamentos; Interdisciplinaridade, integragcdo, geracdo de receitas

adicionais e otimizagao de clinicas, agéncias e outros espagos de aplicagdo do conhecimento.

Como principal resultado do Encontro, foram definidas as principais atribuicbes dos
diferentes niveis de administragdo (diretores de faculdade, coordenadores de curso), os
resultados esperados em cada nivel de atuacdo, as competéncias e habilidades necessarias
para a atuagao, bem como os recursos que deveriam ser disponibilizados para permitir a
atuacdo em cada nivel. A partir desta definicdo, e das necessidades de desenvolvimento

pessoal para o aprimoramento da fungédo “gestao”, apontada pelos proprios Gestores nesse
encontro, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, por meio de Programas de Capacitacéo, tem
buscado atender as necessidades de desenvolvimento dos gestores, tendo iniciado, em 2007,
o Programa de Desenvolvimento de Gestores Académicos e Administrativos, além de
promover a capacitacdo interna de professores e pessoal técnico administrativo por meio de
programas especificos, que tem sua programacao divulgada através do ATUALIZA, disponivel

na Intranet.

Considerando a importancia de informacdes consolidadas e de resultados de
pesquisas para a qualidade do processo de tomada de decisdo, ao final de 2007, foi
organizado um grupo interno de trabalho, conforme mencionado na Dimenséao 4. Este grupo,
para melhor entender o posicionamento da instituicdo e com isso, assessor a Dire¢cao Geral e
Reitoria nas decisdes sobre o reposicionamento estratégico, organizou um processo de
trabalho em duas fases. Na primeira fase, ocorrida no periodo de setembro 2007 a margo de
2008, o grupo desenvolveu um estudo de avaliagdo diagnostica, considerando informagdes ja
existentes na instituicdo, como dados da auto-avaliagdo institucional — foco cursos de
graduacao, resultados da avaliagdo externa — ACG e ENADE, andlise dos PPCs, analise da
evasao, da evolugdo da oferta e demanda, evolugdo das matriculas, perfil dos alunos
ingressantes, e outras variaveis, viabilizando uma maior compreensao do posicionamento
desta Instituicdo. Resultante desta primeira fase, definiram-se as fontes, os dados e a

metodologia a ser adotada para a revisao do portfélio de cursos de graduagao.
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Dando continuidade ao projeto, na segunda fase do trabalho, desenvolvida no periodo
de marc¢o a julho de 2008, foi objeto de estudo deste GT cada um dos cursos, considerando
algumas variaveis que influenciam o nivel de performance deles, como localizagéo, infra-
estrutura, prego, abrangéncia do curso, carga horaria, relacionamento com ambiente externo,
entre outras. Ao desenvolver este projeto, o GT cuidou de envolver, tanto na fase de
levantamento, quanto na de analise, as dire¢des de faculdade, coordenagbes de curso e Pro-

Reitorias.

Para apresentacdo e discussdo dos resultados e indicagcbes de possiveis agbes a
curto, médio e longo prazo, promove-se encontro com os dirigentes da Metodista,
subsidiando-os na revisao do portfélio da Instituicdo e, consequentemente, na definicdo do

reposicionamento estratégico da Instituicao.

Neste sentido, podemos afirmar que resultados de avaliagbes internas e externas tém
subsidiado as decisbes estratégicas desta instituicao de ensino e os impactos das mudangas
advindas do processo de reposicionamento poderédo ser avaliados nos préximos ciclos auto-

avaliativos.

A partir do vivido neste projeto, reafirma-se como necessario o maior envolvimento dos
coordenadores de curso para o desenvolvimento de novas estratégias para a captacéo de

alunos.

Sistemas e recursos de informagées, comunicagdo e recuperagido de normas

académicas

Para administracdo dos documentos institucionais, de forma a possibilitar uma coleta,
sistematizagédo e divulgagado que otimize a gestdo das suas diversas unidades, visando a
precisdo, seguranga e viabilizacdo das informagbes de interesse, na Metodista estéo
implementados sistemas planejados para atender as especificidades de cada aspecto da vida

académica e administrativa de uma instituicdo educacional.

Para atender ao crescimento da Universidade Metodista, foi criada, em 1998, a
Diretoria de Tecnologia e Informagado que iniciou uma reformulacdo da estrutura de
tecnologia, tendo como prioridade agdes elencadas a partir das necessidades geradas nos
projetos pedagogicos e das areas de pesquisa, extensdo e administragdo. Dentre as
principais caracteristicas desta re-estruturagdo, destacamos como relevantes a avaliagao

deste item:

> Interatividade: permitir o intercdmbio, didlogo e troca de informacgdes entre docentes,

discentes e administragao;
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> Acessibilidade: viabilizar o acesso, interno ou externo, de docentes, discentes e

administrativos aos diversos sistemas de informagao da universidade;

» Segurancga: gerenciar e controlar acessos, confidencialidade e protegdo aos sistemas
de informacgdes. Este gerenciamento envolve ndo sé aspectos logicos, como senhas e

criptografia e também os aspectos fisicos das instalagdes;

> Abrangéncia: atender a um contingente grande de usuarios com competéncias digitais
diferenciadas exige que os sistemas de informagdes oferegam multiplas configuragdes

para nao serem excludentes;

» Integracao: compartilhar as informacgoes, visto que os sistemas sao interdependentes e
0S processamentos iniciam-se a partir de uma unica entrada, evitando a duplicidade de

informacgdes e assegurando a consisténcia dos dados.

Para planejamento e monitoramento das atividades académico-administrativas, foi
implementado um sistema que atendesse as demandas crescentes que 0s curriculos

académicos trouxeram quanto a utilizagdo de tecnologia.

Provedor de internet — A partir de 1999, a Metodista tornou-se um provedor de
Internet para todos os computadores dos seus campi. A utilizagdo deste recurso tecnolégico
foi determinada como fundamental para os processos de ensino e pesquisa, além de facilitar e
dar agilidade aos processos administrativos. O acesso a Internet é disponibilizado em todos

0S equipamentos da instituigao.

A crescente complexidade de atividades na instituichio demandou a necessidade do
desenvolvimento de sistemas de informacgao. A fim de atender tais demandas, a instituicao
regulou a preservacdo de direitos de propriedade intelectual, sigilo de dados, informacdes e
conhecimento, através da adocdo de um termo de compromisso, visando a preservagao e

privacidade das informagdes e dos conhecimentos adquiridos pelos corpos docente e discente.

O desenvolvimento e a implementagédo de sistemas de informacdo no IMS/Metodista
basearam-se na analise dos seus processos, na contribuicdo quantitativa e qualitativa de
modelagem, na integragdo e na implantagcdo de ferramentas ligadas ao processo de apoio a

deciséo.

Foram desenvolvidos diversos sistemas de informacdo, com aplicagbes nas areas
académicas, financeira, de biblioteca, de gestdo do espaco fisico, recursos humanos, de
educacao a distancia etc., compondo um rol sistémico de alta qualidade. Para garantir a
segurancga dos sistemas desenvolvidos, a instituicdo efetuou investimentos na infra-estrutura
l6gica, garantindo varios niveis de protecao (firewalls), redes légicas separadas e sistemas de

supervisao.
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Desde 2003, para dar suporte ao projeto politico pedagdgico da instituicdo, os

sistemas sao acessados pela intranet ou internet.

Para gerenciar as atividades académico-administrativas dos alunos dos cursos de

graduacao da Metodista:

> Foi criado o Sistema Logos, que permite acompanhar a matriz curricular de cada
curso, realizar controle de pagamentos efetuados, emisséo de boletos, negociagdo de
parcelas atrasadas e concessao de bolsas de estudo, monitorando os tipos de bolsas
e suas origens e mapeando os critérios de avaliagao utilizados para a concessao. O
acesso de alunos e professores ao Sistema Logos é feito via web, respectivamente no

Portal do Aluno e no Portal Docente.

> A partir do Sistema Académico Logos, é implantado o Sistema WebNotas, que
permite a publicacdo das médias finais dos alunos e de informagdes sobre concluséo
de estagios. O acesso pode ser feito via intranet e internet, com acesso seguro e
restrito aos docentes e discentes, via login (nome de usuario) e senha. Cada docente
tem a visdo de todo o universo de disciplinas e turmas que compdem a sua atribuigédo

e cada discente tem a visao das disciplinas em que estd matriculado.

» O sistema Webnotas evoluiu e transformou-se numa ferramenta interativa de gestao e
relacionamento para docentes e alunos, o Sistema Integrado de Gestdo da
Aprendizagem (SIGA), que pode ser acessado via intranet e internet e disponibiliza
as informacgdes obtidas diretamente no sistema académico Logos. A partir do SIGA, os
docentes podem criar avaliagbes, com diferenciais de atribuicdo de notas, lancgar
aproveitamento, com visualizagdo de avaliagdo por avaliagdo e de aluno por aluno. Os
discentes podem ter a visdo de seu aproveitamento, disciplina a disciplina, permitindo
o planejamento de seu empenho para obtencao dos préximos resultados. Além deste
gerenciamento, o SIGA disponibiliza também toda a estrutura curricular do semestre
em andamento e anteriores, interagdo docentes-discentes através das disciplinas por
meio de ferramentas de mensagens, férum e materiais de apoio a aula. Para as
Coordenagdes de Cursos e a Secretaria Académica, é possivel a padronizagao do

plano de ensino e integragdo com o sistema académico.
No ambito geral de instituigdo:

» Foi criado, em 2004, o GEDOC - Servigo de Gestdao de Documentos e Arquivos,
pelo Ato Administrativo IMS/DG no.20/2004. Este sistema, em um primeiro instante,
funciona como assessoria da gestdo e arquivamento de documentos institucionais,

devendo passar, paulatinamente, a ser uma area centralizadora de arquivamento,
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gestdo e recuperacdo destes documentos. O GEDOC, desde 2005, tem sob seu
cuidado os prontuarios e diarios de classes. Havia previsdo de que os documentos da
Secretaria Geral, tais como normas académicas ou portarias, bem como as atas do
CONSUN, tudo devidamente separado por datas e pastas de facil acesso, ficariam
também no GEDOC. Porém, priorizou-se a organizagéo e o arquivo de documentos da
Secretaria Académica, ficando para um segundo momento o processo da Secretaria
Geral. O funcionamento do GEDOC é regido pela Politica de Gestao de Documentos e
Arquivos, que orienta as decisbes nesta area, bem como estabelece diretrizes e

normas para sua organizagao e funcionamento.

» O arquivamento e consequente recuperacao dos documentos institucionais, de carater
interno (normas, atas) ou externo (portarias, pareceres), € hoje realizado por cada

area, conforme suas dinamicas de funcionamento.

» Outros sistemas de apoio a gestdo académica e administrativa sao o Adesoft, que
otimiza a gestdo de espago fisico, o Antares, utilizado pelo Departamento de
Recursos Humanos na gestdo de pessoal, e o Interquadram, como sistema de

integracdo académico-financeira.

» Em 2007, iniciamos o desenvolvimento de um sistema interno de auto-avaliagao -
PRAXIS, devendo possibilitar, em novembro de 2008, a avaliagdo das praticas
pedagogicas e a partir de 2009, a avaliagdo de outros indicadores considerados no

projeto de auto-Avaliagdo Institucional.

Intranet: a implantagdo da intranet na Metodista teve como principio ser uma
ferramenta de comunicagédo para complementar os veiculos ja existentes, de forma a atingir
grande parte do publico interno, de maneira muito mais abrangente e rapida, preenchendo
espacos especificos como o relacionamento entre os funcionarios. Esta implantacao foi

facilitada por j& existir na instituigdo uma estrutura tecnoldgica, através do Nucleo de Web.

Plano de Agao — 2008-2009

Nos ultimos anos, especialmente com a experiéncia coletiva do processo de
planejamento estratégico, o Instituto Metodista de Ensino Superior (IMS) — e de forma
particular a Universidade Metodista de Sado Paulo — passou a buscar o aperfeicoamento
permanente de sua estrutura organizacional e de modelos de gestdo pautados pela procura

de qualidade e eficacia nas agbes e tomadas de decisdo. A preocupacdo com a racionalidade

*® Em 10 de junho de 2005, foi instituida a tabela de temporalidade, segundo Ato Administrativo N° 08/2005
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técnico-administrativa e econdmico-financeira deve estar pari passu com a busca pela

exceléncia na qualidade.

Entende-se que se hoje é possivel pensar em novos processos e estruturas, € porque
houve esforgos no passado que garantiram uma instituicdo fortalecida, mesmo que tenha

enfrentado seus limites e contradigées ao longo de sua historia.

Ao preservar sua memoria e abrir-se ao futuro, a Metodista precisa dar conta dos
desafios do tempo presente. Neste sentido, o PPI se constitui em instrumento primordial de
gestao e sua construgao coletiva esta sendo um exercicio extremamente rico, especialmente
pela oportunidade de revisao, sustentando, juntamente com os resultados do diagndstico
institucional, propiciado por processos de auto-avaliagdes e avaliagbes externas, a construgéo
do novo. Esta construgdo € uma tarefa extremamente complexa, pois envolve varios atores e
segmentos institucionais, exigindo um amplo processo de dialogo, logo, o PPl da Metodista
para o periodo 2008-2012 estd sendo elaborado a partir de uma reflexdo profunda sobre o
novo cendrio educacional e a partir de mudancgas que também ocorrem na sociedade em seus
diferentes niveis — regional, nacional e internacional. Ndo nasce descolado da realidade. O
PPl é um documento que deve refletir a inquietacdo de uma instituicdo que, além da busca
permanente de qualificacdo da vida e missao institucional, quer ter relevancia para o entorno

onde esta inserida.

Além disso, o Projeto Pedagdgico deve sempre nascer de um processo de
planejamento e planejar — numa época de profundas mudangas nos cenarios politico,
econdémico, social e cultural, tanto no Brasil como em nivel mundial — exige um processo
permanente de avaliagéo, de leitura critica da realidade e, acima de tudo, uma capacidade de
sonhar com o novo e com formas mais adequadas de enfrentamento das dificuldades que se

apresentam no cotidiano institucional.

Desta forma, o Plano de Agéo (2007-2010) — fundamentado na Missdo da Metodista,
nas finalidades e nos principios de gestdo, nos compromissos com a comunidade, com o
desenvolvimento regional, tem auxiliado a Reitoria e, consequentemente, as unidades a

desenvolver seus Planos (PDU) e utiliza-los efetivamente como ferramenta de gestao.

As acOes previstas para 2007, pelas Unidades Académicas, para melhoria do ensino,
foram acompanhadas pela Vice-Reitoria, da mesma forma procede-se o acompanhamento
das acOes previstas para 2008. Na andlise dos PDUs, percebe-se a preocupagao das
unidades em considerar os resultados da auto-avaliagdo foco curso, na proposi¢cao de acgoes

necessarias a melhoria das fragilidades identificadas.
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Ao se analisar o Plano de Acdo — 2008-2009 e as Acdes Prioritarias explicitadas no
PPl — 2008-2012, percebe-se uma coeréncia destas na busca do atendimento as Metas
Institucionais, explicitadas no PDI — 2007-2016 e apresentadas na Dimensdo 1 desse

Relatério.

Sustentado pela Politica de Gestao, que, em sintese, considera que: - A estrutura
organizacional deve contemplar, prioritariamente, decisdes colegiadas, reforgando a agéo dos
orgaos colegiados superiores da mantenedora e das mantidas; - As decisbes devem ser
participativas e capazes de desenvolver capacidade criativa; As informacdes devem estar
disponiveis, de acordo com o nivel e respectiva competéncia, cabendo a todos a
responsabilidade por manté-las atualizadas; - A estrutura organizacional precisa ser flexivel
para permitir o crescimento e as inovagdes institucionais; e considerando as analises dos
indicadores dessa Dimensado podemos concluir que a Metodista contempla, em sua estrutura
e organizagao, procedimentos e processos que garantem a democracia interna dos 6rgaos
colegiados e favorece o fluxo de informagdes necessarias a tomada de decisdes, efetivando

assim, os principios da gestéo colegiada.

No exercicio da gestédo, faz-se também necessario, dimensionar as necessidades de
pessoal docente e técnico-administrativo, em termos quantitativos e qualitativos, a partir das
decisbes estratégicas, do aproveitamento otimizado e flexivel de métodos, processos e
recursos. Neste sentido, podemos considerar que o realizado no periodo de 2007-2008
corresponde ao previsto, explicitando a responsabilidade desta instituicio com o seu
planejamento de pessoal quando verificamos a adequagado do previsto com o realizado, se
consideramos o cronograma de expansao, tanto do corpo docente, quando do corpo técnico-

administrativo, explicitado em Relatério E-mec:

Quadro 44 - Expansio do Corpo Docente e Técnico-Administrativo'

IMS / UMESP 2007 2008
DOCENTES 649 651
ADMINISTRATIVOS 946 961

No ano de 2007 e 2008, os nimeros mantiveram-se muito préximos do previsto, pois
em 2007 tinhamos um quadro de 650 docentes e 941 funcionarios técnico-administrativos e
em 2008, este quadro é composto por 652 docentes e 980 funcionarios técnico-

administrativos.

O Plano de Ag&o — 2008-2009 estara a disposigao das comissdes externas, quando da visita in loco.
** Fonte de dados: Previsao informada no sistema E-mec - 2006
% Fonte dos dados: Departamento de Gestédo de Pessoas, més base — setembro 2007e 2008.
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3.7. INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

Neste item do Relatdrio geral, apresentamos a identificacao e avaliagao da estrutura fisica
da Metodista, a partir dos seguintes indicadores: Instalagbes Gerais; Biblioteca e Instalagtes
Especificas. A avaliagao feita baseia-se nos resultados das avaliages internas com foco nos cursos
de Graduagao (novembro 2006) e na analise das informacgdes levantadas no periodo de 2006 a
2008.

Faz-se necessario informar que em janeiro de 2007, houve uma reestruturagéo da
area responsavel pela infra-estrutura da Universidade como resultado de um estudo interno,
subsidiado também pelos resultados da auto-avaliacdo do ciclo anterior. A Geréncia de
Tecnologia Aplicada (Suporte Técnico, Laboratério de Informatica, Estudio de RTV e Salas
Multimidias) passou a responder para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Infra-estrutura
ao invés da Diretoria de Tecnologia e Informacgé&o. Alguns reflexos desta mudanga podem ser
percebidos pelos resultados da avaliagdo desta Dimens&o, mas o impacto dela sera melhor

avaliado no préximo ciclo auto-avaliativo (2008-2010).
Instalag6es Gerais para o Ensino

Neste indicador, serao apresentados os dados referentes a salas de aula comuns,
salas-multimidia e laboratérios de informatica, bem como uma avaliagdo de sua adequagao
para a atividade de ensino. A estes espacgos se acrescentam, ao final, consideragdes sobre os

auditérios da Metodista.

> As salas comuns s&o aquelas que contém apenas carteiras, quadro branco, quadro de
avisos e uma mesa para o professor, além de sonorizagdo para as salas com

capacidade acima de 80 alunos.

» As salas-multimidia contém sonorizagado, computador com internet e DVD, projetor-
multimidia e tela de projegdo, microfone de lapela sem fio, videocassete e ar

condicionado.

» Os laboratérios de informatica sao reservados para aulas e atividades com
programagao semestral. Nos horarios vagos podem ser reservados para atividades
esporadicas ou ficam a disposicdo dos alunos. Ha responsaveis por abrir e fechar os
laboratdrios, cuidar dos equipamentos, da ordem no ambiente e atender os docentes,
discentes e funcionarios. Os alunos e os docentes podem comprar cotas de impressao
e tém espaco particular (pasta) no servidor da rede da universidade para acessar seus
arquivos de qualquer laboratdrio, inclusive em outro campus. Alguns cursos tém a
politica de ceder gratuitamente um numero de codpias aos alunos e docentes,

dependendo do projeto do curso e da disciplina.
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A Metodista tem, atualmente, um total de 103 salas de aula comuns (com espago para
30 a 120 alunos), 89 salas multimidia e 25 laboratérios de informatica (sendo 21 para alunos
da Graduagéo), distribuidos em trés campi.

Em 2007, foi construido mais um edificio no Campus Vergueiro, com 6 salas
multimidia, 8 salas comuns e um anfiteatro, mais a reforma do prédio existente: duas novas
salas multimidia foram implantadas, além de mais dois laboratérios de informatica. A
biblioteca também passou por reforma, com ampliagdo do espaco destinado ao estudo
individual e em grupo, além de outras melhorias. Outras reformas também foram feitas para

comportar a transferéncia dos cursos de graduagao tecnolégica do Campus Rudge Ramos
para este campus.

Em 15 de fevereiro de 2008 foi inaugurado o Campus Sao Paulo, no bairro do Ipiranga,

na cidade de S&o Paulo, com 6 salas de aula multimidia, um Auditério e uma biblioteca. Este

Campus visa atender aos Cursos de Lato-Sensu e Cursos de Curta duragao.

Salas de aula comuns

Embora os documentos oficiais ndo especifiquem o espaco adequado para cada aluno

a Assessoria de Espacgo Fisico, 6rgao vinculado a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Infra-

estrutura, utiliza, em seus projetos, 0o espagco médio de 1m? por aluno lotado, conforme
normas do Cdédigo Sanitario do Estado de Sao Paulo.

A avaliagao feita das condicbes das salas de aula mostrou os resultados indicados na
proxima tabela.

Tabela 15 - Auto-avaliagao Curso Graduagdo — Indicador Sala de Aula - respondente:

Aluno em %

o - =z
~ G52 B b 3l g bz oz 48 2 E 2 < 4
Questao 400 Q1 2| 2 2 Y = S| = o 2 % 2 @ @
:Eu.u.EU-U-U-EEEu.u.u. u
. Salas de aula 82,3 88,5 61,7 | 83,3|85,4 84,6 | 80,8 |84,6 | 83,7 |86,7|77,2|90,4|86,8|77,8 79,8 |77,3
A iluminagéo nas
salas de aula do meu | 88,8|92,0|68,8|93,8{93,4|90,9|/93,5/85,9(91,2|(94,9/81,6|94,0/94,5|76,0/86,9(77,6
curso é adequada
A limpeza das salas
de aula do meu curso | 91,5|95,4|84,4|89,9|94,4|88,4|95,3/87,2/91,5/93,0/87,5/96,6|95,0/91,6|87,9|89,9
€ adequada
A ventilagdo nas
salas de aula do meu 69,8 |83,3|37,4|71,9|725|67,8|/68,3|75,6|69,3|73,663,1|85,4|73,4|49,5|68,2|64,5
curso € adequada
O tamanho das salas
de aula do meu curso | 74 4 | g3 5 |56 4| 77,5 81,4 | 91,5 | 66,1|89,6|82,6 | 85.4 76,6 | 85,4 |84.1|94,2 | 76,5 77,3
€ adequado ao
numero de alunos
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No geral, a adequacéo das condicbes das salas de aula foi indicada com frequéncia

satisfatéria (82,3%), excecéo feita pela FACEL.

Essa faculdade era a unica localizada no campus Vergueiro, indicando que nesse
campus tornava-se urgente a revisdo das instalagdes. Porém, o relatdrio sintese nédo
apresenta subsidios para ampliar o entendimento deste problema. Considerando que estes
resultados refletem a opinido dos alunos em novembro de 2006 e que melhorias no espaco
fisico, com a criagdo de novas salas de aula foram efetuadas em 2007, conforme apontado no
item 3.3.1 deste relatério, s6 sera possivel identificar o impacto destas melhorias na préxima
avaliacdo, em 2008 - 2010.

FACEL, FAODON, FATEO e FECC indicam que a ventilagdo das salas nado é
satisfatéria e FACEL e FAEFF também apontam inadequagdo das salas em fungédo do

nuamero de alunos. Em 2004, este fato ja havia sido apontado pela FAEFF.

A partir dos relatérios setoriais, FAEFF, FECC e FAPPT indicam a necessidade de
revisao dos sistemas de ventilacdo das salas que ocupam. A FAODON localiza o problema na
falta de ar condicionado no laboratério multidisciplinar de Odontologia. A FATEO indica que a
mudanca de prédio afetou os indices referentes a iluminagéo, que ficou abaixo do alcangado
em 2004. Quanto a ventilagado, indicam a necessidade de colocagéo de telhado térmico sobre
as salas; ja a FECC comenta sobre o distanciamento entre as diferentes turmas, pois as salas

nao estdo agrupadas.

A FAMVET comenta a inconveniéncia do deslocamento entre salas a que os alunos
sdo submetidos, principalmente pela falta de projetores multimidia. J& na FAPFO, problemas
ocorrem porque, as vezes, as salas de aula sdo inadequadas para a natureza das atividades

nelas desenvolvidas.

Todas estas necessidades foram consideradas nos Planos de Melhorias das Unidades
e no plano Geral da Instituicdo conforme Relatério de Acompanhamento das Acgbes de
Melhorias resultantes de processos avaliativos. Apontamos a seguir, algumas medidas em

andamento, adotadas até o momento (julho 2008) para melhoria destas dificuldades:

v' Para atender a FAMVET, além de realizada a manutengéo (agora periédica)
dos projetores multimidia, foram adquiridos mais equipamentos, reduzindo os
deslocamentos das turmas para outros espagos. Em relagdo as salas de aula
da FAPFO foram feitas adequagdes atendendo as especificidades de algumas

disciplinas;
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v" Quanto as dificuldades apontadas pela FECC, relacionadas a inadequacédo do
espaco para organizagdo das turmas/classes foram resolvidas com a
reestruturagéo do espaco fisico, ocorrida em 2007.

v" Na avaliagdo de novembro 2006, a percepcdo dos alunos e professores em
relacdo a infra-estrutura da FAODON foi positiva, correspondendo as medidas
de melhorias adotadas em relagdo as clinicas e salas de aula, porém, o ar
condicionado no laboratério multidisciplinar de Odontologia ainda n&o foi
instalado, o atendimento a esta solicitagcao esta previsto para médio prazo.

v/ Quanto ao sistema de ventilagcdo das salas de aula da FAEFF foram
adequados conforme necessidades mencionadas pelos alunos e docentes dos

CUrsos.

Informamos ainda, que dados mais completos referentes ao atendimento as
necessidades apontadas pelas Faculdades/ cursos estdo organizados no Relatorio de
Acompanhamento das Fragilidades, que estara a disposicdo das comissbes de avaliagao,

guando da visita in loco.

A iluminagao segue as normas de engenharia e, a cada dois anos, a instituicdo recebe um
laudo de uma empresa externa que aponta quais salas ou postos de trabalho estdo com a
iluminacdo ou o nivel de ruido fora dos pardmetros. Esses laudos sdo encaminhados ao
Departamento de Manutencao Elétrica que toma as medidas para corregdo. Esse processo

mostrou-se eficiente e propiciou avaliagao satisfatéria em todas as faculdades.

Salas multimidias

As salas multimidia tém capacidade para 20, 25, 30, 40, 50, 60, 80, 90, 100, ou 120
alunos. As avaliagbes apontam impactos positivos no uso destas salas tanto por alunos
guanto docentes e isso tem motivado a criagao gradativa de mais salas-multimidia semestre a

semestre.

As salas estao distribuidas de forma diferenciada em cada campus e a avaliagao de
cursos de 2004 revelou que o percentual de professores que consideravam que a quantidade
de salas multimidia atendia as necessidades do curso era proporcional a quantidade das
mesmas no respectivo campus. Enquanto o Campus Planalto sé tinha uma sala-multimidia,
apenas 21,4% dos professores do campus consideravam essa quantidade suficiente,
enquanto no Campus Rudge Ramos, com 19 salas (15,83% do total), 38,2% dos professores

consideravam o numero suficiente.
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Tabela 16 - Numero de salas multimidia de 2004, 2005 e 2008 e percentuais do total de

salas
Ano 2004 2005 2008
Campus Salas MM % Salas MM % Salas MM %
Rudge Ramos 19 15,83 28 22,58 62 47,4
Planalto 1 3,70 5 18,52 13 52
Vergueiro 0 0 0 0 8 28,5
Ipiranga 0 0 0 0 6 100

A avaliagdo de cursos de 2004 apontou uma insatisfagdo com o numero de salas

multimidia. A partir de entdo, a instituigdo ampliou sensivelmente o nimero dessas salas

conforme demonstra o quadro anterior. Na avaliagdo de 2006, esse aumento ja foi refletido

guando o indice de satisfacdo dos professores passou de 34,4 em 2004, para 49,2 e é

esperada para a avaliagdo do préximo ciclo uma satisfagdo dentro dos indices desejados pela

instituicdo (dois tercos de respondentes avaliando como 3 ou 4). O numero de salas

multimidia vem aumentando gradativamente, de acordo com o PDU da PROGEPI e, para

2009, esté prevista uma ampliacdo com a criagdo de mais 20 salas multimidia.

Laboratérios de Informatica

Os laboratérios de informatica tém diferentes configuragdes, expressas no quadro, a segulir.

Quadro 45 - Caracteristicas dos laboratérios de informatica, por campus (1° semestre

de 2008)
Campus Laboratoérios Computadores | Lugares Tipo Outros equipamentos
Planalto 3 Um com 30 Um com 60 PC Dois possuem impressora
Dois com 40 | Dois com 80
um com 35,
Um com 40 he quipar
. Um com 18 especifico para ensino de
Vergueiro 3 . e PC . :
Dois com 40 Linguas (Hi-class) com
Um com 80 ? -
cabine de traducgao
simultanea
1 dedicado a uso Impressora, scanner, duas
20 20 PC cabines de gravagao para
dos docentes
aula e gravador de DVD
1 30 PCs 80 PCe Impressora, scanner e
10 Macs Macintosh | gravador de DVD
1 dedicado a Pos- 16 16 PC Impressora e scanner
Graduagéao
Rudge Gravador de DVD
Ramos 14 De 24 a 50 De 24 a 100 PC todos com impressora
2 com scanner
1 projetor multimidia
1 com scanner
2 com equipamento
2 39 39 PC especifico para ensino de
Linguas (Hi-class)
1 com gravador de CD
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A avaliacdo dos laboratérios de informatica precisa ser feita sob duas condi¢des

distintas: durante a aula e quando estao livres para uso dos alunos.

Para avaliagdo do momento em que estdo livres para uso dos alunos, sera

considerada a proxima tabela, que apresenta o numero de equipamentos e o numero de
alunos de cada campus, bem como o calculo da relagao entre alunos e equipamentos e entre

alunos e laboratorios.

Tabela 17 - Quantidade de laboratoérios, equipamentos e alunos no 1° semestre de 2008

Laboratério . Relacao =
Numero de . Relagao
s para . Numero de alunos/
Campus equipament - alunos/
alunos da alunos equipament s
~ os laboratérios
Graduagao os
Rudge 19 640 11633 18,30 684,30
Ramos
Planalto 3 110 2848 25,90 949,33
Vergueiro 3 96 1626 16,93 542
Total 23 842 16107 19,13 700,30

Na avaliagcao de 2006, o percentual de alunos satisfeitos com a relagao entre o niumero
de equipamentos e o numero de alunos nos laboratérios de informética aparece na tabela a

seqguir.

Tabela 18 - Auto-avaliagao Curso Graduagéo - Indicador Equipamentos - respondente:

Aluno em %

o o o - 4
) G| @ @|&b 3§ /&g Y g RE Q<8
aesio 8 81078/8 31829 2 8/8 8 EF p
S g2 |8 v - - S BT T L
Arelacao de
1 o
equipamentos por n°de | 5 4 1 5g 4 | 151 | 67,0 (47,6 | 67,8 | 70,7 | 43,5 | 44,1 | 34.2|82,1|18.1 | 48,5 35,8 |46:3|57.3
alunos do laboratério de
informatica é satisfatéria

Se comparado aos resultados de 2004, constatamos que em 2006 a freqliéncia ficou

mais satisfatéria, mas ainda continua abaixo do indice desejado pela instituigao.

Uma andlise sobre as respostas abertas da avaliagdo de 2004 mostrou que a
insatisfagdo € oriunda da disponibilidade dos laboratérios no horario em que o aluno esta
presente na universidade (seu horario de aula). Ou seja, ndo importa o nimero de alunos por
equipamento ou o numero de alunos por laboratério, sempre havera insatisfagdo se estes

estiverem sempre ocupados com aula, quando o aluno esta na faculdade.
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Considerando a avaliagcdo de 2006 os comentarios dos alunos apontam para as
mesmas insatisfagdes de 2004, ou seja, indisponibilidade de laboratérios durante as aulas.
Ocorre que, ao considerarmos que nestes ultimos anos a proposta de capacitagao docente
procurou desenvolver ferramentas para uma maior utilizagdo das novas tecnologias em sala
de aula, podemos compreender tal insatisfagdo pelo corpo discente, pois estamos em meio a
uma transicao de cultura institucional, onde o laboratério de informatica deixa de ser um
espaco de servigos e passa a incorporar os espagos docentes enquanto espaco de sala de
aula. Por outro lado, se considerarmos a percepg¢ao do aluno dos 13 cursos que participaram
do ENADE em 2006, podemos verificar que o maior percentual de estudantes que consideram
que a instituicdo viabiliza plenamente o acesso dos estudantes de graduagdo aos
microcomputadores para atender as necessidades do curso é do curso de Direito com 78,6%
e 0 menor indice encontra-se entre os alunos do curso de Cinema com 60%. Um estudo feito
internamente pela Comissao Propria de Avaliagao aponta para um aspecto que também pode
ser identificado em outros indicadores avaliados, pois 0 que temos percebido é que os alunos
sdao muito mais criticos nas respostas as questdes quando da Auto-avaliagdo e os mesmos
tendem a ser mais otimistas e positivos quando perguntados a respeito da Universidade em
gue estudam, como neste caso, 0 ENADE. Esta premissa também parece verdadeira quando
observamos os critérios estipulados para a auto-avaliagdo, ou seja, s6 € considerado
indicador satisfatorio para a instituicdo quando dois tergos (66,6%) dos avaliadores sinalizam

gue o “objeto /situacao” avaliada é ‘boa’ ou ‘muito boa’

Auditorios

A Universidade Metodista de S&do Paulo conta com 09 auditérios e anfiteatros distribuidos

em seus quatro campi, com as caracteristicas apresentadas no quadro 46, abaixo.

Todos os auditérios sdo de uso comum, estando disponiveis para reserva junto as
administragdes dos campi, por meio de requisicdo das Coordenagdes de Cursos ou Direcdo de

Faculdades, que, conforme a programagao de seus eventos, fazem as solicitagdes de reserva.

Quadro 46 - Caracteristicas dos auditorios

Denominagao Campus Area Lugares Rec'urs'o_s Acessibilidade | Climatizagao
multimidia
Saldo Nobre R. Ramos 772m2 550 sim nao nao
Anfiteatro Sigma R. Ramos 345m2 350 sim sim nao
Anfiteatro lota R. Ramos 219m2 140 sim sim nao
Auditério Capa R. Ramos 124m2 120 sim sim sim
Auditério Delta R. Ramos 126m2 120 sim sim sim
Saldo de Leitura R. Ramos 168m2 154 sim nao sim
Auditério Planalto Planalto 292m2 200 sim sim sim
Auditério Vergueiro Vergueiro 293m2 204 sim sim sim
Auditdrio Ipiranga Ipiranga 70,17m2 84 sim sim sim
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O auditério mais espagoso da instituigdo apresenta problemas de acessibilidade e
climatizagcdo, causando desconforto quando lotados e dificuldade de acesso aos portadores
de deficiéncia, que, em caso de necessidade, sdo carregados pelos segurangas para
poderem participar dos eventos. Ha necessidade de implantacdo de equipamentos que
permitam o acesso de deficientes a esse local. Segundo a PROGEPI esta prevista a
climatizagéo e a instalagdo de sistema de acesso (elevador ou plataforma) no Saldo Nobre,
porém, ainda sem data para implantagdo. Ja o Anfiteatro Sigma passou por reforma geral, no
primeiro semestre de 2008, com melhorias na infra-estrutura e devera receber climatizagao no
2° Semestre deste mesmo ano.

Outras consideragdes sobre os espacgos fisicos para o ensino
A avaliagao qualitativa revelou outras caracteristicas dos espacos fisicos para o ensino:

> Muitos professores, dos diversos campi, sugeriram aumentar o niumero de projetores
multimidia portateis para ocasides especiais em salas de aula comum; atualmente,
houve aumento no numero de salas multimidia disponiveis e espera-se que com este
aumento, essa demanda seja atendida. Com o levantamento da opinidao de alunos e
professores, a ser realizado no préximo ciclo, poderemos avaliar de maneira mais

concreta esse indicador.
Instalag6es académico-administrativas

Espagos de uso da administragdo académica (diregdo de faculdades, coordenagdes de

CUrso e secretarias de curso)

A tabela apresenta a distribuigcdo de cursos e alunos por faculdade, com sua respectiva
participacao no total da universidade e sua respectiva area de administracao académica com
o percentual em relagdo ao total. A FACEL e a FACET sofreram modificagdes a partir dos
resultados da avaliacdo. Segundo relatério de Acompanhamento 2004-2006 os espacos s&o
adequados. Em 2007, a FACET recebeu um espacgo mais adequado. Também foram criados

Nnovos espacos para as coordenagdes de cursos nos Edificios Epsilon e lota.

Tabela 19 - Distribuigcao percentual de cursos, alunos e area administrativa por

faculdade
% do o o
Faculdade Cursos | total de Alunos é" do total Area % do’total da
e alunos area
cursos
Ciéncias Administrativas 7 17,95 2.510 20,09 103,80 8,06
Ciéncias Biologicas e da 6 15,38 1309 10,48 83,92 6,51
Saude
Ciéncias Exatas e 3 7,69 783 6,27 63,00 4,89
Tecnoldgicas
Comunicagado Multimidia 2 5,13 597 4,78 63,00 4,89
Direito 1 2,56 461 3,69 31,50 2,45
Economia e Ciéncias 3 7,69 691 5,53 66,05 5,13
Contabeis

227




Educagéo e Letras 4 10,26 782 6,26 84,31 6,55
Educagso Fisica e 513 1.098 8,79 40,81 3,17
Fisioterapia

Filosofia e Ciéncias da 1 2,56 83 0,66 31,32 243
Religido

Jornalismo e Relagdes 2 5,13 846 6,77 78,75 6,11
Publicas

Medicina Veterinaria 1 2,56 546 4,37 92,41 7,17
Odontologia 1 2,56 366 2,93 72,20 5,61
Psicologia e Fonoaudiologia 2 5,13 834 6,68 94,79 7,36
Publicidade/Propaganda e 3 7,69 1352 10,82 135,00 10,48
Turismo

Teologia 1 2,56 233 1,87 209,54 16,27
Nucleo de Formacgao Cidada 37,70 2,93
Total 39 100,00 12.491 100,00 1.288,10 100,00

Salas de professores

Sao nove salas de professores, sendo sete no Campus Rudge Ramos, uma no

Campus Vergueiro e uma no Campus Planalto. Nao ha uma politica formal para utilizagao
desses espacos. Em 2004, as salas eram pouco utilizadas pelos docentes, por nao
oferecerem uma estrutura adequada e padronizada para producdo de aulas, pesquisa e

intercambio de conhecimento com professores de outras areas.

Diante disso, ndo raro, notava-se insatisfacdo e descontentamento dos docentes,
sobretudo pela expectativa dos mesmos de que esses espacos deveriam fornecer o apoio
necessario para o desenvolvimento das atividades académicas na universidade. Podemos
confirmar esta situagéo verificando os resultados obtidos na avaliagao de 2004, no item que
trata dos dados qualitativos sobre a percepgao do docente quanto a salas de professores. As
reivindicagdes eram: computadores, impressoras, copiadora (xerox), espago para convivéncia

mais agradavel com sofas, café, agua e chocolate.

Diante deste quadro de necessidades, as Vice-Reitorias Académica e Administrativa
elaboraram um projeto de implantagdo para 2006 de salas de professores que atendessem as
necessidades e expectativas docentes, também foi implantado laboratério de informatica

exclusivo para docentes, com 18 computadores e a atengao de estagiarios nos trés periodos.

Apds a implantagcdo de algumas melhorias nas salas do Campus Rudge, tais como
mobiliario, a avaliagdo positiva subiu dos 58,2% em 2004 para 75,5% em 2006. Em 2007
todas as salas de professores receberam maquinas automaticas de café, além de

computadores com aceso a Internet.
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Instalagbes gerais: equipamentos
Equipamentos de informatica e softwares

Quadro 47 - Distribuicao dos computadores para as diferentes atividades (1° semestre

de 2008)
Administragao Graduacgao Pés-Graduacgao
Quantidade (em rede)* | Quantidade (em rede) | Quantidade (em rede) Total
1290 1023 36 2349

(*) As agéncias dos cursos estdo incluidas

Todos os alunos, professores e funcionarios tém acesso aos 23 laboratérios de
informatica, com todos os computadores em uma Unica rede académica e com acesso a

Internet de alta velocidade (banda larga).

O tempo de uso é livre quando nao estdo em horario de aula. Os laboratérios ficam
abertos e todos os alunos, funciondrios e professores podem usa-los, desde que estejam

efetivamente vinculados a instituigdo (matriculados ou contratados).

Ha controle de acessos, confidencialidade e protecdo aos sistemas de informagdes,
para assegurar gue apenas 0S Usudrios autorizados possam acessar e manusear
informagbes. Este gerenciamento envolve ndo sé aspectos logicos como senhas e
criptografia, como também os aspectos fisicos das instalagbes. Sistemas e procedimentos de

backup sistematicos e regulares asseguram a capacidade de recuperagao das informacgdes.

Devido a parcerias e contratos de licenciamento com as empresas ADE, Adobe, Altiris,
Apdata, Apple, Autodesk, Benner, Corel, Digidesign, IBM, Informa, Interquadram, Lego,
Matlab, Microsoft, Oracle, Sophia, SPSS, SUN, XClinic, dentre outros, todos os computadores
tém as ultimas versdes dos softwares de uso comum (escritério e design) destas empresas,

desde que compativeis com o hardware.

Alguns softwares sdo dedicados exclusivamente ao departamento ou a érea
especificos, como clinica de nutrigdo, bibliotecas, assessoria de espaco fisico, departamento
de pessoal, clinica, farmécia escola, etc.

Esses softwares sao licenciados e suas instalagbes sdo controladas de acordo com o
numero de licengas disponivel. O aumento da demanda de utilizagido incide na necessidade

de aquisicao de novas licengas.
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Recursos audiovisuais e multimidia

Os recursos audiovisuais e de multimidia sao gerenciados pela Geréncia de
Tecnologia Aplicada (GTA), por meio da Coordenacédo de Suporte Técnico. Estes recursos

estao organizados nas seguintes areas/setores:

» Setor de Multimeios: atende a todos 0s cursos e estao distribuidos nos trés campi,
gerenciando o uso de cameras fotograficas, retroprojetores, Cd players, DVD players,
videocassetes, televisdes, gravadores de audio, computadores, microfones e outros
Em maio de 2007, esse setor, que estaria vinculado a Administragdes dos Campi, foi
incorporado a GTA;

> Estudios de Radio e Televisdo: atende preferencialmente os cursos da Area de
Comunicacao e, esporadicamente, os demais cursos. Tém equipamentos de filmagem,

decupagem e outros especificos para a area.

Em 2004, criou-se o Comité Gestor de Estudios (CGE) contando com a participagao
dos Coordenadores dos cursos da Area de Comunicacdo e de membros da Diretoria de
Tecnologia e Informagdo, com a missdo de implantar normas de utilizacdo e analise das
necessidades de implantacdo de novos recursos. As ac¢des do CGE racionalizaram a
utilizagédo dos recursos e melhoraram as relagdes institucionais. A partir de 2008 esse Comité
passa a ser denominado Comité de Estudios cuja fungdo € de assessoria a gestdo aos

estudios da universidade.
Manutencgao dos equipamentos

O SAU - Servico de Atendimento ao Usuario € o departamento responsavel pela
manutengdo dos equipamentos. Funciona de segunda a sexta-feira, das 07h as 23h, e aos

sdbados, das 07h as 12h, em regime de plantdo pelos analistas.

Atualmente, o atendimento geral do SAU é feito na recepg¢ao do setor, que efetuam a
triagem e encaminham as pessoas de acordo com as geréncias (Tecnologia Aplicada,
Tecnologia e Informagdo e Telecomunicagbes e Redes) e seus problemas, além do

atendimento telefénico e abertura de chamados.

O SAU é que faz o primeiro contato com usuarios (alunos, funcionarios, terceiros);
encaminhamento das solicitagdes de atendimento aos responsaveis; atendimento aos
laboratdrios de informatica; atendimento telefénico interno e externo; abertura e

encaminhamento de chamados referentes a Suporte, Telecom, Redes e Sistemas.

Os analistas de suporte efetuam o atendimento remoto ou presencial, a partir dos chamados

abertos pelas atendentes, passando, assim, para um segundo nivel. S8o executados
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procedimentos de configuragao, instalagdo, manutengdo e remanejamentos de hardware e software
relacionados aos servigos da infra-estrutura do IMS.

Ha um sistema de gerenciamento de chamados (Altiris) que alerta sobre os chamados
em aberto e nao solucionados. O quadro a seguir apresenta a quantidade de chamados
recebidos mensalmente no SAU, que tiveram encaminhamento através de uma Ordem de

Servigo no sistema Altiris e foram atendidos e solucionados.

Quadro 48 - Chamados atendidos pelo SAU

Janeiro/08 | Fevereiro/08 | Marco/08 | Abril/08 Total
2532 5538 5095 3410 16575

O projeto da Geréncia de Tecnologia Aplicada - GTA para aprimorar o atual Servigo de
Atendimento ao Usuario foi concluido em marco de 2008, onde foi possivel identificar e
armazenar as informacdes de toda a infra-estrutura de equipamentos de informética existente

na instituicao.

A GTA tem autonomia para aprovacao direta na assisténcia técnica de equipamentos,
guando se trata de valores previamente estabelecidos pela Reitoria. A definicdo da
abrangéncia da area e a descentralizagao das decisbes tornam mais ageis os atendimentos

favorecendo assim, a qualidade destes.

A manutencdo externa é utilizada em casos de equipamentos que ja passaram por
uma avaliagao técnica interna e nao foi possivel o conserto, seja pela necessidade de troca de
pecas ou pela especificidade do defeito e a exigéncia de especialidades que n&o temos na
casa. O conserto quase sempre tem urgéncia e prazo para devolugdo. Assim, a GTA tem

autonomia para a aprovagéao e envio da fatura para pagamento.

Durante o semestre e em datas previamente agendadas nos Estudios de RTV e
Laboratérios de Informdtica sdo realizadas manutengdes preventivas e corretivas dos

eguipamentos.

Os demais processos relacionados a instalacdo, manutengdo e configuracdo dos
equipamentos utilizados pelos técnico-administrativos, docentes e alunos, sao organizados
pelas Coordenagdes de Suporte Técnico, Laboratério de Informatica e Estudio de RTV, de
acordo com planejamento semestral enviado pelas coordenagbes dos cursos e em comum

acordo com a Assessoria de Espaco Fisico.

Podemos dividir o suporte e atendimento aos laboratorios de informatica nas seguintes

categorias:
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» Hardware: os laboratérios estdo sempre passando por baterias de testes, para verificar se
0S equipamentos comportam e suportam os softwares instalados e, em alguns casos, sao
realizadas atualizagdes de hardware (memoéria RAM, hard disk, etc).

» Software: periodicamente sao solicitadas atualizagbes e instalagbes de novos
softwares nos laboratérios, porém todas estas solicitacbes sado verificadas e
homologadas de acordo com a viabilidade de instalagdo. Como os laboratérios de
informatica possuem um hardware de seguranca — o HDD Sheriff, ndo ha risco de

softwares e atualizagdes serem instalados ou removidos pelos alunos.

Sendo assim, todos os laboratérios de informatica apresentam-se em constante

atualizagédo para a melhoria do desenvolvimento dos trabalhos académicos.
Avaliagao dos equipamentos

Tabela 20 - Percentual de avaliagao sobre o numero de equipamentos de apoio do

Multimeios

Professores 2004 | 2006
METODISTA 57,0 70,4

Alunos e professores avaliaram a qualidade dos equipamentos de apoio (multimeios).

A tabela abaixo mostra o percentual de respostas positivas.

Tabela 21 - Percentual de avaliagao sobre a qualidade dos equipamentos multimeios

2004 2006
Avaliador
Aluno | Professor | Aluno | Professor
METODISTA 64,4 71,9 71,3 84,6

As principais reclamagdes de ambos sdo em relagdo a quantidade e qualidade de
projetores multimidia, uma vez que os melhores e mais modernos equipamentos estéo fixos
nas salas multimidia, gerando reclamagodes sobre os que estdo disponiveis no departamento

de Multimeios, para empréstimos esporadicos.
Instalagdes gerais: servigos
Condi¢des de acesso a deficientes fisicos

A instituicdo vem melhorando os acessos a pessoas com deficiéncia. A tabela abaixo

apresenta o percentual atual de salas com acessibilidade no 1° semestre de 2008.
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Tabela 22 - Numero e percentual atual de salas com acessibilidade

Laboratério Salas- o
Campus s multimidia Auditérios
Rudae Ramos 17 de 19 63 de 68 5de6
g (89,5%) (92%) (67%)
. 8 1
Vergueiro 3 (100%) (100%) (100%)
13 1
Planalto 3 (100%) (100%) (100%)
Ipiranga 0 6 L
pirang (100%) (100%)
83 8de9
Geral 23 (92%) (94%) (88.8%)

Em 2008 foram instalados elevadores nos Edificios Lambda e sera instalado, no
segundo semestre de 2008, no edificio Sigma, atendendo as necessidades apontadas em

avaliagdes passadas.
Servigos

Classificam-se aqui como servigos aqueles aplicados a manutengdo das instalagdes
fisicas e suporte aos alunos: limpeza, seguranga patrimonial e alimentagdo. A avaliagdo da
manutengao dos equipamentos de laboratorios e salas multimidia ja foi apresentada.

Manutencgao e conservagao das instalagoes fisicas

Os trés campi da instituicdo contam com funcionarios que executam as atividades de
manutencao elétrica e predial (civil, hidraulica e pintura). O Campus Rudge Ramos conta com
a maior equipe e um setor especifico que € coordenado por um engenheiro civil. Esse setor

da apoio aos demais campi quando solicitado.

Alguns servicos de manutengéo especifica sdo realizados por empresas contratadas
para tal fim, como, por exemplo, a manutencao de ar condicionado e, sempre que necessario
em funcado de acumulo de tarefas, sdo contratadas empresas para apoiarem os servicos de

manutencao e reformas.

Os reparos/manutengdes necessarios sao solicitados pelos diversos setores da
instituigdo mediante solicitagdo de provisdo ou e-mail ao Setor de Manutengédo do campus. Os
setores de Higiene Ambiental e Seguranca, pelas suas caracteristicas, visitam todos os
setores do campus e tém como fung¢ao adicional informar, aos setores responsaveis pela
manutencao, qualquer irregularidade observada durante a execucao dos seus servicos. Esta
sistematica, que ja € parte do modo de funcionamento da area, contribui para a agilidade nos

reparos e também nas agdes de prevengao/manutencgao.
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Instalag6es sanitarias

As instalagbes sanitarias do IMS foram dimensionadas de forma a atender a necessidade de
seus usuarios bem como a legislagdo vigente e sdo mantidas pelas equipes proprias de Higiene
Ambiental e Manutengao Predial dos trés campi da instituicdo. Resumidamente, a distribuicdo das

instalagdes sanitarias € apresentada no quadro a seguir.

Quadro 49 - Distribuicado atual das instalagées sanitarias por campus

Campus Sanitarios Va_ls’o_s Mictorios | Pias
sanitarios
Planalto 55 138 51 148
Rudge Ramos 169 637 211 662
Vergueiro 21 54 12 53
Total 245 829 274 863

As instalacbes do Campus Planalto sdo recentes, oferecendo boa

qualidade e

atendendo as necessidades de seus usuarios, inclusive deficientes fisicos, dispondo de

sanitarios com equipamentos e acessoérios adaptados.

No Campus Rudge Ramos, em face da idade das suas construgdes, essas instalacdes
estavam bastante deterioradas e, a partir de 2001, iniciou-se um projeto de recuperacgéo e
reforma dos sanitarios dentro de padrbes de conforto e higiene mais modernos, incluindo a
adaptacédo de sanitarios para atendimento de portadores de deficiéncia em todos os prédios

contemplados com as reformas.

Esse programa de recuperagdo ainda ndo esta concluido, havendo necessidade de
intervengéo nos edificios Alfa, Beta, Gama e Ginasio de Esportes, para que eles recebam as
mesmas melhorias realizadas nos demais. As reformas dos sanitarios dos edificios Alfa e

Beta estéo previstas para 2008.

Outra dificuldade existente no Campus Rudge Ramos, no que tange a sanitarios,
estava no Anfiteatro Sigma, que nao dispunha de sanitarios em seu interior. Apds a reforma

efetuada em 2007, o Auditério passou a ter sanitarios em seu saguao de entrada.
Limpeza

A Metodista conta com equipes de limpeza formadas por funcionarios da prépria

instituicdo, lotados em cada um dos campi. Esses servigos sdo gerenciados pelas
administracbes de cada campus e tém caracteristicas proprias de operagdo, tais como

horarios de trabalho e divisdo em turnos.
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Em agosto de 2007, o quadro de pessoal dos setores de Higiene Ambiental e
Jardinagem contavam com 147 funcionarios, distribuidos nos trés campi (29 no Planalto, 112

no Rudge Ramos e 13 no Vergueiro).

As Avaliagdes Institucionais realizadas em 2000, 2002, 2004 e 2006 sempre
contemplaram alguns itens relativos a limpeza e os resultados obtidos foram bastante
favoraveis. A limpeza das salas de aulas foi avaliada nas trés oportunidades. A tabela abaixo
resume o resultado, mostrando o percentual de alunos e professores que avaliaram esse
guesito satisfatoriamente, quando perguntado se “a limpeza das salas de aula do meu curso é
adequada”.

Tabela 23 - Percentual de satisfeitos com a limpeza das salas de aula

Avaliador 2000 2002 2004 2006
Alunos | Alunos | Professores | Alunos | Alunos

Metodista 89,8 91,3 95,0 89,8 91,5

Rudge Ramos 89,7 89,9 93,5 89,7 94,3

Planalto 88,5 95,9 97,8 88,5 95,0

Vergueiro 95,5 93,4 100,0 95,5 84,4

Também a limpeza de instalagdes especificas foi avaliada nos processos de 2002,
2004 e 2006, mediante a pergunta “a limpeza das instalacbes de clinicas/academia/
estudios/laboratérios do curso €& satisfatoria”. Os percentuais de satisfacdo estdo
apresentados na tabela a seguir.

Tabela 24 - Percentual de satisfeitos com a limpeza das salas especificas

Avaliador 2002 2004 2006

Alunos | Alunos | Professores | Alunos | Professores
Metodista 90,8 90,2 91,7 91,1 93,8
Rudge 89,1 89,1 90,9 91,0 93,1
Ramos
Planalto 96,7 93,5 92,8 96,3 94,4
Vergueiro 91,6 88,0 96,9 75,1 100,0

Segurancga patrimonial

A instituigdo conta com uma seguranga do tipo organico, com autorizagdo para
funcionamento pelos 6rgdos competentes (Policia Federal e Policia Civil) para atuagao
exclusivamente dentro dos limites territoriais onde se encontram suas instalagdes e sem a utilizacdo
de armas. Os agentes de seguranga possuem curso de formagéo de vigilantes e periodicamente

sao encaminhados para cursos de reciclagem.
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O Setor de Seguranga tem sua administragdo centralizada no Campus Rudge Ramos,
porém atende aos trés campi da instituicdo com equipes préprias que executam a seguranga

patrimonial e o controle de acesso de pessoas e veiculos em suas instalagoes.

Até 2002, os campi universitarios eram abertos, sem controle nem identificacdo das
pessoas que circulavam pelos mesmos, tornando-os vulneraveis a entrada de pessoas que
nao possuiam qualquer vinculo com a instituicdo. Em 2003, a instituicao iniciou o processo de
controle de acesso de alunos, funcionarios e usuarios dos campi. Nesse sentido, foi emitido o
documento Orientagbes para o Controle de Acesso, onde estdo definidos os critérios e

procedimentos adotados nesse processo.

Esse controle vem sendo implantado gradativamente e tem tido boa aceitagdo por
parte dos usuarios, o que pdde ser comprovado pelos resultados da Avaliagao Institucional de
2002, 2004 e 2006.

Tabela 25 - Percentual de satisfagdao com a seguranga no campus

Avaliador 2002 2004 2006

Alunos | Professores | Alunos | Professores | Alunos | Professores
Metodista 64,1 85,0 72,3 88,3 86,4 96,4
Rudge 63,2 83,6 68,9 87,1 87,5 96,5
Ramos
Planalto 66,2 90,4 80,9 93,4 88,7 94,9
Vergueiro 68,2 82,0 79,4 83,8 65,4 100,0

Alimentacgao

Todo o oferecimento de alimentagao nos campi da universidade é feito por empresas

terceirizadas que exploram essa atividade nas dependéncias da instituicao.

Esse servico vem sofrendo grandes alteracbes, de forma a tentar suprir suas
deficiéncias que sao sentidas por funcionarios, professores e alunos. Essa deficiéncia foi
confirmada na avaliagdo de 2004, quando apenas 51,3% dos professores (78,5% em 2006) e
61,5% dos alunos (75,4% em 2006) responderam positivamente quando perguntados se a

gualidade da alimentagao oferecida no campus era satisfatéria.

Tabela 26 - Percentual de satisfagao com a alimentagao oferecida nos campi

2004 2006
Alunos | Professores | Alunos | Professores
Metodista 61,5 51,3 75,4 78,5

Avaliador
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Consciente dessa deficiéncia, a instituicido vem tomando medidas para melhorar esse
servico. Em agosto de 2005, foi inaugurado o Centro de Convivéncia do Campus Rudge
Ramos, com area total de 2.304 m?, contando com 10 lojas destinadas a alimentacao.

No segundo semestre de 2006 foi construido no Campus Vergueiro um espago para
alimentacdo com duas cantinas, com um total de 24 mesas. No Campus Planalto ha 02

lanchonetes / Praga de Alimentagao com 50 mesas num total de 200 lugares.
BIBLIOTECA: ESPAGO FiSICO E ACERVO
Instalagées fisicas

A Metodista tem bibliotecas nos quatro campi:

» Campus Rudge Ramos: Biblioteca Central e Biblioteca Ecuménica, totalizando
2.741,56m?; Biblioteca da Faculdade de Teologia, com 756m?;

» Biblioteca do Campus Vergueiro com 395m?;

» Biblioteca do Campus Planalto, com 457,83m?2.

> Biblioteca do Campus S&o Paulo com 110 m?

A tabela abaixo demonstra a satisfagdo do aluno com o espaco destinado ao estudo na
biblioteca

Tabela 27 - Auto-avaliagdo Curso Graduagao — espago para estudo - respondente:

Aluno em %

(®)
o o o - =
) | @l o B 3 x|k = oz bz 2 K| Q <9
Questao w ol ol o | | w| & 9 2| Bl & a| | o
5| & w| w| p| | w| b X &L O w| w| w
=
. Biblioteca 74,6 | 68,6 | 42,4|76,6 | 82,9|78,4)80,8 65,6755 |62,0|73,6 65,6 81,7 86,2 81,2 81,8
O espago destinado
ao ?St“do na 82,5173,1/30,8|87,0[94,4|92,5|96,0|79,7|88,4|64,8|93,4|64,0|92,6|95,8|89,3(89,7
biblioteca é

satisfatorio

Em relagado ao espaco fisico destinado ao estudo em todas as unidades, percebem-se
graus de satisfagédo diferentes. Em 2004, faculdades localizadas no Rudge Ramos também
indicavam insatisfagao com esse item, porém, nesta avaliagdo de 2006, o grau de satisfagédo
foi muito melhor, mostrando o impacto das mudangas introduzidas, pois, hoje, a Biblioteca
deste campus possui uma area adequada para o numero de alunos que a frequenta; a
Biblioteca do Campus Vergueiro e Biblioteca do Campus Planalto apresentaram graus de
satisfacdo abaixo da meédia e, para solucionar essa questdo, foram feitas em 2007,

ampliagbes nos espagos das bibliotecas de forma a comportar todos os alunos dos
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respectivos Campi. As duas bibliotecas foram contempladas com aumento e reorganizagao do
espaco fisico, houve modificagdo do balcdo de atendimento em ambas com o intuito de
diminuir ruido sonoro pelo acumulo de usuarios que neste espaco circulam, houve aumento
do espaco para acervo e compra de estantes, houve também distanciamento das salas de
estudo para grupos internos e externos da biblioteca o que auxiliou na redu¢ao do barulho. Na
préxima avaliagdo sera possivel verificar os impactos destas melhorias na percepg¢ao dos

usuarios.
Acervo

O conjunto do acervo de todas as bibliotecas da Metodista € chamado de Sistema de
Bibliotecas “Dr. Jalmar Bowden”. As referéncias estdo disponiveis na web, no seguinte

endereco: www.metodista.br. Conta com 123.102 titulos, 202.018 exemplares de livros e

6.000 titulos de periddicos (dados de 2008), abrangendo todas as areas do conhecimento e

distribuidos nos trés campi.

Cada biblioteca atende a diferentes areas. O regulamento € o mesmo para todas e o
usuario (alunos, ex-alunos, funcionarios e professores) que possuir cadastro em uma unidade
estara automaticamente cadastrado nas demais, bastando, para isso, apresentar um

documento que o identifique.

A comunidade tem a possibilidade de consultar o acervo, porém o empréstimo de
livros é restrito aos usuarios anteriormente definidos. Caso o livro solicitado esteja em outro
campus, 0 sistema possui um servigo de malote para que o livro esteja disponivel na unidade

desejada em 48 horas.

O horario de funcionamento das trés bibliotecas é: de segunda a sexta, das 7h as
23h, e aos sdbados, das 8h as 17h.

Todos os usuarios, sem excegao, recebem da biblioteca apoio na elaboracdo de seus

trabalhos académicos, como também de TCCs, monografias, dissertacoes e teses.

Para a aquisigao dos livros existe uma politica de compra regida pelo Comité Gestor
de Bibliotecas, composto pelo Vice-Reitor, pela Coordenadora do Sistema de Bibliotecas Dr.
Jalmar Bowden e por um representante de cada area. O comité reine-se duas vezes por ano
para aprovagao dos pedidos de compra de livros e periodicos indicados pelos professores aos
seus diretores. O mesmo elaborou um regulamento que esta em vigor desde abril de 1999.

Os critérios e politica de aquisicao da bibliografia das disciplinas foi modificado pelo
Conselho Universitario (CONSUN) em reunido ordinaria realizada em 26 de junho de 2003, no
processo n. 85/03 (Projeto Pedagdgico — Diretrizes e Matriz Curricular — Resolugao
CONSUN N° 10/2003), que diz:
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De modo geral, incluem-se indicagdes de Bibliografia Basica e Bibliografia
Complementar. Destas, a Bibliografia Basica € sobremaneira importante, porque os titulos
indicados pelos docentes/disciplinas/cursos devem estar em disponibilidade na Biblioteca, na

relagéo seguinte:

» 01 exemplar de cada titulo/indicagdo constante da Bibliografia Basica para cada 10
alunos do curso/turma, ou

» 01 exemplar de cada titulo/indicagcéo para 10 dos alunos do curso.

O numero-limite de indicagbes na Bibliografia Basica é de 05 titulos e de até 10 titulos na
Bibliografia Complementar, de acordo com as orientagbes vigentes, fornecidas pelo Comité
Gestor da Biblioteca da Metodista. Vale observar também as indicacbes de Comissdes de Avaliagéo
de Cursos, tendo em vista possibilidades de negociacéo para os atendimentos especificos e os
resultados das auto-avaliagbes dos cursos e geral da instituicdo que subsidiam as agbes de

melhorias continuas desta area.

Tabela 28 - Opiniao de aluno sobre o acervo disponivel, em %

x @ [+3] Ll L [®) = L o > a [ o w <
Questao w ) ¥ o (=) i i o o o e o o
S| g &2 |8 | =2|f &|2|g|g| g & /g = &
O nuimero de exemplares
por obra na bibliotecaé | 51,1 | 30,5 | 21,3 | 55,3 | 68,9 | 46,6 | 519 | 29,1 | 51,6 | 26,8 | 48,5 | 29,4 | 68,3 | 75,2 | 66,2 | 61,3

satisfatorio

O numero de exemplares por obra aparece com a frequéncia menos favoravel (51,1%)
na avaliagdo da Biblioteca. Apesar de ter sido superior ao identificado em 2004 (41,3%), ainda
esta longe do desejado pela Instituigdo. Isto indica a especial atengédo da Instituigao, pois a
guantidade das aquisicbes parece nao suprir as necessidades de um numero crescente de
alunos que cada vez mais vém de classes sociais menos favorecidas e que encontram na
biblioteca a possibilidade de acesso a bibliografia recomendada ou sugerida pelos

professores.

A maioria das CSAs, com excegao da FACEL, FACOM, FADIR e FECC, comenta esse
resultado, indicando como solugdo o encaminhamento da necessidade de aumento do acervo
para as areas competentes. J& a FAPFO e a FACEL comentam sobre a necessidade da

organizagao de outros espagos para estudo dos alunos.

Esta ultima fragilidade ja foi atendida com as reformas de ampliacdo e adequacgéo dos
espacos fisicos das Bibliotecas do Campus Vergueiro e Planalto na reforma realizada em

2007. Resta agora, buscar entender melhor os aspectos do procedimento para empréstimos
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de livros, pois a CSA da Biblioteca, a partir da analise dos resultados da auto-avaliagdo do
curso e do levantamento dos processos e procedimentos para empréstimo, acredita que mais
do que a necessidade de aquisi¢do, a revisdo no processo atual de empréstimo contribuiria

para minimizar esta fragilidade.

Vale ainda ressaltar que, no segundo semestre de 2007, foi implantado no site da
Biblioteca o Servico de Reserva, evitando assim o deslocamento do usuario até o local e
também minimizando o monopdlio de titulos de livros nas mé&os de grupos fechados de
usuarios durante o semestre. O impacto destas medidas devera ser avaliado no préximo ciclo

auto-avaliativo.
Biblioteca: recursos humanos

O quadro de pessoal técnico-administrativo, considerando as Bibliotecas de todos os
campi € composto por: 01 Coordenadora de Biblioteca (Bibliotecaria); 06 Bibliotecarias; 01

Auxiliar de Biblioteca; 17 Atendentes de Biblioteca e 17 Auxiliares de Apoio.
Biblioteca: analise do grau de satisfagdao dos usuarios
Em avaliacao realizada em 2006, estes foram os resultados obtidos pela biblioteca.

Tabela 29 - Indicador Biblioteca - respondente: Aluno, em %

Questio

FADIR

FAFIR

FAJORP

FAMVET

FAPPT

FCA

FECC

. Biblioteca

~
9
-

65

)

~
o
(3]

o
o
o

81,2

81

‘o

O acesso ao site da
biblioteca é
satisfatorio

82,2

62,4

~
>
o

78,9

81,7

O atendimento na
recepgao da
biblioteca é
adequado

92,8

91,1

87,8

84,6

90,0

94,3

O espaco destinado
ao estudo na
biblioteca é
satisfatorio

82,5

73,1

30,8

87,0

94,4

92,5

96,0

79,7

88,4

64,8

93,4

64,0

92,6

95,8

89,3

89,7

O numero de
exemplares por
obra na biblioteca é
satisfatorio

51,1

30,5

21,3

55,3

68,9

46,6

51,9

29,1

51,6

26,8

48,5

29,4

68,3

75,2

66,2

61,3

Em geral, a Biblioteca parece atender as necessidades dos alunos, com excegéo da

FACEL, FAFIR, FAMVET E FAPFO. Assim como em 2004, as faculdades com indices mais
baixos localizam-se no campus Planalto e no campus Vergueiro, 0 que indicou que as

condicbes da Biblioteca nesses campi ainda precisavam ser melhoradas. Conforme ja
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comentado, ambas passaram por reformas e ampliagdes, o que deve minimizar os problemas

apontados em novembro de 2006.

Em 2006, pela primeira vez, foi avaliado o acesso ao site da Biblioteca e considerado

insatisfatério apenas pela FACEL e FAFIR. Hoje, o site encontra-se reformulado, oferecendo

atendimento on-line e disponibilizando também formulario de solicitagdo de servigos.

A seguir, apresentamos a opinido dos professores referente ao indicador Biblioteca,

resultantes da auto-avaliagao — cursos graduacéo, realizada em novembro de 2006.

Tabela 30 - Indicador: Servigos Biblioteca - respondente: Professor, em %

Questao

UMESP

FACBIO

FACET

FAEFF

FAJORP

FAMVET

FAODON

FAPPT

FCA

FECC

NFC

. Biblioteca

82,2

82,4

83,8

88,2

70

-

6

=4
(-,

85,6

87,7

81,5

93,3

75,0

O acervo de
obras da
biblioteca &
atualizado

73,2

80,0

75,0

88,2

53,5

34,6

71,0

85,0

68,2

92,5

66,7

O acesso ao
site da
biblioteca é
satisfatorio

94,4

96,5

86,8

93,1

83,3

96,5

100,0

87,5

90,3

95,2

96,6

97,9

93,2

94,5

99,1

100,0

83,4

0O atendimento
na recepgao
da biblioteca é
adequado

97,1

95,7

91,7

100,0

97,7

96,8

100,0

94,9

100,0

84,6

100,0

97,9

94,9

100,0

100,0

100,0

83,3

O nlmero de
exemplares
por obra na
biblioteca é
satisfatério

64,4

58,8

66,2

67,6

67,5

70,0

64,7

79,4

37,2

34,6

75,0

50,0

779

94,5

58,6

80,8

66,7

Para os professores, no geral, o indicador Biblioteca tem freqiiéncia satisfatoria -

82,2%, indice superior ao verificado em 2004 (75%). Essa melhoria na avaliacdo também foi
identificada entre os alunos. As maiores insatisfagdbes ocorrem entre os professores da
FAMVET, FAJORP e FACEL, respectivamente, e se referem a quantidade de exemplares
disponiveis e a atualizagéo dos titulos (os professores da FAFIR fazem a mesma avaliagdo).
Alias, o numero de exemplares disponiveis é insuficiente também na opinido dos professores
da FACBIO, FAEFF, FAPFO e FCA. Em 2004, a situagao era mais grave, pois além dessa
insatisfagdo envolver praticamente todas as outras faculdades, com excecdao da FADIR e
FATEO, o indice de satisfagdo era menor (48,5% em 2004 e 64,4% em 2006). Essa opinido
também é e era compartilhada pelos alunos. Reforga-se, portanto, a necessidade de uma
revisao das estratégias adotadas para a aquisicdo do acervo da Biblioteca, dos procedimentos

para empréstimos e também de aspectos relacionados a atualizacdo do acervo.
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Em nosso cotidiano, percebemos que, além do aumento efetivo de cursos nos ultimos

trés anos e do descompasso no aumento do acervo em fungdo de algumas variaveis, a

bibliografia basica indicada por alguns cursos (como Medicina Veterinaria, por exemplo)

acaba por atender as necessidades dos alunos de outros cursos da mesma area de

conhecimento.

Este fato tem para a universidade um aspecto muito positivo, pois permite aos alunos,

de forma geral (ndo s6 do curso especificamente), utilizarem as publicagées, mas acaba nao

atendendo a demanda do proprio curso, acarretando um aumento do tempo de espera por um

determinado titulo, retardando o atendimento as necessidades imediatas desse aluno/curso.

Todos os resultados das avaliagbes sdo encaminhados as respectivas faculdades e

também para a Biblioteca e analisados pelas Comissdes Setoriais de Avaliagdo — académicas

e administrativa (CSA - Biblioteca).

INSTALACOES ESPECIFICAS

Além dos espagos compartilhados, como os laboratérios de informatica e a biblioteca,

alguns cursos tém instalagbes especificas. Além daquelas ja especificadas em relatério

anterior, até maio de 2008, foram criados os seguintes espagos:

Quadro 50 - Instalagoes especificas do Campus Planalto

) PPCs que explicitama Tamanho/ | Acessoa - o
Instalagao necessidade de utilizagdo idad pessoas com | Politicas definidas
do espago Capacidade | geficigncia

o - Sim, acesso Né&o ha politica definida, porém os
Sala de teleconferéncia CZ?S:%%?;S'PT&}?'S”& as pessoas cursos compartilham o uso deste

' g deficientes espago
Laboratério: Casa de Vegetagao 33,85 m2 ,
(Estufa n°. 212) *** 20 alunos Cultivo de plantas
Laboratorio Multidisciplinar 67,70 m2 Para anoio 05 estidios
(Novo - n°. 212) ** 40 alunos P g

Quadro 51 - Instalagoes especificas do Campus Rudge Ramos

Clinicas de Odontologia *

PPCs que
b Acesso a
explicitam a
Instalagao necessidade Taman.hol pessoas Politicas definidas
de utilizagdo | Capacidade com
do espaco deficiéncia
N Sala da clinica: 464 m? incluindo
Clinica 1 farmacia e sala de apoio; Sala de N&o hé politica institucional formalizada para a
Odontologia espera de pacientes: 69 m?, Sim utilizagao destas Clinicas. Porém, apresentam
Sala da clinica: 375 m?incluindo normas de utilizago.
Clinica 2 farmacia e sala de apoio; Sala de
espera de pacientes: 51 m2.
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Clinica 3

Clinica Ortodontia

Sala da clinica: 387 m? incluindo
farmécia e sala de apoio; Sala de
espera de pacientes: 15 m%.

Sala da clinica: 156 m? incluindo
farmacia e sala de apoio; Sala de
espera de pacientes: 15 m2.

Laboratdrio

Né&o ha politica institucional formalizada para a

PR Odontologia L-315 — &rea 186 m2 utilizagéo destes laboratérios. Porém,
Multidisciplinar apresentam normas de utilizacao.
- Né&o ha politica institucional formalizada para a
Iﬁi%?éfgoir éoélcijrfi ca Odontologia 102 m2 utilizagéo destes laboratérios. Porém,
9 apresentam normas de utilizacao.
Né&o ha politica institucional formalizada para a
Interpretagdo RX Odontologia 62 m2 utilizagao destes laboratérios. Porém,
apresentam normas de utilizagéo.
- Né&o ha politica institucional formalizada para a
gﬁgﬁfﬁﬁ;’o de Odontologia L-255 44m? Sim utilizagéo destes laboratérios. Porém,

apresentam normas de utilizag&o.

*As Clinicas A e B, mais antigas, foram desativadas em dezembro de 2005, e foram
criadas duas novas no Edificio PSI, com 787m? e 735m? e ainda nao foram avaliadas.

Estidios de Radio e Televisao

PPCs que explicitam a Tamanho/ Acesso a
Instalagao necessidade de utilizagao do . pessoas com | Politicas definidas

espago Capacidade deficiéncia

8,54 m?
6 Laboratérios: llha 4 alunos N3
de Edi¢&o nao- &0
linear Final Cut 1, 12,9654 m?
Final Cut 2, Final 6 alunos
Cut 3, Final Cut 4, "
Final Cut 5, Final 500m
Cut6 4 alunos
cada lab. Sim

Estudio de audio
(D-157) 36,96 m>-20 alunos
Sala de decupagem 21 m* 12 alunos

Radialismo
Sala de Artes Midias Digitais Delta— D312

Cinema Digital
Estldio de
Televisdo EAD Ed. Teta
Agéncia de Lambda 106
Desenvolvimento Sim
de Software 29 m2

P N&o ha uma politica institucional no que
Laboratdrio de Pds- mﬁﬁgﬁﬁ: Eil:eA%%nR/Llj)mcagao C-316 77 m2,40 Sim tange ao Laboratério Pés-Com. Porém,
Com P6 x alunos algumas normas foram estabelecidas pela
0s-Graduagao Coordenagio do Programa.

Normas de seguranga nos laboratoérios da area de saude

As Normas de Seguranga dos Laboratérios Multidisciplinares da Area de Salude

estdo definidas em documento institucional.
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A norma de seguranca visa orientar e definir responsabilidades e procedimentos
internos nos laboratérios multidisciplinares da Area de Saude, no sentido de prevenir, reduzir
ou ainda, prestar atendimento em caso de ocorréncia de eventuais acidentes que venham
envolver aqueles que utilizam ou apoiam diretamente as atividades desenvolvidas nos
laboratdrios da instituicdo. As normas de seguranga para os demais laboratérios (Microscopia,
Biodiversidade, Hovet, Anatomofisiolégico, Anatomia e Patologia — Veterindria e Psicologia

Experimental) ja foram definidas e estdo em funcionamento.
Condigoes das instalagoes sob o ponto de vista dos funcionarios

Nos trés campi, ha 140 salas destinadas as atividades técnico-administrativas. No
segundo semestre de 2005, os funcionarios das areas técnico-administrativas, administrativo-
académicas e operacionais avaliaram aspectos da ambiéncia de trabalho considerando
espaco fisico, equipamentos e servigos para o desenvolvimento das atividades. Os resultados
foram apresentados em relatério anterior. Uma nova avaliagdo esta prevista para 2009.
Porém, no processo de auto-avaliagdo das areas administrativas, considerando as areas que
ja participaram desse processo, podemos dizer que apenas a Diretoria de Tecnologia e
Informacgéao - DTI -, indica inadequacao do espaco fisico para a realizagao das atividades. Ao
final de 2007 o espaco fisico desta Diretoria foi reformado, sendo readequado as

necessidades desta area.

3.8. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Conforme explicitado no item 2.2.1 - Estrutura e Metodologia, deste relatério, esta
Dimenséo foi objeto de analise pelos coordenadores das CAls, juntamente com 0os membros
da CPA, ao término do processo de avaliagdo, possibilitando, assim, a articulagdo dos
resultados das diversas dimensdes para melhor compreensdo da correlagédo entre o previsto e

o realizado no processo de Auto-Avaliacao institucional da Metodista.

Relatamos, neste item, uma sintese dos processos avaliativos realizados no periodo
de setembro de 2006 a setembro de 2008 para a efetivagdo do segundo ciclo, considerando
as melhorias apontadas na Meta-Avaliagdo do ciclo anterior e as reflexdes relativas ao
processo em curso. Explicitamos também a indicacdo das forcas e fragilidades do
planejamento e da avaliagao institucional, bem como as propostas de melhorias para a

continuidade deste processo na Metodista.
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Meta-avaliagdo: Revisando o Processo de Auto-Avaliagao

Foram realizadas diversas reunides ao longo do processo, analisando sua evolugéo,
identificando aspectos que necessitavam corregdes. Esta estratégia de avaliar cada etapa do
processo possibilitou o feedback adequado a CPA e as CAls, viabilizando a promogéo de
mudanca de rota, quando necessario, bem como, alteragdes importantes nas estratégias, nos
meétodos, nos instrumentos, nos procedimentos utilizados para a realizagdo das tarefas sob a
responsabilidade de cada comissao. Todos estes indicativos, possibilitados pela avaliagdo da
avaliacédo, favoreceram também a articulacdo dos resultados de cada Dimensdo, num todo

coerente.

Ao final do primeiro ciclo auto-avaliativo, a CPA, considerando a critica produzida por
todos os agentes diretamente envolvidos, a analise do previsto e do realizado no periodo de
2004-2006 e o impacto dos resultados da avaliagdo na dindmica da institui¢gdo, indica, em
Relatério de Meta-Avaliagdo'’, as melhorias necessarias ao processo de Auto-Avaliagdo da
Metodista. A partir destes apontamentos, a CPA faz a revisdo no processo, ha metodologia e

instrumentos para a realizagdo do segundo ciclo auto-avaliativo.

Indicamos a seguir as principais indicagdes de melhorias, apontadas a partir das
criticas produzidas pela Meta-Avaliagao do primeiro ciclo, que subsidiaram a revisdo para a

conducao do segundo ciclo auto-avaliativo.
Propostas de Melhorias, resultantes da Meta-Avaliagao do Ciclo Anterior

No processo de Meta-avaliagdo levantou-se aspectos favoraveis (forgas) e criticos
(fragilidades) da Auto-Avaliagéo, subsidiando as decisdes de corregcao de rota e adogado de
melhorias para a conducao e efetivagdo deste ciclo auto-avaliativo. Apontamos, a seguir, as
melhorias sugeridas para cada uma delas explicitando, ao longo desse relatério, a adogéo

dessas melhorias no processo em curso (segundo ciclo).
v' Composigao das CAls

o Melhoria: Revisdo da composicdo das CAls - a depender do volume de dados e
informacdes necessarias a avaliacdo da dimensao sob sua responsabilidades: numero
de participantes e fungdes desempenhadas por estes na instituicdo (garantir a
disponibilidade necessaria a realizagdo das atividades sob sua responsabilidade na

CAl e algum conhecimento dos processos/informagdes para subsidiar as analises).

v Metodologia SINAES/Auto-avaliagao

" 0 Relatério de Meta-Avaliagdo primeiro ciclo (2004-2006) esta a disposicdo, na area de avaliagéo,
das comissdes externas quando da visita in loco.
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o Melhoria: Revisdo da metodologia e sistematica do processo de auto-avaliagdo, no
gue se refere ao agrupamento das Dimensdes — estabelecer uma CAIl para cada
Dimenséo; organizar a priori, os indicadores que serdo contemplados pela instituicao,
na analise da dimensao, interpreta-lo a luz da compreensdo da CPA, indicando as
andlises necessarias para a avaliacdo da Dimensao, os resultados ja existentes de
processos pontuais de avaliagdo e organizagdo de portfélio com o material necessario
para o trabalho destas ComissGes — a area de Avaliacdo e a CPA deverao definir
diretrizes para avaliacdo das dimensbes, explicitando o que sera avaliado e
sinalizando como fazer esta avaliagdo (este “como” ndo deve ser compreendido como
Unica possibilidade, mas sim como uma possibilidade — a CAl tera autonomia para

propor outras formas viaveis para realizagédo da avaliagéo);

v Dimensao: Planejamento e Avaliagdo - implicava um acompanhamento continuo do
préprio processo de auto-avaliagcdo, ou ainda, o término do processo para consideragao de
seus resultados — entendemos que a avaliagdo continua do processo nao deveria ser de
competéncia de uma unica CAl, mas de todas - a critica aqui produzida se faz em fungao
da dindmica da busca e da organizagdo das informagdes para o desenvolvimento do

Processo.

o Melhoria: Esta Dimensao deve ser avaliada pela Coordenagdo de cada CAIl e

membros da CPA.
v Instrumento de avaliagdo dos cursos — Graduagao/praticas pedagogicas
Melhorias

o Rever o instrumento existente, adequando-o as necessidades da avaliacdo das
disciplinas semipresenciais;

o Criar um sistema interno para avaliagdes possibilitando a ampliagédo do processo de
forma articulada e a inclusdo ou consideragdo de especificidades dos cursos /

disciplinas nos instrumentos.
v Instrumento de avaliagdo das disciplinas eletivas/ nlcleo de formagéao cidada
Melhorias

o Adequar o instrumento, considerando a realidade do Nucleo de Formacéao Cidada e

as especificidades das disciplinas eletivas.

v Obtencao de dados devidamente organizados que favoregcam a andlise de algumas

dimensoes:
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Melhorias

(@]

O sistema LOGOS é uma ferramenta importante na obtengcdo e organizagdo dos
dados académicos, porém ha necessidade de definir, junto a secretaria académica,
secretaria geral e DTI, uma sistematica para retro-alimentacdo do processo de auto-
avaliagdo, estabelecendo a periodicidade para emissao de relatérios ou definindo

graus de acesso a estas informacoes.

v" Resultados (analisados pelos cursos) do ENADE

Melhorias

O

Rever politica institucional, estabelecer diretrizes e desenvolver procedimentos (em
conjunto com 0s coordenadores de curso) analise dos resultados das Avaliagdes
Externas do INEP — ENADE e revisao dos projetos/processos internos a partir desses

resultados;

v' Capacitagdo docente

Melhorias

(@]

Discutir com a PROGEPI uma sistematica para organizagdo de banco de dados
referente a capacitacéo docente;

Rever, junto a Vice-reitoria e Pro-reitoria de Pés Graduacéo, a possibilidade de acesso
da Instituigdo ao banco de dados do Curriculo Lattes — subsidio a Comisséao Interna de

Avaliacdo da dimenséo Politicas de Pessoal.

v' Pés-graduacgao stricto-sensu

Melhorias

Definir, junto a Pro-reitoria de Pos-graduacdo e Pesquisa, quais os indicadores
necessarios para complementacao das avaliagdes da CAPES que poderiam ampliar a
compreenséo da dindmica da area no todo da Instituicao e vice-versa.

Desenvolver Sistema/processo e instrumento de avaliagao interna da Pés-graduacao;

v Pés-graduacgao Lato Sensu

Melhorias

(@]

rever o processo e instrumento atual de avaliagdo do docente pelo discente (hoje s6
existe uma “avaliagdo de reacdo” ao término de cada mddulo)- organizar processo e

resultados de forma a alimentar a auto-avaliagao institucional;
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o definir indicadores (numéricos) que favoregam o auto-conhecimento da propria area e
subsidie o processo de auto-avaliagao institucional;

o definir e desenvolver instrumentos que viabilizem a analise destes indicadores;
v" Dimensao: Responsabilidade Social
Melhorias

o Melhorar a definigdo dos indicadores apresentados como obrigatérios pelo INEP —
explicitar a CAl o que considerar para efetuar a avaliagdo desta dimensao
(previamente e ndo em processo de analise como na avaliagdo anterior, 0 que gerou
retrabalho);

o Manter a organizagao dos dados em relatdrios (dados ndo invasivos) que possibilitem
a analise;

o Rever o processo e instrumento de avaliagdo interna para abarcar aspectos

relacionados a esta Dimensao (ou que melhor subsidie a andlise dela).
v" Dimensao: Comunicagao com a Sociedade:
Melhorias

o Compreender os indicadores desta Dimensdo e buscar explicitar, a partir desta
compreenséo, os caminhos para a Comissao efetuar as andlises dos indicadores;

o Manter atualizados os relatérios do perfil sociocultural do aluno ingressante
semestralmente com prazos definidos para elaboragdo destes relatérios (por curso e
geral da instituicao)

o Desenvolver pesquisa do perfil sociocultural do aluno da EAD e Pés graduagéo;

o Viabilizar o conhecimento da opinido dos agentes internos sobre o processo de
comunicagao institucional;

o buscar melhor articular as informagdes (ja existentes) sobre o processo e fluxo de
comunicacgao interna/externa, canais e veiculos internos/ externos para subsidiar as
analises desta dimenséo;

o buscar os resultados de avaliagdes ja efetuadas pela area de inteligéncia competitiva
para subsidiar, tanto o processo de analise desta Dimensao, quanto o de outras;

o Rever a composicdo da CAl para avaliagdo desta dimensdo, considerando a
participacao efetiva de profissionais da Diretoria de Comunicagao, conforme indicacao

na primeira composic¢ao;

v" Dimensdao: Organizagdo e Gestao:
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Melhorias

(@]

Ampliar o processo de avaliagdo da gestdo — criar instrumentos que possibilitem a
avaliacdo desta dimensdo, considerando as relagbes direcdo-coordenacao;
coordenagéo-diregdo; coordenagao - professores/ professores-coordenagdo — em
aspectos mais voltados a gestédo, considerando também, os diferentes espagos de

tomada de decisdo (conselhos, colegiados, FORPAAT e outros).

v Dimensao: Sustentabilidade Financeira:

Melhorias

O

Discutir com as areas da Diretoria Financeiras (controladoria/ contabilidade/ contas a
pagar e a receber / filantropia) os indicadores desta dimensdo para melhor
compreensdo dos aspectos a serem considerados; definir os principais relatorio para

composigao das informagdes necessarias a avaliagdo da Dimensao;

Viabilizar, antecipadamente, o acesso a relatérios / informagbes organizadas e

geradas pela area financeira, para andlise da Comissao.

v" Manter a estratégia de sub-grupos (CAls)

Melhorias

(@]

rever o nimero das Comissdes x volume de trabalho x composicdo / manter a

coeréncia e articulagao das Dimensoes;

continuar com a sistematica de envolvimento (efetivo) das areas
prestadoras/geradoras de informagbes - ndo s6 no processo de levantamento, mas

com representacao no processo de analise.

Estes aspectos foram apontados e devidamente considerados na organizagdo e na

condugao do segundo ciclo auto-avaliativo. Foi possivel constatar a consideragado /

implementacao destas e de outras medidas de melhoria quando do levantamento, descricéo e

analise dos processos auto-avaliativos, o que sinaliza a real utilizacdo dos resultados da

avaliagdo na revisao de politicas e procedimentos institucionais, bem como a importancia que

se atribui ao processo em curso, como possibilidades de melhoria institucional.

Explicitagao do Processo de Auto—Avaliagao: participagao, analise e divulgagao

dos resultados.
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Apresentamos, na figura 4, a visdo geral do processo de Auto-Avaliagao Institucional

da Metodista, considerando as diferentes modalidades de avaliagado interna realizadas para a
compreensao da dindmica global desta institui¢éo.

Figura 6 - Visao geral do processo de Auto-Avaliacao Institucional — diferentes

modalidades de avaliagao interna

PROGRAMA DE AUTO-
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
UMESP- SINAES

. ENSINO ) g

|
-l
- ~ X - Dimensio 3
Dimensio 4 Dimenséo 5
Dimensao 2
3 - Dimensio 7
3 - ] - Dimensio 9
Dimensio 10 Dimensao 6

Dimensao 1 Dimensao 8

S~ _
—
AVALIAGAO Outras
AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA AVALIAGOES ....
GESTAO DOS AVALIAGAO DAS E LOGISTICA
CURSOS E i PRATICAS
PROGRAMAS AVALIAGAO DA PEDAGOGICAS
IMAGEM
INSTITUCIONAL

AVALIAGAO EAD

DIFERENTES
MOMENTOS

AVALIATIVOS

Avaliacdes necessarias para melhor compreensdo das especificidades da instituicdo, considerando a
opinido, parecer, percepgao dos sujeitos envolvidos com a modalidade avaliada - todos estes “momentos”
seguem as politicas institucionais para auto-avaliacédo e tém metodologias e procedimentos definidos e

aprovados, organizados em Projetos - os resultados destas avaliagdes, organizados em relatérios,
subsidiam o processo maior de Auto-Avaliagéo Institucional.
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Componentes do Processo de Auto-Avaliagao da Universidade Metodista

Descreveremos, sucintamente, os componentes de cada processo avaliativo que

compuseram o segundo ciclo, na Metodista.

3.8.1. Processo de Auto-avaliagdo dos Cursos de Graduagao — modalidade

presencial

Periodicidade: a cada dois anos - 2000/ 2002/ 2004 e 2006 (segundo semestre)
Compdem este sistema de avaliagado: o levantamento de opinido; relatério de dados
nao-invasivos e relatérios de resultados das avaliagdes externas — ENADE e ACG,

conforme segue
a) Levantamento de opinido: alunos e professores

¢ Instrumentos: Sao utilizados 04 instrumentos avaliativos para alunos e 04
instrumentos avaliativos para docentes que se complementam na analise do

curso/graduacao

v" Questionarios — disciplinas presenciais
Questdes fechadas e espacgos para comentarios (aluno e professores), organizado

da seguinte forma:

o Grupo de Indicadores Parte | — Avaliagdo da Administragdo/ Gestédo: 1) Aspectos
gerais do curso; 2) coordenagéo; 3) Equipamentos; 4) Biblioteca; 5) Salas de aula; 6)
Atendimentos prestados; 7) Servigos prestados; 8) Apoio ao Docente;

o Grupo de Indicadores Parte Il — Avaliagdo das Praticas Pedagodgicas: 1) Atuagao
Docente; 2) Participacdo do aluno na disciplina; 3) Avaliagdo do Instrumento de

Avaliagao.
v" Questionario — disciplinas eletivas

o Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas buscando identificar aspectos relevantes

guanto a atuacdo docente, a participacdo do aluno na disciplina eletiva e o

guestionario de avaliacdo institucional. Além destes indicadores, contemplando

guestbes fechadas, o aluno respondeu a trés questdoes abertas relativas ao
processo de escolha destas disciplinas e a contribuigcao delas na sua formagao

pessoal e profissional.
v" Questionario — disciplinas semipresenciais (formulario eletrénico)

o Este formulario, tal qual o questionario das eletivas, contemplava a avaliacdo das

praticas pedagdgicas, identificando os seguintes aspectos: a atuagao docente (as
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questdes foram reorganizadas para avaliar as especificidades destas disciplinas), a
participagcao do aluno na disciplina, o Sistema Integrado de Gestdo da
Aprendizagem - SIGA'® | além da avaliagdo do préprio formulario eletrdnico de

avaliagao.

b) Relatérios de dados nao-invasivos: dados referentes a evolucdo da oferta e
demanda; evolugdo da matricula; evaséao; perfil do aluno ingressante; perfil docente: titulagao/
dedicagdo - para subsidiar a analise das informagbes levantadas junto aos alunos e

professores.

c) Relatério de resultados das avaliagées externas — ACG e ENADE
Estes relatorios sdo considerados pelas CSAs, como subsidios para a analise e proposicao de

melhorias para o curso
Forma Organizativa:

e CSAs Académicas — uma comissao por faculdade, formada por representantes
docente e representantes discentes;

e CSAs Administrativas — uma por area administrativo-académica ou administrativa,
envolvidas diretamente neste processo de avaliagéo.

e CGA - Comissdao geral de Avaliagdo composta pelos membros da CPA e
coordenadores das CSAs.

Organizagao dos Resultados:

¢ Relatédrio Setorial e Relatério Sintético
As CSAs — académicas e administrativas — organizam os resultados em dois relatorios
setoriais, sendo um deles mais descritivo e analitico e outro, sintético, apontando as forgas e
fragilidades de cada indicador avaliado, bem como as a¢gdes necessarias para melhorar estas
fragilidades. Indicam também as areas responsaveis por estas agfes e o prazo para a

realizagao delas.

e Relatério Geral
Os relatorios desenvolvidos pelas CSAs foram encaminhados a CPA que buscou
construir uma sintese maior da instituigdo, nao num movimento de “colagem” ou justaposig¢ao
de imagens, mas sim, nhuma construgdo mais abrangente, contemplando os diferentes olhares

para essa realidade que, embora singular, & também plural.

'8 Sistema Integrado de Gestdo da Aprendizagem — SIGA —sistema interno, utilizado por docentes e discentes da Metodista,
definido como um ambiente virtual de aprendizagem, onde os docentes tém acesso a opgdes de praticas inovadoras para o
desenvolvimento de cursos e aulas, podendo disponibilizar ao aluno, textos de complementagdo de aulas, além de tutorias e
outros aplicativos. Também é utilizado para o acompanhamento de faltas, resultados das avaliagbes do rendimento escolar e na
comunicagao individual ou em grupo.
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Agentes envolvidos na condugédo do processo:

Considerando as 21 Comissdes Setoriais, CPA e a Area de Avaliacdo Institucional,
participaram em 2006 -2007, diretamente na condugdo deste processo: 61 docentes, 21
discentes, 28 funcionarios técnico-administrativos e administrativos académicos, compondo

um total de 110 pessoas.
Adeséao

Apresentamos, a seguir, o percentual de alunos e professores que responderam aos

guestionarios de avaliagao.

Tabela 31 - Adesédo ao processo de auto-avaliagao cursos graduagao

ALUNO/PROFESSOR | UNIVERSO | RESPONDENTES = %
Nov 2000 | ALUNO 8.537 5722 | 67.0%
PROFESSOR 498 439 88.2%
Nov 2002 | ALUNO 11.677 8.866 | 75.9%
PROFESSOR 612 570 | 93.1%
Maio 2004 | ALUNO 14.663 10.500  71.6%
PROFESSOR 595 522 | 87.7%
14.390 8541 59.4%
Nov 2006 L -oN© *%(19.112) (13.263) | (69,4%)
PROFESSOR 508 538 | 90%

*QObs. Dos 14.390 alunos matriculados, 4.722 cursavam também disciplinas eletivas no
segundo semestre e responderam a dois questionarios, sendo um especifico da avaliagdo
destas disciplinas. Por esta razdo, foram também considerados duas vezes na composi¢ao do
universo, totalizando 19.112 e no total de respondentes, 13.263, representando 69,4% de

adeséo.
Divulgacao: para Participacdo no Processo e dos Resultados Primarios
A - Preparatoéria — informacgao e sensibilizagao

Plano Geral — Elaborado pelas areas de Avaliacdo, Diretoria de Comunicagdo — DICOM e

Cursos e Faculdade de Comunicagao.

Nesta fase, a divulgacao teve como finalidade informar/orientar, sensibilizar e envolver
a comunidade interna para a participacao no processo de avaliacdo. Para tanto, a CPA, com
assessoria da Diretoria de Comunicagdo — DICOM e dos cursos da area de Comunicagéo,
elaborou um Plano Geral de Comunicagao Institucional que foi apreciado e discutido em

Reunido da Comissao Geral de Avaliagao — CGA.
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Como parte deste plano, alunas e professores do curso de Relagbes Publicas
preparam um DVD de divulgagdo que foi distribuido a todas as CSAs e Diregcbes de

Faculdade, para ser utilizado no processo de sensibilizagao dos alunos.

Foram também utilizados os seguintes meios: Boletins; Folders, Folhetos, Artigos em
jornais internos e da regido; Internet e Intranet; Radio e TV Metodista; Forum de

Coordenadores; Assembléia de Professores; Mural, etc...

Planos Setoriais - desenvolvidos pelas CSAs e acompanhados pela area de avaliagao.

Com base no Plano Geral, coube a cada CSA desenvolver e implantar seu Plano
Setorial, definindo estratégias de divulgagéo e sensibilizagdo no ambito do(s) curso(s) de sua

faculdade. O referido Plano foi encaminhado para conhecimento/ acompanhamento da CPA.

Dentre as estratégias apresentadas e utilizadas pelas CSAs podemos citar: Palestras,

Reunides-seminario; Murais; Boletins Informativos, etc.

Para divulgacédo da avaliacdo das disciplinas semipresenciais, foi desenvolvido, pela
CSA-semi e area de avaliagdo institucional, um breeze'® cuja finalidade era auxiliar os
respondentes na melhor compreensao do instrumento eletrénico de avaliagédo, orientando-os
sobre a forma adequada de preenchimento. O enderego do breeze foi amplamente divulgado

para estes alunos.

B — Divulgagao dos Resultados Primarios

Os resultados foram dispostos em graficos e tabelas — no endereco
www.avaliacao.net/umesp, onde se pode observar, além da comparagéo do indice estipulado
como satisfatério para a Instituicdo, a porcentagem de respostas positivas (3 e 4), atribuidas

por alunos e professores, a cada indicador.

Neste sistema (AVAL), os dados foram organizados em graficos especificos e gerais,
onde cada agente, através de sua senha pessoal, p6de consultar os seus resultados e

agueles inerentes ao seu grau de acesso, definido e divulgado previamente pela CPA/CGA.

Os graficos dos indicadores foram detalhados em termos dos resultados questdo a
guestdo, dando uma maior visibilidade aos niveis alcancados x esperado pela Instituicao.
Qualquer histograma pode, também, ser desmembrado em janelas especiais, onde dados

mais especificos - desvio-padréo, participacao, etc — puderam ser analisados. Havia também

* Breeze (Macro Midia) — solug3o corporativa que permite a publicagdo de contetido de alto impacto, com rapidez e simplicidade,
integrando som, imagem e os recursos graficos do MS powerpoint.
(acesso http://www.adobe.com/br/press_releases/2003/1124 chile_pr_br.html. acesso em outubro/2008)
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um link de acesso aos resultados das avaliagdes anteriores (2000, 2002, 2004), possibilitando

a comparagao dos resultados.

O procedimento adotado para a devolutiva dos resultados primarios proporcionou
elementos, a partir de informagdes mais objetivas e sistematizadas, para que os envolvidos
nas e pelas analises destes primeiros relatérios, visualizassem alternativas de agdes que
estdo ao seu alcance ou ainda, indicassem alternativas institucionais aos aspectos mais
gerais detectados, possibilitando, ao IMS/ UMESP, a adogao de medidas capazes de trazer

melhorias mais globais.

Para incentivar o acesso aos resultados e a melhor compreensédo dos relatérios
eletrénicos, a CPA elaborou um Breeze dirigido a alunos e professores. Esta ferramenta ficou
disponivel no portal — do aluno e do professor — e também na pagina inicial do relatério

eletrénico de resultados, podendo ser consultada antes do inicio da leitura do relatério.

Quanto aos niveis de acesso, foram mantidos os mesmos procedimentos adotados em

2004, ou seja:

e Professor — consulta aos resultados referentes a Parte Il — Pratica Pedagdgica, em

graficos contemplando:

v/ Comparativo entre Turmas de uma Disciplina

v' Comparativo entre Disciplinas

Como na avaliagdo de 2004, considerou-se também a possibilidade do professor
visualizar os resultados gerais da parte | de seu curso/Faculdade, considerando-se que estas

informagbes poderiam complementar a analise da parte Il — Praticas Pedagogicas.

e Coordenador de Curso — graficos comparativos (Parte | e Parte Il) — gerais da
faculdade comparados com o geral da UMESP; gerais e especificos do cursos que
coordena, comparado com os gerais dos cursos da UMESP; por disciplina e docentes

do curso que coordena;

e Diretor de Faculdade — consulta aos resultados referentes as Partes | e Il, com o
comparativo de indicadores dos cursos de sua faculdade, comparando as freqliéncias
obtidas entre eles com a da prépria faculdade, com as do campus onde se localiza e o
da Instituicdo como um todo. Pode consultar também os graficos de todos os Cursos,

Professores e Disciplinas de sua Faculdade.
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Comissao Setorial de Avaliagdo - CSA Académica — acesso a parte | de todos os
cursos de sua Faculdade, comparados com o geral da UMESP; Acesso a parte Il, com
0s resultados gerais dos docentes por curso da Faculdade, ou seja, a CSA —
académica nao acessa a avaliacdo individual do docente. CSA — Administrativa —
acesso a parte | de todos os cursos de todas as Faculdades, comparados com o geral
da UMESP; Acesso a parte Il, com os resultados gerais dos docentes por cursos das
Faculdades, ou seja, tal como a CSA — académica, ndo acessa a avaliagao individual
do docente.

Para ambas CSAs, ha também a possibilidade de visualizagdo destes resultados,

organizados por Campi.

Reitoria/ Vice-reitoria, Pro-Reitorias e Comissao Prépria de Avaliagao - CPA —

tém acesso a todos os resultados.

Alunos da Graduagao — por meio de seu login e senha, entravam no portal do aluno e
buscavam o link para acesso ao sistema AVAL. Desta forma, visualizavam os
resultados gerais do seu curso (Parte | e II) comparados com o resultado geral da sua
faculdade e da instituicdo, ndo tendo acesso aos resultados das avaliagcdes por

disciplina e também aos resultados das avaliagdes individuais dos professores.

Os resultados dos comentarios/sugestées dos discentes foram organizados por

categorias, considerando-se o curso, turma e turno, sendo disponibilizados no préprio sistema

AVAL para consulta da coordenacéao de curso, diregcdo de faculdade e membros da CSA como

subsidio para analise do(s) curso(s) ou da area prestadora de servigos/apoio.

Além dos espacos de apresentacdo e discussdo dos resultados apresentados

anteriormente, foram também utilizadas as seguintes estratégias para divulgagao:

v

v

v

Apresentacao e discussdo em Reunibdes: de Colegiado de Curso; de liderangas da
instituicdo; com Assessoria de Planejamento;

Apresentacdo em Assembléia Docente; Programa de Integracdo de novos
funcionarios;

Internet e intranet; Jornal Interno; Murais; e outros meios devidamente registrados no
Relatorio de Auto-Avaliagdo — cursos de graduagcdo — nov 2006, que estardo a

disposicao das Comissdes de avaliagdo externa, quando da visita in loco.

Consideragoes dos alunos e professores quanto ao instrumento de avaliagao

questio

Quando perguntamos aos alunos e professores sobre a forma de organizacdo do

nério de auto-avaliacdo e sobre a clareza das questées que o compunham, obtivemos

0S seguintes resultados:
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Tabela 32 - Questionario de Avaliagao - respondentes: Alunos e professores em %

UMESP 2006
GERAL INDICADOR AL PR
Questionario de Avaliagao 78,9 68,4
O formato do questionario é adequado 71,1 52,6
As questbes estdo formuladas com clareza 86,7 87,2

Considerando os resultados gerais da UMESP, podemos afirmar que, na percepgéao do
aluno, o questiondrio foi avaliado positivamente nos dois quesitos. Para a maioria dos
professores, as questdes estdo formuladas com clareza, mas o formato do questionério é
apontado como pouco adequado, ou seja, apesar de um bom indice (52,6 % sinalizam que o
formato do questionario atende as necessidades) esta abaixo do indice esperado pela
Instituicdo (66.6%).

Quando buscamos mais informagbes para entender os resultados dos docentes,
percebemos que a maior critica concentra-se no “nao atendimento” a algumas especificidades
de disciplinas relacionadas as praticas (projetos integrados, por exemplo) ou supervisdo de
estagios. Os docentes sinalizam, ainda, a preocupagao com o elevado numero de questdes
respondidas num unico momento avaliativo o que, na opinido deles, pode reduzir a qualidade

das respostas dos alunos.

Quando buscamos identificar aspectos fortes do processo de auto-avaliagdo foco
curso graduagao, considerando os comentarios dos docentes em relagao ao questionario de
avaliacdo e ao processo auto-avaliativo, pudemos apreender que a grande maioria considera
as questbes bem elaboradas, claras e pertinentes. Na percepcdo deles, o processo é
transparente, abrangente e honesto. Também comentam que houve participacdo democratica,
gue ha transparéncia também no uso dos resultados e, finalmente, alguns consideram que o

processo de auto-avaliagdo da Metodista € sempre positivo, extremamente valido, bem

elaborado e conduzido com ética e respeito.

Ha percepgdes de que a auto-avaliagdo da Metodista € um processo que promove
reflexdo, auto-conhecimento, respeito e auto-critica entre todos os envolvidos (professores,
coordenadores, diretores, alunos, etc, e que € o momento de colocar o ponto de vista pessoal
sobre a Instituicdo, curso, coordenacéo e a propria percepgao do professor. Indicam que a
auto-avaliagdo, da forma como estd organizada e conduzida na Metodista promove, para
todos os envolvidos, o melhor conhecimento da estrutura do ensino, tornando possivel sugerir
melhorias mais adequadas ao processo educacional, a qualidade do ensino, proporcionando

revisao dos aspectos que necessitam ser alterados, redirecionando metas e estratégias.
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Ainda apontam que, com este processo, a universidade demonstra a sua preocupacgao
em atender as necessidades dos alunos e professores, pois possibilita o feedback destes

agentes em relacao ao trabalho desenvolvido.

Da mesma forma que analisamos e identificamos os aspectos fortes, as fragilidades
também foram consideradas. Neste sentido, os docentes indicam que o questionario é
extenso e, por vezes, confuso. As questbes deveriam ser mais especificas, claras e que os
professores encontram dificuldade em avaliar a turma como um todo. Além disto, alguns deles
sinalizam que o tempo para o preenchimento do questionario deveria ser maior. Ha algumas
dificuldades levantadas quanto ao local de entrega do questionario preenchido e também
relacionadas ao foco da avaliagdo (avaliagcdo do docente pelo discente). Além disto,

consideram que o formulario on-line seria mais adequado.

A consideragédo dos comentarios descritos pelos discentes, possibilitou a identificagao
de algumas forgas e fragilidades relativas ao processo e instrumento de avaliagéo; auxiliando-

nos no aperfeicoamento destes.

Foi possivel perceber que, apesar do tempo decorrido entre uma avaliagao e outra, 24
meses, alunos reconhecem os esforcos da instituicdo no atendimento a suas solicitagdes por
meio da avaliagao, logo, atribuem credibilidade ao processo e, consequentemente, fortalece o

desejo da participacao.

Como fragilidades, apontam a inadequagao do formulario de papel, sugerindo que seja
eletrénico, o que facilitaria a visualizagdo e manipulagdo do questionario, tornando este
momento menos cansativo. O ajuste nas questdes para dar conta de especificidades de
algumas disciplinas também ¢é apontado como sugestdo de melhoria da atual forma de
organizagdo do questionario; alguns criticam também os poucos espagos que se tem, no

questionario, para comentarios.

Assim como na auto-avaliagdo dos cursos, os questionarios utilizados para a avaliagao
das disciplinas eletivas e das disciplinas semipresenciais também contemplaram a “avaliagdo
do questionario”, para tanto, perguntamos aos respondentes se “as questées da Avaliagdo
Institucional estavam formuladas com clareza” e se o “formato do questionario de avaliagéo
era adequado”. A tabela a seguir demonstra a opinido de alunos e professores em cada um

dos segmentos pesquisados:
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Tabela 33 - Auto-avaliagao Curso Graduagdo — Novembro 2006 — Indicador -

Questionario de Avaliagao - respondentes: Alunos e professores em %

GERAL UMESP

DISCIPLINA ELETIVA AL PR
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL 84,4 55,3
As questbes estdo formuladas com clareza 89,3 78,1
O formato do questionario de Avaliagao Institucional é adequado 79,4 26,0

GERAL UMESP

DISCIPLINA SEMIPRESENCIAL AL PR
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 86,2 97,4
As questbes estdo formuladas com clareza 90,5 100,0
O formato do questionario de Avaliagao Institucional é adequado 82,0 94,7

Para a maioria dos professores das disciplinas eletivas o formato do questionario é
pouco adequado (26,0%). Quando buscamos mais informagdes para entender este resultado,
percebemos que a critica concentra-se na dificuldade do preenchimento do questionario, pois,
por ser fisico e ndo virtual, a organizagdo dos campos dificulta a visualizagdo para
respondéncia. Ja a avaliagcdo deste quesito, adequagao do formulario, pelos professores das
disciplinas semipresenciais, diferentemente da avaliagdo das disciplinas presenciais e
eletivas, indica como adequado o formato do questionario eletrénico, com 94,7% de respostas

(3) muitas vezes e (4) sempre.

A partir da consideracao destes resultados, dos apontamentos de aspectos fortes e
fragilidades resultantes dos relatérios de auto-avaliacdo das CSAs e das discussdes
referentes ao processo e instrumentos de avaliagdo, buscamos trabalhar no sentido de
atender as necessidades da comunidade interna. Logo, além das melhorias ja implementadas,
no periodo de 2006-2008, outras adequagdes ja estdo previstas para o proximo ciclo (2008-
2010), na tentativa de atender aos anseios da comunidade e aperfeicoamento continuo dos

NOSSOS Processo e instrumentos de auto-avaliagao.

Discussdo e utilizagdo dos resultados gerais da avaliagdo dos cursos de

graduacgao

Durante todo o processo de avaliagao, as pessoas envolvidas foram informadas dos
resultados de cada etapa, considerando as participacdes e contribuicbes delas na composicao
da analise geral. Acreditando que o conhecimento dos resultados possibilita aos envolvidos a
auto-analise, a autocritica e que estas promovem esforgos para superar deficiéncias
especificas e gerais, € que a CPA investe esforcos na efetivacdo da fase de discusséo e
utilizagao dos resultados da avaliagao, tanto pelos cursos, para a melhoria de seus projetos

internos, como pela instituicdo, na revisao de Politicas e Planos Institucionais.
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A partir do conhecimento da cultura e do modo de funcionamento de sua unidade/
publico interno, a CSA foi orientada a buscar estratégias mais adequadas para apresentagao
e discussao destes resultados. As propostas de divulgagao e os trabalhos desenvolvidos nas

unidades foram acompanhados por membros da CPA.

Acreditamos que a sistematica adotada pelo processo de auto-avaliagdo contribuiu
para que as Comissdes Setoriais pudessem, a partir dos elementos trazidos pelos relatérios
de avaliagdo, ampliar a compreensdo da dindmica do curso, subsidiando a(s)
coordenacgéo(es) de curso e Diregdao da Faculdade no delineamento do perfil profissional
desejado pelo curso; na melhoria da qualidade dos conteudos curriculares, das condigoes
técnicas e administrativas do proprio curso, revendo e transformando em algo “vivo”, o seu

projeto pedagogico.

Concluida a fase de analise e discusséo dos resultados nas Unidades/Faculdades, os
15 relatérios das CSAs Académicas, mais os dois relatérios das CSAs das disciplinas
semipresenciais e eletivas, respectivamente e os cinco relatérios das CSAs Administrativas,
foram encaminhados a CPA, que buscou elaborar uma sintese maior da instituicdo numa
percepcao mais abrangente desta realidade institucional, contemplando os diferentes olhares

para um cenario que, embora comum, € multifacetado.

Paralelo ao processo de discussao nas unidades, pelas CSAs, a CPA conduziu o
processo de discussao dos resultados gerais da Universidade e promog¢ao de diversas agoes
com a finalidade de orientar e revisar planos e procedimentos especificos e gerais,
subsidiada pelos resultados das avaliagbes dos cursos — graduagdo. A seguir, relatamos

algumas destas acgdes:

v' Assembléia Docente (24-03-07) — nesta assembléia o tema central foi avaliagdo — do
rendimento escolar e Institucional — foco: curso graduagdo. Os subgrupos, organizados

previamente, discutiram as seguintes questoes:
e O que compreendemos por avaliagdo do rendimento escolar e institucional?
e Como avaliar por habilidades e competéncias?

v De que forma vocé utiliza os resultados da avaliagdo institucional foco curso

graduacgao, no diagnéstico de sua atuagao docente?

As discussdes foram acompanhadas pela Pro-reitoria de Graduagéo, por professores

coordenadores de grupos e por professores membros da CPA. Os resultados destas
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discussbes foram organizados em relatério, encaminhado a todos os docentes, além de

publicado na intranet.

E importante ressaltar que os resultados deste encontro subsidiaram o Plano de

Capacitacao Docente, por expressarem necessidades de maior compreensao e revisdo das

concepgoes relacionadas ao tema avaliagdo, além de subsidiar revisdes nos processos € nos

instrumentos de avaliagdo de curso, do rendimento escolar e revisbes nos procedimentos

internos.

As discussdes provocadas por esta assembléia e seus resultados confirmaram a

preocupacao desta Instituicdo de Ensino com o processo de auto-avaliagdo e com 0 uso

adequado de seus resultados para a melhoria de suas politicas e praticas administrativo-

académicas.

v

Divulgacao em diferentes veiculos de comunicacdo — internos e externos — do
processo e dos resultados da avaliagdo — 2006; busca de diferentes fontes de
orientagcdo para o processo de auto-avaliagdo institucional, incluindo entrevista
exclusiva, para a Metodista, do Diretor de Estatisticas e Avaliacdo da Educacgao
Superior do INEP, Prof. Dr. Dilvo Ristoff (Suplemento Especial: Avaliagcéo Institucional
2006 — no Jornal da Metodista, maio de 2007)

Reuniées com a Reitoria e Vice-Reitoria para apresentagdo dos resultados com a
sinalizagdo das principais forgas e fragilidades dos diferentes indicadores, apontadas
pelas Comissbes Setoriais; andlise da coeréncia e viabilidade das acgoes
sugeridas, considerando as diretrizes e ordenamentos institucionais expressas nos

documentos oficiais;

Reunidao com Diretores de Faculdades e Reitoria — discussao de viabilidade e

acompanhamento das ag6es propostas, a partir do Plano de Unidade/Faculdade.

Apresentacdo dos resultados para as Pro-reitorias de Graduagdo, de Extensao,
Poés-graduacao e Pesquisa, e de Gestdo de Pessoas e infra-estrutura, com a
entrega de relatérios sintese das necessidades/ fragilidades apontadas em cada

unidade, evidenciando aquelas de sua competéncia.

Resultante destas reunides, as necessidades apontadas nos relatdrios setoriais
foram consideradas quando do Desenvolvimento do Plano de Acao para os
anos de 2007-2010 - da Mantenedora e da Universidade - pelo Diretor Geral /

Reitor e Vice-Reitor.
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Subsidio para a (re)construgdo do PPl — 2008-2012 — os resultados da auto-
avaliagdo foram consultados por vérias instancias quando das discussodes, iniciadas
em 2006, para a constru¢do do novo documento institucional, tanto na revisao de
politicas, como na definicao de Diretrizes / Metas e principais Agdes para o

periodo.

Participacdo da coordenag¢ao da CPA no GT de Reposicionamento Estratégico —

os resultados subsidiaram no trabalho de analise da performance institucional;

Reunidao da coordenagdao CPA com todos os coordenadores dos cursos de
graduagdo tecnoldgica, juntamente com a Proé-reitoria de graduacdo, com a
finalidade de discutir os resultados visando a orientagao e redefinicido de normas e

procedimentos relativos aos cursos de graduagao tecnoldgica;

Analise dos resultados das avaliagbes das disciplinas semipresenciais subsidiando a
Pré-reitoria de Graduacao e Pré-reitoria de EAD, na melhoria de ferramentas,
recursos, processos e procedimentos relativos a estas disciplinas; discussao
destes resultados em Féorum de Coordenadores; sinalizagcdo da Proé-reitoria de

Graduagéo para criagao da assessoria para disciplinas semipresenciais;

Subsidio ao nucleo de pesquisa da FAPPT, em 2007, no estudo dos espacgos de
convivéncia destinado ao aluno e da qualidade da alimentagao oferecida,
encaminhando informagdes relativas a percepcao de aluno e professores sobre estes

guesitos.

Programa de Integracdo — Novos Docente — 2006 (2° semestre) 2007 (1° e 2°
semestres) — elaboracao e atualizagao de material de divulgagdo do SINAES e do
processo de Auto-avaliagao Institucional / divulgagéo dos resultados gerais dos cursos

de graduacao — modalidades presenciais e a distancia-, para novos professores.

Desenvolvimento de relatério de acompanhamento das agdes de melhoria
apontadas, pelas CSAs, nos relatérios sintese. Para tanto, a area de avaliagao
desenvolveu formulario que foi entregue em fevereiro de 2008 para todas as
Direcdes de Faculdades, possibilitando a sinalizacdo do andamento das ag¢oes
sugeridas, indicando quais foram realizadas totalmente, parcialmente ou nao foram

realizadas, com as devidas justificativas.

Considerando os resultados destas e de outras auto-avaliagdes com foco nos cursos
de graduagéo, iniciamos, em 2007, a revisao dos instrumentos de auto-avaliagdo dos
cursos considerando, em especial, a avaliagdo das praticas pedagogicas e 0 proprio

processo de avaliacdo destas praticas, possibilitando uma melhor definicao de
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indicadores que considerem as especificidades de cada curso e a periodicidade da
avaliagdo — neste sentido, a area de avaliagdo, a CPA, a Comissdo Setorial de
Avaliagao (por meio da CGA) e os coordenadores de curso discutiram a proposta de
avaliagdo semestral das praticas pedagogicas, verificando a viabilidade do
desenvolvimento interno de um sistema informatizado para avaliacdo destas préticas.
Em final de 2007, a proposta do desenvolvimento deste sistema interno foi aprovada e
encontra-se em fase de desenvolvimento pela Diretoria de Tecnologia e Informacgéo —
DTI, devendo ser entregue a area de avaliacdo em setembro de 2008, para utilizagao
em novembro do mesmo ano, iniciando o terceiro ciclo auto-avaliativo da Universidade
Metodista.

Estas agbes promovidas pelo processo de auto-avaliagdo, demonstram a
concretizagdo de uma cultura avaliativa que vém se consolidando ao longo destes anos e que
se propde nado apenas a identificar necessidades e implementar mudancas, mas acima de
tudo fortalecer cada vez mais a autonomia desta universidade e a qualidade do ensino que

oferece.

3.8.2. Processo de Auto-avaliagdo dos Cursos de Graduagdo — modalidade a
Distancia

3.8.2.1. Periodicidade: anual

Participam desta avaliacdo todos os perfis envolvidos no processo de educacao a

distancia, conforme explicitado no quadro abaixo:

Quadro 52 - Auto-avaliagao — Graduagdo EAD — Adesao

AVALIACAO EAD-360-2

PARTICIPANTES

ANO
2008 (a era
PERFIL 2006 2006 2007 T
(outubro) (dezembro) (novembro)
novembro)
ALUNO X X X X
PROFESSOR X X
TUTOR X X X
COORDENADOR DE CURSO X X
COORDENADOR DE POLO X X
MONITOR X X X

3.8.2.2. Compoem este sistema de avaliagao:
a) Levantamento de opiniao:

Em outubro de 2006, apenas os alunos avaliaram as condicoes fisicas e infra-estrutura

para o aprendizado. Em dezembro, a CPA e a CSA-EAD desenvolveram sistematica onde
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todos os perfis se auto-avaliaram e avaliaram aqueles com o0s quais se relacionam na
execucao de suas tarefas. Por esta razdo, este sistema AVAL foi por nés intitulado de
“avaliagéo 360°". Em novembro de 2007, aplicamos novamente 0 mesmo instrumento com a

restricdo de alguns perfis, em fungao do foco estabelecido a priori.

Para a avaliagao de 2007, como em dezembro de 2006, foram organizados grupos de
questdes para cada categoria avaliada. Selecionou-se previamente o perfil dos avaliadores
que efetuariam a avaliagdo das categorias, considerando a relagdo deles com a categoria

avaliada e sua auto-avaliagao, conforme explicitado no quadro abaixo:

Quadro 53 - Relagao de avaliadores com as categorias avaliadas

CATEGORIA PERFIL

Aluno Alun_o

Monitor
Atendimentos prestados Aluno
Atividade semanal Alung
Tutor
Aluno

Aula-atividade Monitor
Tutor
Condigdes de trabalho na Metodista | Tutor
- . Aluno

Condigbes de trabalho no polo Monitor
Coordenacao do curso Tutor
Guia de estudos Alung
Tutor
. Aluno

Monitor Monitor
Professor Tutor
Aluno

SIGA Monitor
Tutor
Aluno

Teleaulas Monitor
Tutor
Aluno

Tutor Monitor
Tutor

¢ Instrumentos:

v" Questionario Eletronico

- Foram utilizados questionarios digitais, aplicados via web, contendo as categorias:
Aluno; Atendimentos prestados; Atividade semanal; Aula-atividade; Condi¢des de trabalho na
Metodista; Condi¢des de trabalho no pdlo; Coordenagao do curso; Guia de estudos; Monitor;
Professor; SIGA; Teleaulas; Tutor. Cada categoria compreende um conjunto de questdes
avaliadas segundo a escala: nunca (1), poucas vezes (2), muitas vezes (3), sempre (4) e ndo

se aplica (NA), representando a freqiiéncia em que a agdo ocorre. Além das questbes
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fechadas, os agentes podiam comentar sobre a categoria avaliada utilizando o espago aberto,

ao final de cada grupo de questdes.

b) Relatérios de dados nao-invasivos: Dados referentes a evolugéo da oferta e demanda;
evolugado da matricula; evasao; perfil do aluno ingressante e perfil docente, complementando
a andlise dos dados levantados.

c) Relatoério de resultados das avaliagées externas — ACG e ENADE

Estes relatérios sdo considerados, pelas coordenagdes dos cursos e CSA-EAD, como

subsidios para a anadlise e proposi¢cdo de melhorias para os cursos.
3.8.2.3. Forma organizativa:

e CSA - EAD - uma comissao setorial do ensino a distancia, formada por 5
representantes docente de cursos EAD e 2 representantes técnico-administrativos,

coordenada pela Assessoria Pedagogica — EAD.

¢ CGA - Comissao Geral de Avaliagao, composta pelos membros da CPA,
coordenacédo CSA - EAD, coordenadores dos cursos envolvidos no processo, além de
professores EAD/ Tutores ou outros agentes EAD, que sao convidados a depender do

tema a ser tratado.
3.8.2.4. Organizagao dos Resultados:
e Relatérios - Setorial e Geral

Cada coordenador de curso, juntamente com representantes docentes, organiza 0s
dados de seu curso em um Relatério Setorial apontando, em um quadro sintese, as forgas e
fragilidades identificadas, bem como proposicdo de agbes para melhoria delas, sinalizando
areas competentes/ responsaveis pela realizagao destas agdes e o periodo em que a agao
deve ser realizada. Estes relatérios sdo encaminhados a CSA — EAD que, a partir deles e dos
resultados gerais, constréi uma sintese maior do processo de educagao a distancia. Desta
forma, é possivel contemplar os diferentes olhares que atribuem sentido aos dados e

informacgdes levantados.

A CSA-EAD, acompanhada pela CPA, organiza estes resultados em Relatorio Geral
de Auto-avaliagdo — EAD, composto de duas partes: Uma, mais descritiva, analitica e outra
sintética que aponta as forcas e fragilidades de cada indicador avaliado, bem como as agbes
necessarias para melhorar estas fragilidades, as areas responsaveis por estas agdes e o

prazo para a realizacéo delas.
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O relatério desenvolvido pela CSA — EAD, bem como os especificos por curso,
desenvolvidos pelos coordenadores EAD, foram encaminhados a CPA, viabilizando o

acompanhamento do processo e o subsidio necessario para avaliagdo geral da Instituicao.

3.8.2.5. Agentes envolvidos na condug¢ao do processo:

Considerando a Comissao Setorial, as coordenagdes de cursos, representantes
docente, membros da CPA e a Area de Avaliagdo Institucional, participaram diretamente na

conducdo deste processo, em 2007: 11 docentes; 2 discentes, 8 funcionarios técnico-

administrativos e administrativos académicos, num total de 21 pessoas. Contamos também
com a colaboragéo dos coordenadores de Pdlo e Monitores, além das diregbes de faculdade e
coordenacgbes de curso EAD.

3.8.2.6. Adesao

Apresentamos, a seguir, o percentual de alunos, professores, tutores, coordenadores
de curso e de pdlo e monitores, que responderam aos questionarios de avaliagao,

considerando os trés momentos avaliativos: outubro 2006; dezembro 2006 e novembro 2007.

Tabela 34 - Adesao ao processo de auto-avaliagao cursos graduacgao (2006-2007)
AVALIACAO EAD - ADESAO OUTUBRO 2006

PERFIL UNIVERSO PARTICIPANTES COMPLETOS %
ALUNO 719 391 - 54.4
AVALIA(}AO EAD 360-1 - ADESAO DEZEMBRO - 2006
PERFIL UNIVERSO | PARTICIPANTES | COMPLETOS %
ALUNO 719 217 135 30,2
PROFESSOR 27 14 14 51,9
TUTOR 11 05 05 45,5
COORDENADOR
DE CURSO 06 06 04 66,7
COORDENADOR
DE POLO 10 10 03 30,0
MONITOR 25 25 16 64,0
AVALIA(;AO EAD 360-2 - ADESAO NOVEMBRO 2007
PERFIL UNIVERSO PARTICIPANTES COMPLETOS %
ALUNO 3.391 1.266 918 37,3
MONITOR 116 77 65 66,4
TUTOR 21 21 19 100
3.8.2.7. Divulgacgao: Preparatoria e de Resultados

A) Preparatéria — informacao e sensibilizagao

Para a viabilizagdo desta fase, foram utilizadas as seguintes estratégias:
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1) Texto no Portal do Aluno — informativo aos alunos sobre o periodo da avaliagdo, link a
ser utilizado para o acesso ao formulario;
2) Texto informativo aos demais agentes (monitor/tutor e outros, a depender do processo
em andamento) via e-mail;
3) Breeze informativo, orientando sobre o processo de preenchimento do formulario;
Além disso, houve também a sensibilizagdo e divulgagao via teleaula, para todos os alunos,
monitores e tutores, além do envio de e-mail das coordenagdes dos cursos, incentivando a

respondéncia.
B - Divulgacado dos Resultados

Terminado o processo de levantamento de dados, foi definido o periodo e os niveis de
acesso aos resultados primarios, bem como a liberagdo deste acesso por meio do Portal do
Aluno e da distribuicdo de logins e senhas aos monitores, tutores e demais agentes,

envolvidos com a etapa de analise.

A fim de facilitar a leitura dos resultados a CPA, em parceria com a CSA-EAD,
preparou e disponibilizou um breeze informativo, tanto na avaliagdo de 2006, como na de
2007.

Nesta etapa de divulgacao, fez-se necessario o constante monitoramento e estimulo

aos agentes para 0 acesso aos resultados.

Os dados foram organizados em graficos especificos e gerais. Os graficos dos
indicadores foram detalhados em termos dos resultados, questdo a questdo, dando uma

maior visibilidade a comparagao entre os niveis alcangados e os esperados pela Instituigao.

Os comentarios/sugestées dos diferentes perfis foram organizados por categorias,
sendo disponibilizados para consulta pela coordenagcdo de curso, direcdo de faculdade,
membros da CSA-EAD. Esses comentarios subsidiaram as analises dos cursos ou da area

prestadora de servigos/apoio.

Os procedimentos adotados para a devolutiva dos resultados primarios
proporcionaram elementos, a partir de informagdes mais objetivas e sistematizadas, para que
0s envolvidos nas e pelas analises destes primeiros relatérios visualizassem alternativas de
acdes que estdo ao seu alcance ou, ainda, indicassem alternativas institucionais aos aspectos
mais gerais detectados, possibilitando ao IMS/ UMESP a adogdo de medidas capazes de

trazerem melhorias mais globais.
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3.8.2.8. Discussao e utilizacdo dos resultados

Apos analise dos dados/informagdes e elaboragéo do relatério setorial (de cada curso
EAD), a CPA e CSA-EAD organizaram, em 05 de maio de 2008, o segundo Férum — EAD

para discussao de resultados, com os seguintes objetivos:

v socializar os resultados da auto-avaliacdo EAD;

v' discutir a viabilidade das medidas propostas para melhoria das fragilidades
identificadas, tanto aos aspectos pedagdgicos quanto técnicos e administrativos;

v' comprometer a comunidade académica, envolvida no processo EAD, com as agdes

propostas de melhorias.

Participaram deste Forum: Reitoria; Pro Reitoria EAD e de Graduagédo; Diretores de
Faculdade (que possuem cursos EAD); Coordenadores de cursos EAD; Professores de
Modulos EAD; Professores Tutores; Representantes da(s) Geréncias da Pro-EAD; Diretoria
de Tecnologia e Informagéo — DTI, Area Financeira — atendimento ao aluno — EAD; Secretaria

Académica e Geral; area de Avaliacao Institucional; representantes da CPA;.

Para viabilizar o atendimento aos objetivos propostos, coube as Faculdade de Ciéncias
Administrativas — FCA, Educacdo e Letras — FACEL, Teologia — FATEO e Faculdade de
Filosofia — FAFIR, apresentar uma sintese dos resultados da auto-avaliacdo de seus cursos,
sinalizando aspectos FORTES E FRAGILIDADES, também apontando ac¢des/medidas de
melhorias necessarias. A Pro-reitoria de EAD — por meio de suas areas — apresentou uma
sintese dos resultados relativos aos aspectos de sua responsabilidade, sinalizando forcas e
fragilidades, bem como agdes/medidas necessarias para melhorias. A area de Tl apresentou
uma sintese dos resultados relativos a tecnologia - EAD, sob sua responsabilidade e, da
mesma forma que as demais areas, explicitou as medidas ja adotadas para melhoria das
fragilidades e também as ac¢bes previstas e em andamento para atendimento as necessidades

apontadas no processo de avaliagao.

Apds apresentagdes, discutiu-se, sob a coordenagdo do Proé-reitor de EAD, a
viabilidade, responsabilidades e prazos para execugcdo das acgdes/medidas de melhorias,
apresentadas pelas diferentes areas, fechando assim, o quadro sintese — geral - de Auto-
avaliagdo EAD — 2007-2008. Estas informagdes subsidiaram os planos setoriais das areas
administrativas e académicas, envolvidas com esta modalidade de ensino e também o Plano
Geral de Desenvolvimento Institucional, além de retroalimentar o processo, na época em
andamento, de Auto-Avaliacdo Geral (dez dimensdes) — UMESP — SINAES.
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3.8.3. Revisédo do Processo de Auto- Avaliagdo dos Cursos — graduagao

O projeto inicial de Avaliagdo Institucional da Metodista (1999)% tinha como referéncia
o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, cujo principio da
globalidade também remetia-nos a consideragao de diversas dimensdes para a compreensao
da realidade institucional, porém o foco central deste processo era o curso de graduagao;
com a proposta do SINAES e com a experiéncia da implantagdo da auto-avaliagdo neste novo
modelo (2004-2006), percebemos que o processo de auto-avaliagdo dos cursos precisava ser
revisto, sem porém, perder seu carater de ndo obrigatoriedade da participagdo. Assim como
nao se muda “efetivamente” por decreto, também a avaliagdo ndo pode e ndo deve ter o
carater da imposicao, obrigacao. Compreendendo a avaliagéo institucional como um processo
de carater essencialmente pedagdgico, sua fungado deve ser antes de tudo, educativa. Neste
sentido, podemos afirmar que a compreensao da importancia da participacdo consciente foi

se formando no decorrer dos processos de discussao e analise dos resultados.

A partir das criticas e reflexdes, geradas em especial pela meta-avaliagdo do processo
vivido no periodo de 2004 a 2006 e considerando as sugestdes dos docentes e discentes em
avaliagbes anteriores, foi realizada a revisdo desta sistematica de auto-avaliagdo — cursos
graduacao. Como consequéncia desenvolvemos, em 2007, uma proposta para a avaliagédo
interna do ensino/praticas pedagogicas nos cursos de graduagéo presencial. Logo, a auto-
avaliacdo dos cursos — que era, inicialmente, por nés compreendida como aspecto central do
processo de Avaliacéo Institucional (até 2004), passa a ser considerada como um momento
avaliativo, que deve ser articulado com outros aspectos relevantes para a compreensao
destas praticas, mas que nao pode ser compreendido com o proprio processo de Auto-

Avaliagao Institucional.

Em novembro de 2006 vivenciamos, pela terceira vez, a auto-avaliagdo dos cursos, ja
entendida como um processo que subsidia o processo global de auto-avaliagdo. A partir de
2008, com o desenvolvimento interno do sistema de avaliagdo da Metodista, teremos trés
avaliagdes articuladas, porém distintas, a saber: do curso/mdédulos; da gestdo académica

(direcao e coordenagdes de curso) e das praticas pedagogicas.

A estrutura do novo sistema interno foi apresentada primeiramente a CPA que aprovou
esta primeira etapa; em seguida, foi apresentado a Reitoria, que aprovou o desenvolvimento
interno deste sistema e também foi apresentado aos representantes das CSAs e CAIl para
discussado e complementacéo das informacbes necessarias ao desenvolvimento interno do

sistema.

2 projeto de Avaliagao Institucional — IMS/UMESP — 1999 a 2004
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Este sistema eletrbnico possibilitara a concretizacdo destas 03 avaliagoes,
considerando os aspectos gerais da instituicdo e as especificidades de cada unidade
envolvida no exercicio avaliativo, além de possibilitar também o levantamento de opinido/

avaliacao referente a outros indicadores que compdem as diversas dimensdes do SINAES.

Com estas medidas, a auto-avaliagdo dos cursos de graduagdo estd sendo
reformulada e a previsao é de iniciarmos, em novembro de 2008, o processo de avaliagao das
praticas pedagodgicas, ja com a utilizagdo do novo instrumento, utilizando o sistema de auto-
avaliagdo da Metodista denominado PRAXIS?', desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia e

Informagao — DTI.
3.8.4. Auto-avaliagao das areas administrativas
a. Objetivos

Fez-se necessario o envolvimento efetivo da dimensédo administrativa no exercicio de
re-visdo continua e permanente da dinamica institucional. Para tanto foi desenvolvida, em

abril de 2004, uma proposta de auto-avaliacdo nas areas administrativas.

Parte integrante do processo de avaliagdo institucional, a avaliagdo da dimensao
administrativa teve como finalidade geral sensibilizar o segmento administrativo para a
importancia da avaliagdo como um processo de melhoria da qualidade e como recurso a ser
utilizado para prestar contas a comunidade interna e externa em que a instituicido esta
inserida; desenvolver cultura de critica e autocritica permanente, além de fornecer subsidios
para o processo de planejamento institucional. Os objetivos especificos desse processo sdo:

¢ Identificar as formas de realizagdo e relacionamento das acdées administrativas em
suas interfaces com os aspectos académicos, condicdo necessaria a consecugao dos
objetivos finais da Instituicao;

e Subsidiar os processos de tomada de decisdo quanto a adequacao no fluxo de
funcionamento das areas;

¢ Identificar as necessidades de qualificacdo pessoal e profissional.
3.8.4.1. Periodicidade

Inicio do processo — primeiro semestre 2004 — continuo, dado a natureza do processo
auto-avaliativo e a metodologia por nés adotada. Ao término da avaliagdo de uma area, outra

area é envolvida no processo até concluirmos todas as areas administrativas da instituigao.

2 “Praxis” - Palavra grega que, na Modernidade, ganhou uma conotagao especial, pois n&o se confunde com uma mera pratica
rotineira e burocratica. Significa uma agéo refletida, avaliada e que leva a novas ag¢des. Na modernidade, a palavra Praxis tornou-
se mais conhecida a partir de Marx e “eqdiivale a una accién revolucionaria que exige compromisso y conciencia critica, de cara a
un cambio radical, a partir de la mutacioén en la raiz del hombre o de la sociedad’.[1] texto extraido do livro Por uma Fé Cidada, de
Cldvis Pinto de Castro.
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Como resultado, a area avaliada elabora seu plano de melhorias, que sera novamente

avaliado ao longo do processo e reorganizado a partir dos resultados obtidos.
3.8.4.2. Metodologia
Auto-avaliagéo (area/setores), Avaliagdo externa (usuarios) e reavaliagao.

e Estratégias: Levantamento de dados (documentos RH) relativo ao funcionamento,
estrutura e quadro de pessoal; Entrevista; Grupo Focal.

Em consonéncia com o programa maior de Avaliacao Institucional, a metodologia que
foi adotada contempla trés fases, sendo uma a de auto-avaliacdo ou avaliagdo interna,
seguida de avaliagdo externa (representada pelos usuarios da area avaliada) e

posteriormente, reavaliagao.

Antecedendo a estas trés fases, ha um periodo de sensibilizacdo dos envolvidos no
processo. Os principios da negociagdo e cooperagdo sdo relevantes em todo processo
avaliativo, dando-lhe legitimidade, estimulando a participagdo e a construgdo de uma cultura
avaliativa. Para isso, os envolvidos foram sensibilizados, mais do que informados, sobre os
reais objetivos da avaliagdo, sua abrangéncia e limitagbes, seu carater voluntario e,

principalmente, sobre sua natureza diagndstica e formativa, ndo punitiva ou recompensadora.

Para diferentes autores, é fundamental a coleta de informacgdes a partir da opinido dos
atores institucionais, da Auto-Referéncia dos problemas e da realidade institucional, pois todo
processo legitimo de Auto-Avaliagdo institucional tem que levar em consideracédo os
indicadores internos e externos, priorizando os indicadores internos que sao relevantes para
desenvolvimento da instituicdo (RISTOFF, DIAS SOBRINO, BALZAN, 2000; DIAS, 2002;
DIAS SOBRINHO, 2000).

Para a area administrativa, adotou-se a metodologia do grupo focal (ANZIEU e
MARTIN, 1976; TANAKA e MELO, 2001; DIAS, 2002), considerada como a mais adequada
para o aprofundamento dos temas, exploragdo e compreensao das idéias e reacdes dos
membros de grupos que representam uma amostra do universo em estudo e que

desenvolvem atividades que, embora inter-relacionadas, possuem naturezas diferentes.

O grupo focal € uma técnica de exploragédo a partir da reunido de um pequeno grupo
de pessoas, conduzidas por um moderador. Nela, os participantes falam livremente e
espontaneamente sobre o0s temas/aspectos que s&do considerados fundamentais na
investigagdo proposta. Neste trabalho o facilitador, a partir do roteiro estabelecido, tem como
fungdo manter o foco da discusséo e o controle do grupo. O tamanho de grupo considerado

ideal reine em torno de oito a dez membros, escolhidos aleatoriamente. Para garantir a
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qualidade do registro das informagdes, sao utilizados observadores e gravadores. Como regra

geral, esses grupos nao devem ter mais do que duas horas de duragéo.

Neste processo, é fundamental o papel do moderador, ou seja, daquele que orienta a
discussdo do grupo em funcdo de um roteiro pré-determinado. Seu papel é promover a
participacdo de todos, evitar a dispersdo dos objetivos da discussdo e a monopolizagao de
alguns participantes sobre outros. Ha concordancia, entre os profissionais da area, que o
facilitador deve ter uma boa experiéncia na condugdo de grupos e ser sensivel, capaz de
ouvir, ter clareza de expressao, ser flexivel e continente. E também imprescindivel a presenca
de um relator, para anotar a discussdo, mesmo quando se contar com o uso de gravadores

para o registro das informagdes.

Na proposta de avaliagdo da Universidade Metodista de S&o Paulo, os referenciais
para o processo avaliativo foram, no ambito geral, o Plano de Desenvolvimento Institucional e
o Projeto Politico Pedagdgico Institucional e seus desdobramentos e, no ambito setorial,
considerando a dimensao da administragdo, os Planos Setoriais das Unidades Académicas e
Administrativas, além das diretrizes e metas definidas no Planejamento Estratégico desta
instituicao.

Para que este processo pudesse ser desenvolvido, o primeiro momento a ser
considerado foi a sensibilizagdo dos gestores das areas envolvidas e divulgagao das
estratégias adotadas para condugdo do processo; esta etapa foi realizada por meio de

reunides especificas para este fim;

Para a fase de levantamento, realizamos a pesquisa documental junto a area de
Gestdo de Pessoas, buscando uma compreensdo maior da estrutura e insercdo da area
avaliada, na estrutura da Instituicao. Neste sentido, informagdes como: descri¢do dos cargos/
funcbes; organograma da area; carga horaria; absenteismo; numero de afastamentos médico;
e outras, foram por nés consideradas. Além da pesquisa documental, levantamos dados e
informagdes por meio de entrevista semi-estruturada com a chefia da area escolhida. Apos
esta etapa, inicia-se a realizagao dos grupos focais, seguida da transcricdo e analise das
informacdes. Na continuidade do processo, a etapa de discussao € iniciada com a devolutiva
dos resultados aos participantes e reunides-seminario para discussdo destes resultados e

elaboragao conjunta de estratégias para melhoria das fragilidades identificadas.
3.8.4.3. Organizagao dos Resultados:

e Os resultados sdo organizados em Relatério descritivo/analitico Relatério por
area/setores avaliados, explicitando aspectos da dinamica e do funcionamento da area
sob a dtica dos funcionarios e dos usuarios e com a sinalizagdo, em quadros sintese,

construida com o proprio grupo, de aspectos frageis, que precisam de melhoria, e
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aspectos fortes, que precisam ser mantidos e aperfeicoados. Também sao apontadas,
em reunides de trabalho junto a area avaliada e a equipe que conduz o processo de

auto-avaliagdo das areas administrativas, agdes/medidas de melhorias.

3.8.4.4. Divulgagao dos Resultados
A - Preparatoria — informacgao sobre o processo e sensibilizagao para participagao

Reunido Geral com Diretores e Gerentes das areas; Reunibes especificas com

liderangas e equipes das areas envolvidas; Intranet; Jornal Interno.
B - De Resultados

Resultados organizados em relatérios, com acesso a todo o publico envolvido.
Reunides de discussao/feedback, conduzida por especialistas (interno e externo) em
avaliagédo. Divulgacdo do plano de melhoria; Reunides com RH para organizagao do plano de

capacitagao;
3.8.4.5. Discussao e utilizagao dos resultados gerais da avaliagao

Os resultados da auto-avaliagdo sao organizados em relatério e todos os funcionarios
da area tém acesso as informagdes e quadros podendo, no periodo destinado a leitura,
identificar aspectos que precisariam, na opinido deles, ser refeitos/reorganizados. Séao
agendadas reunides — quantas forem necessarias — de feedback para discussdo dos
resultados. As chefias sdo envolvidas juntamente com os seus subordinados, mas a depender
dos aspectos identificados, faz-se reunides primeiramente com a chefia e depois com o grupo
de funcionarios, ou vice-versa, para depois reunir os dois segmentos. Estas reunides de
feedback sado conduzidas por profissionais especializados da proépria instituicdo e duas

consultoras externas.

Além da visdo do funcionamento da area, principais dificuldades e facilidades do
processo e sugestdes de melhoria, os resultados principais foram relativos as consequéncias
do préprio processo. Os funcionarios normalmente mencionam que o processo possibilita a
melhor compreensao da importancia da prépria area, analisada quanto a responsabilidade de
atendimento aos usuarios, o que contribuiu para melhorar as relagdes entre eles.
Compreenderam a importancia de se expressar livremente sobre o processo do seu trabalho,

sobre o sistema, sobre o outro, sem o cerceamento da palavra/opinido de qualquer um deles.

A discussédo sobre a rotina da propria atuagdo, bem como da area como um todo,
permite o aumento do conhecimento intragrupo. Este processo participativo, propiciado pela

metodologia adotada, tém possibilitado, na opinido das areas até entdo avaliadas, uma
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melhoria de postura de todos os envolvidos no processo, caracterizada por um sentimento de

mais profissionalismo, vontade de aprimorar e maior interesse no préprio desempenho.

Foi possivel constatar, nas diferentes areas avaliadas, a compreensdo dos proprios
participantes, sobre a necessidade de competéncia nas relagdes, além da competéncia
técnica. Além disso ha depoimentos que a fase de discussdo dos resultados e busca de
solugbes para os aspectos identificados como inadequados ajudou a construir um sentimento
de equipe, isto &, despertou a clareza de que todo o trabalho da area deve ser compartilhado
por todos, tanto no aspecto operacional quanto na responsabilidade coletiva do grupo.
Possibilitou também a identificagdo de alguns pontos no contexto institucional que n&o eram

do conhecimento do grupo.

A area de Gestao de Pessoas é envolvida no processo, num primeiro momento, como
fornecedora de informagdes sistematizadas sobre a area a ser avaliada como, por exemplo, a
estrutura formal da area (organograma), a descricdo da abrangéncia da area e das
competéncias dos setores que a compde, as descrigdes dos cargos, o numero de funcionarios
e sua formagéo escolar, o numero de afastamentos médicos, além de outros dados, néao-

invasivos, referentes a organizagao da area avaliada.

Num segundo momento, ao término da fase de discussao de resultados, a area de
Gestdo de Pessoas & novamente envolvida, valendo-se dos resultados do processo para
efetuar a revisdo da estrutura da area, atualizagdo das descrigbes dos cargos, revisdo do
plano de cargos e saldrios, além usar estes resultados como subsidios para a capacitagdo do
pessoal técnico administrativo, desenvolvimento programas/processos de treinamento ou
encaminhando os funcionarios para treinamentos externos, mais especificos. Este processo
de qualificagdo € organizado a partir das necessidades identificadas pelos proprios

participantes no processo de auto-avaliagao.

Todos os resultados obtidos até agora tém indicado que, além da sua funcao
diagndstica, na busca de um retrato atualizado e dindmico da qualidade do funcionamento da
Instituicdo, a Avaliagao Institucional, tal qual vem sendo realizada, tornou-se um instrumento
de gestao, propiciando também a manutencdo de uma cultura de qualidade continua e

coerente com a concep¢ao de comunidade aprendente.

Quadro 54 - Areas administrativas auto-avaliadas e funcionarios envolvidos

NUMERO DE
DEPARTAMENTOS AREAS/ SETORES ENV?LYIPOS
(funcionarios e
usuarios)*
Suprimentos Compras e Almoxarifado 29
Geréncia Administrativa Manutengéo, Correspondéncia e Transporte 45
Geréncia Contas a . . .
Receber e Filantropia Contas a Receber e Filantropia 10
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Secretaria Académica e Registro Académico; Atendimento (telefénico o5
Geral e presencial); Secretaria Geral

goon’\?guc\)l Universitario — | - missses e Camaras 48
Diretoria de Tecnologia e Geréncia: Tecnologia e Gestao; Tecnologia 79
Informagéo Aplicada e Redes e TELECOM

Recursos Humanos — RH Gestao de pessoal 58
Diretoria de Comunicagdo | Em andamento (fase de analise e discussao 75
- DICOM dos resultados agosto/set)

Total 369

* No grupo de usudrios (diretos e indiretos) sao considerados todos os segmentos do Corpo
Social, ou seja, professores, alunos e funcionarios técnico-administrativo ou administrativo

académico.
3.8.5. Auto-avaliagao da infra-estrutura e logistica
3.8.5.1. Publico

Representantes do corpo técnico-administrativo, administrativo-académico e

operacional.
3.8.5.2. Periodicidade

Esta avaliagdo esta prevista para ocorrer a cada dois anos — logo, a infra-estrutura e
logistica das areas administrativas e administrativo-académicas, sob a 6tica dos ocupantes
dos cargos técnico-administrativos, deveriam ter sido avaliadas novamente em novembro
2007.

Para realizagdo desta avaliagdo no primeiro ciclo, o instrumento foi construido e
validado, mas nao havia um sistema eletronico que viabilizasse a organizagdo de uma base
de dados e por isto o processo foi desenvolvido utilizando Access e planilhas (Excel). Os
resultados foram apresentados/divulgados na intranet. Esta sistematica demandou um
periodo de tempo muito grande, tanto para organizagdo dos dados como para gerar relatorios,

dificultando também o acesso para visualizagéo dos resultados primarios.

Em funcdo destas questdes, a CPA decidiu adiar o processo de levantamento de
dados junto aos funcionarios técnico-administrativos, administrativo-académicos e de apoio,
retomando-o quando da implantacdo do sistema interno de avaliagdo — Praxis. Esta decisédo
levou-nos a buscar, para a auto-avaliagdo deste segundo ciclo, dados ja existentes na
instituicdo como, por exemplo, os resultados das avaliagdes das areas administrativas que,
apesar de nao ter por foco a infra-estrutura e logistica, continham elementos capazes de

subsidiar as analises da Dimensio 10 do SINAES.
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3.8.6. Auto-avaliagao da Instituicao (10 dimensoes)

3.8.6.1. Periodo auto-avaliagcao

Atendendo aos dispositivos legais, o periodo definido para auto-avaliagbes
institucionais é de trés anos, logo, considerando o ciclo anterior — 2004-2006 -, este segundo

ciclo contempla o periodo de 2006 a 2008.

3.8.6.2. Instrumentos

Entrevistas; questionarios; observacdo in loco; pesquisa de opinidao; analise

documental;
Obs. Para compor este processo, consideramos também os resultados produzidos pelas auto-

avaliagbes pontuadas, ja existentes na Instituicdo e os resultados de avaliagbes externas

(MEC/INEP)

3.8.6.3.

Forma organizativa

e CAls — Comissodes de Avaliagao Institucional

e CGA — Comissao geral de Avaliagdo composta por membros da CPA e coordenadores

das CAls

Quadro 55 - Distribuigdo das dimensdes avaliadas em fungao das CAls

COMISSOES DE x
AVALIACAO DIMENSOES COORDENADORES
CAI - 1 (2) Politicas académicas Prof2. Dr? Vera Stivaletti
. . Prof? Ms Elizabete Cristina
CAl -2 (3) Responsabilidade social Costa Renders
CAl -3 (4) Comunicagao com a sociedade Paulo Reosgit: Salles
(5) Pessoal docente, discente e técnico- Andréa Duarte de Souza
CAl -4 S ) .
administrativo Correa Leite
- ~ Prof? Ms Elaine Lima de
CAl -5 (6) Organizagéo e gestao Oliveira
CAl -6 (7) Infra-estrutura Sérgio Batista
CAl -7 (9) Politicas de atendimento aos Oswaldo de Souza Jinior
estudantes
CAl -8 (10) Sustentabilidade financeira Sérgio Roschel
) (1) Missao e PDI A -
CAI-9 (2) Planejamento e Avaliacdo Prof* Ms Sonia Marques
3.8.6.4. Organizagao dos Resultados

Os resultados sdo organizados em relatérios parciais e relatério geral de Auto-
Avaliacdo — UMESP-SINAES.
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3.8.6.5. Divulgagao
A - Preparatoria — informacao e sensibilizagao

. Reunides-seminario com a comunidade interna para divulgagao do segundo ciclo auto-
avaliativo (CONSUN; Conselho de Faculdades; Colegiado de cursos; Assembléia
docente, entre outros);

. Reunides-seminario com representantes das CSAs;

. Reunides com Pré-reitorias: Graduagao; Pds-graduacgéo e Pesquisa;

Extensao; Ensino a Distancia; Gestao de Pessoas e Espaco Fisico;

. Reunides- seminario: areas administrativa e administrativo- académica,

responsaveis pelas infformac¢des de cada dimenséo;

. Murais; Jornal interno e externo; Internet.
B - De Resultados

. Reunides - seminario:
o CAlse CSAs
o Reitoria e Vice-reitoria
o Diretorias de Faculdade e Administrativas
o Representantes da mantenedora — Conselho Diretor - IMS
o Coordenagdes de curso e de Programas de Pos-graduagéo
o Integragéo de novos funcionarios — docentes
o Colegiado de cursos (inicio do processo — 2° sem 2008)

o Representantes de classe (2° sem 2008)

. Internet e intranet
. Murais
. Artigos em jornais interno e externo

. Balancgo Social — 2008 (a ser publicado em 2009)

3.8.7. Resultados da auto-avaliagdao: subsidios para tomada de decisées e

revisao dos planos internos

Buscando identificar a correlagao entre o previsto e o realizado, no primeiro ciclo auto-
avaliativo, a CAIl efetuou andlise comparativa dos resultados apontados pelas Comissdes
Setoriais de Avaliagdo - CSAs, quando da auto-avaliagdo com foco nos cursos de graduagéo,
nos anos de 2000 a 2004. Esta analise buscou identificar se os aspectos frageis, apontados
neste periodo, foram considerados, pela instituicao e por seus agentes, como subsidios para
a tomada de decisbes e busca de melhorias. Para tanto, se analisou os quadros-sintese

produzidos pelas CSAs, procurando identificar se diferentes aspectos apontados como
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deficitarios em cada um dos indicadores se repetiam, ou ndo, no periodo subseqliente a

avaliagao.

Neste segundo ciclo, como aperfeicoamento do processo realizado no periodo
anterior, foi proposto o0 acompanhamento das agdes de melhorias, indicadas pelas CSAs,
considerando o periodo vigente (2006-2008). Para tanto, em janeiro de 2008 foi encaminhado
aos Diretores de Faculdade e a Pré-Reitoria de EAD, relatério de acompanhamento dos
resultados das auto-avaliagées: foco curso graduagéo, solicitando a eles que indicassem
0 andamento das agdes sugeridas nas avaliagbes de novembro/2006 (graduagéo presencial e
EAD) e 2007 (EAD).

A partir do acompanhamento dos resultados, ficou evidente 0 movimento institucional,
em especial em cada uma das faculdades, ndo s6 da indicacdo de possiveis solugbes, como
também do empenho para a viabilizagdo delas. O referido Relatério encontrar-se-4 a

disposicao da Comissao de Avaliagédo, quando da visita in loco.
Resultados Gerais da Auto-Avaliagao na Metodista

Considerando todo o processo de auto-avaliagdo, a partir dos resultados do ciclo
anterior, podemos destacar o trabalho de organizacdo e discussdo dos resultados das
fragilidades gerais da Instituicdo, dando inicio a um processo de acompanhamento dos
resultados gerais. Neste sentido, podemos afirmar que, até agosto de 2008, as 125
fragilidades apontadas, geraram 141 agdes, dentre as quais 37 (26,2%) foram Realizadas
totalmente; 92 (65,2%) Realizadas Parcialmente e 12 (8,5%) Nao foram Realizadas. Porém,
considerando aspectos préprios de uma instituicdo universitaria, a dindmica e a complexidade
de seus processos, compreendemos que algumas agdes demandam um tempo maior para
sua realizagdo. Neste sentido, as agdes realizadas parcialmente também foram
acompanhadas no periodo de 2006-2008, possibilitando-nos compreender aspectos
relevantes do andamento delas; além disso, foram efetuadas revisbes nos prazos para a
efetivacdo daquelas agbes ainda nao realizadas. O relatério em questéo, “Acompanhamento
das Fragilidades gerais da Instituicao” estara a disposi¢éo dos avaliadores quando da visita in

loco.

Este exercicio avaliativo permite-nos afirmar a relevancia do processo de auto-
avaliacdo quando seus resultados sao considerados nas tomadas de decisdes e na definigdo

das prioridades institucionais.

Diante dos resultados do levantamento de opinido de alunos e funcionarios docentes e
técnicos administrativos, por meio de questionarios especificos, entrevistas, grupo focal,

analise documental e, ainda, das discussdes provocadas por estes resultados nas diferentes
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unidades, percebe-se que ha uma sistematizagdo de informacdes consideradas relevantes
para revisdo e re-planejamento de a¢des e politicas da Metodista. Percebe-se também que o
conhecimento e a discussao dos resultados da auto-avaliagdo tém subsidiado o redirecionamento

de programas, projetos e compromissos assumidos por esta instituicao de ensino.

3.8.8. Resultados das avaliagoes oficiais utilizadas como subsidio para tomada

de decisdes e revisao dos planos internos

A Universidade Metodista, desde seu projeto inicial de auto-avaliagao (1999), ja utilizava os
resultados das avaliagdes oficiais (MEC) como subsidio para a compreensdo da dindmica
institucional e revisdo de seus planos internos. A partir dos SINAES, a sistematica utilizada
anteriormente foi aperfeigoada, garantindo maior inteireza e coeréncia desta articulagdo de

resultados de avaliagdes para a compreensao do todo institucional.
3.8.9. Avaliagao dos Cursos Graduagao - ACG

Referendados pelos resultados das Avaliagdes de Cursos de Graduagéo — ACG, percebe-
se gue 0s conceitos obtidos evidenciam condigbes boas e muito boas, sendo que o conceito por
indicador (corpo docente, organiza¢do didatico-pedagogica e instalagdes) varia de 4 a 5 nos trés

cursos avaliados no periodo estipulado para a Auto-avaliagdo, conforme demonstrado no quadro

abaixo.
Quadro 56 - Avaliagdo dos Cursos de Graduagao — ACG
Segundo semestre de
CURSO 2006 2007
cb | obP | 1
. CB
Direito
40 | 40 | 40 | NENHUM
Tecnologia em Gastronomia cMB CURSO
50 | 40 | 50 FOI
T lodi Gestio Ambiental CB AVALIADO
ecnologia em Gestdo Ambienta 20 | 40 | 50

Mesmo com conceitos finais favoraveis, na analise dos resultados da auto-avaliagdo curso-
graduagao e da auto-avaliagao institucional, sempre houve a preocupag¢do em se trabalhar para

além dos conceitos finais, considerando as indicacoes das comissdes externas.

Neste sentido, a area de avaliagdo era, e ainda €, responsavel pela organizagdo de
relatérios sinteses, contendo os principais resultados das avaliagdes de cursos graduacédo — ACG,
explicitando as indica¢des ou sinalizagbes dos avaliadores externos referentes as varias dimensdes
avaliadas. Esta atividade da area de avaliagéo ¢é realizada da seguinte maneira: a area faz a leitura
do relatério encaminhado pelos avaliadores externos e organiza um quadro sintese contendo, em

cada area/dimensao avaliada (organizagado didatico-pedagdgica, corpo docente, discente e técnico-
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administrativo, instalagbes fisicas), os problemas identificados pela comisséo e as agbes sugeridas
para correcao deles. Este quadro, denominado de Sintese Diagndstica, € encaminhado a Dire¢do
da Faculdade e Coordenagéo do curso avaliado. E solicitado que cada diretor, juntamente com seu
coordenador e representantes docentes, indique a area responsavel, na instituicdo, pela medida
corretiva/ acdes sugeridas pelos avaliadores externos; o status atual destas a¢des, necessarias a
resolugéo dos problemas apontados e se a a¢do sugerida n&o foi implantada, qual a previsao para

implantagao.

Estes quadros, depois de devidamente preenchidos, sdo encaminhados, pela area de
avaliagdo para as Pro-Reitorias e Vice-Reitoria, ou ainda, para outras areas que tenham sido
indicadas como responsaveis por a¢des de melhoria/resolugao dos problemas identificados pelas

comissoes externas.

A andlise destes quadros-sintese possibilitou a CAl identificar o movimento institucional de
utilizagdo dos resultados das avaliagbes oficiais na revisdo de seus planos internos. Percebeu-se,
também, a convergéncia entre os resultados apontados pelos avaliadores externos com aspectos
identificados nas auto-avaliagbes. Os resultados foram utilizados como subsidio para analise de
diferentes indicadores considerados em outros itens deste relatério e complementaram a indicagdo
de forgas, fragilidades e recomendagdes de diversas dimensdes. Os quadros sinteses aqui
mencionados estdo organizados em Relatério Sintese das Avaliagbes Externas — ACG, que
poderdo ser consultados quando da visita in loco da Comissdo de Avaliagdo Institucional —

MEC/INEP.
3.8.10. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE

Os conceitos obtidos com a participagdo do corpo discente da Metodista no ENADE

estao representados no quadro abaixo:

Quadro 57 - Conceitos obtidos no ENADE

2006 2007
) i) <
2 @ |8 ® 2@
CURSO FAC. 26 | ¢ 58 ¢|5E
o< o |9< o |CeE
i © |[§2/0|5%
1] 1] -
o o |o o O
a o
ADMINISTRACAO (FINANCEIRA, GERAL, COM. FCA 3 2
ELETR., COM. EXTERIOR)
BIOMEDICINA FACBIO 3 3 2 | 2|3
CIENCIA DA COMPUTACAO FACET
CIENCIAS BIOLOGICAS FACBIO
CIENCIAS CONTABEIS FECC 4 3
CIENCIAS ECONOMICAS FECC 2 2
COMUNICAGCAO SOCIAL/CINEMA DIGITAL FACOM SC SC
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COMUNICACAO SOCIAL/JORNALISMO FAJORP 4 3
COMUNICACAO SOCIAL/PUBLICIDADE E

PROPAGANGDA FAPPT 4 <
COMUNICACAO SOCIAL/RADIALISMO FACOM 3 3
COMUNICACAO SOCIAL/RELACOES PUBLICAS FAJORP 4 3

DIREITO FADIR 3 5

EDUCACAO FISICA FAEFF 4 | 3|3
ENG. DA COMPUTACAO ENFASE ENG. SOFTWARE FACET

FARMACIA FACBIO 2 (33
FILOSOFIA FAFIR

FISIOTERAPIA FAEFF 4 4 | 4
FONOAUDIOLOGIA FAPFO 5| 5| 4
LETRAS (PORT./ESP., PORT./INGL., Eacel

PORT./ING./TRAD., TRAD.INTERPRETE INGL.)

MATEMATICA FACET

MEDICINA VETERINARIA FAMVET 3/4/3
NUTRICAO FACBIO 3 (3|3
ODONTOLOGIA FAODONTO 3 /3|3
PEDAGOGIA (DOC. ED. INF. E NAS SIEF/ GESTAO

ESCOLAR) FACEL

PSICOLOGIA FAPFO 4 5
SECRETARIADO EXECUTIVO BILINGUE FCA 4 2

TURISMO FAPPT 3 3

A cada ano, os resultados gerais da instituicdo (Relatério da Instituicdo - INEP) séo
analisados pela area de avaliacao e apresentados em Reunido de Reitoria/Diretoria para
divulgacdo e discussdo. Esta analise e discussbes resultam em definicdo ou revisdo de
politicas e metas institucionais. Da mesma forma, 0s cursos sdo orientados a divulgar e
discutir seus resultados encaminhando, a area de avaliagdo e a Pro-reitoria de Graduagao,
relatério com o apontamento de forgas e fragilidades do cursol/instituicdo, sugerindo agdes

para melhorias.

Mais do que a consideragdao dos conceitos, a Metodista acredita na importancia do
processo. No ciclo anterior (2004-2006) foi identificada a inexisténcia de procedimentos,
sistematicamente definidos, para utilizacdo dos resultados de avaliagdes externas no
planejamento ou re-planejamento dos cursos. Atendendo a esta fragilidade, a Pro-Reitoria de
Graduagéao, em parceria com a area de Avaliagdo, desenvolveu estratégias para a construgao
coletiva destes procedimentos. No Férum de Coordenadores, nos dias 30/08 e 04/10 de 2007,
discutiu-se as responsabilidades e o papel da Coordenacgéo e da Instituicdo na participagao de
nossos alunos no Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE. A partir destas
discussoes, foram definidos procedimentos para utilizacdo do ENADE como ferramenta de

gestao. Relatamos a seguir, uma sintese deste processo:

Considerado como espaco de troca e de reflexdo, o Férum foi organizado com os

seguintes objetivos:
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e sensibilizar os coordenadores para a efetiva utilizacdo dos resultados do ENADE na
melhoria do curso /faculdade / instituicao;
e estabelecer, junto aos coordenadores de curso, as diretrizes basicas para a utilizagao

do ENADE como “ferramenta de gestéo”.

Para tanto, o primeiro momento do Férum foi destinado a apresentagéo e discussao
dos resultados do ENADE 2006. Neste espaco informativo, diversas duvidas foram dirimidas e
reflexdes possibilitadas. No segundo momento, foi organizado uma Oficina - ENADE:
“Transformando Resultados em Ac¢bes”. Para este trabalho pratico, os participantes foram
divididos em 5 grupos, onde cada grupo tinha como tarefa propor estratégias ou agbes para

atender ao tema sob sua responsabilidade, conforme segue:

GRUPO 1 - Tema: Promogao da participagdo, com responsabilidade, do estudante no
ENADE.

Tarefa: Propor estratégias para sensibilizar os estudantes sobre a responsabilidade deles
neste processo avaliativo informando-os, também, a respeito da sistematica adotada pelo
ENADE para a avaliacdo do desempenho deles e, consequentemente, do curso e da

instituicao.

GRUPO 2 — Tema: Co-relagdo entre o proposto e o esperado para a formagdo dos nossos
alunos.

Tarefa: estabelecer estratégias para, a partir do que o ENADE exige e do que decidimos no
PPC, considerando as diretrizes do MEC e da UMESP, bem como do conteudo previsto para
as provas, complementar/ ampliar conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, por meio

de agbes especificas ao longo do curso (indicar/descrever as “possiveis” agdes).

GRUPO 3 - Tema: Recebemos o relatério — e agora? Como interpretar os resultados do
ENADE.

Tarefa: identificar niveis de analise — relevantes — que o curso ndo pode deixar de considerar,
ou seja, apontar diferentes formas de “olhar” os dados/ resultados, correlacionando-os com a
realidade do curso/ instituicao — pais e regiao. Neste sentido, indicar caminhos (roteiro) para a
elaboracdo de documento/ relatério de apresentacao desta analise e proposicbes de
alteragbes/ corregoes;

Obs. Necessaria correlagdo com outros resultados de avaliagdo (AVI; ACG; e outras.);
sinalizar alguns aspectos gerais, ou seja, “pode-se comparar os resultados do curso com 0s
resultados nacionais deste curso, mas deve-se comparar 0s resultados deste curso com

outros da regiao” (exemplo);
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GRUPO 4 — Tema: Divulgacao dos Resultados.

Tarefa: Definir estratégias para divulgar os resultados no curso/ na faculdade/ na Instituigdo
(considerando as areas que necessitariam destas informagdes) pensando também nos meios
e “veiculos” mais adequados a cada publico — (ex. estratégias que possam contribuir para o
sentimento de orgulho/ reconhecimento do esfor¢o daqueles que foram bem avaliados e, ao
mesmo tempo, que estimule a vontade de querer se sair bem, entre aqueles que n&do foram

tdo bem avaliados).

GRUPO 5 — Tema: Como e quando utilizar os resultados — ferramenta de gestdo para as
liderancas académico-administrativas.

Tarefa: Definir estratégias ou diretrizes basicas para a utilizacdo dos resultados — isto é,
clarear a relagao resultados X melhoria do curso X melhoria da Faculdade — justificativa /
subsidio para mudanca ou manutengdo de rota. — Propor medidas /sistematica de

acompanhamento das acgdes propostas.

Os resultados deste trabalho foram compilados e organizados em documento

institucional, apresentado e discutido no segundo Férum relativo ao ENADE.

Apods discussdo destes procedimentos e readequagdao da minuta do documento, o
grupo de coordenadores de cursos da Metodista aprovou, em 18 de outubro de 2007, tanto os
procedimentos, quanto o cronograma para implantacao deles. O documento final encontra-se
a disposicao dos avaliadores externos, quando das visitas in loco.

Este processo tem subsidiado a revisdo dos planos internos do proprio curso/

Faculdade e da Instituigéo.

3.9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Condig¢odes institucionais do discente
Numero de alunos

O quadro a seguir apresenta o numero de alunos de Graduacdo e de Graduagéo
Tecnoldgica no periodo 2007-2008, por Faculdades e Cursos, nos turnos matutinos (M),

Vespertinos (T) e Noturno (N).

Quadro 59 - Alunos matriculados nos cursos de Graduagéao

2007 2008
Unidade Académica / Cursos / Habilitagao Turno| Vagas Ingres. | Vagas | Ingres.
1°S§ | 2°S 1°S | 2°S | 1°S | 1°S
FAC. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Administracao — Habilitacdo Adm. Geral M 80 - 82 - - -
Administracdo — Habilitagado Adm. Geral N 160 - 170 - - -
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Administracdo — habilitagcdo Comércio Exterior —

Guara N - - - - - -
Administragao M - 80 - 39 80 76
Administragao N - 160 - 152 240 278
Administracdo — Linha de Form. Especifica Com.

Exterior M 80 | 80 | 80 24 80 72
Administracdo — Linha de Form. Especifica Com.

Exterior N 160 | 80 | 183 | 89 160 164
Administracdo — Linha de Form. Especifica Gestao

Financeira N 80 - 87 - 80 91
Secretariado Executivo ilingle N 80 - 81 - 80 55
Gestéo de Negdcios Internacionais N - - - - - -
Gestao de Pequenas e Médias Empresas N - - - - - -
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos N 80 | 80 | 68 58 80 87
Tecnol. Gestéo de Logistica N 80 | 80 | 81 58 80 88
Tecnol. Gestdo de Marketing N 80 | 80 | 84 48 80 75
Tecnol. Gestao de Pequenas e Médias Empresas N - - - - - -
Tecnologia em Processos Gerenciais N 80 - 60 - 80 41
Total da Unidade: 960 | 640 | 976 | 468 | 1040 | 1027
FAC. CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

Biomedicina [ - - - - - -
Biomedicina M 80 - 62 - 80 50
Biomedicina N 80 - 59 - 80 66
Ciéncias Biolodgicas M 80 - 69 - - -
Ciéncias Bioldgicas N - - - - 80 64
Farmacia M - - - - - -
Farmacia N 80 - 79 - 80 92
Nutricdo M 80 - 65 - 80 42
Nutri¢cdo N - - - - - -
Tecnologia Ambiental N 80 - 50 - 80 37
Tecnologia em Gastronomia M - 80 - 23 80 38
Tecnologia em Gastronomia T - - - - - -
Tecnologia em Gastronomia N 80 - 81 - - -
Total da Unidade: 560 | 80 | 465 | 23 560 389
FAC. CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS

Ciéncia da Computagao N - - - - - -
Engenharia de Computacéo N 80 - 76 - 80 82
Matematica N 80 - 33 - - -
Sistemas de Informagéo - RR N 80 - 85 - 80 87
Tecnol. Redes de Computadores N 80 | 80 | 80 43 80 61
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas N 80 | 80 | 77 63 80 100
Total da Unidade: 400 | 160 | 351 | 106 | 320 330
FAC. COMUNICACAO MULTIMIDIA

Comunicagao Social - Habilitagdo Radialismo M 60 60 82 34 75 61
Comunicacao Social - Habilitacao Radialismo N 60 - 72 - 75 67
Comunicagao Social - Habilitagdo Cinema Digital N 60 - 29 - 60 31
Comunicacao Social - Habilitacdo Midias Digitais M - - - - - -
Comunicacao Social - Habilitacdo Midias Digitais N 80 - 54 - 80 40
Total da Unidade: 260 | 60 | 237 | 34 290 199
FAC. DIREITO

Direito M 50 - 45 - 50 55
Direito N 50 | 50 | 50 50 50 66
Total da Unidade: 100 | 50 | 95 50 100 121
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FAC. ECONOMIA E CIENCIAS CONTABEIS

Ciéncias Contabeis N 80 | 80 | 86 44 80 94
Ciéncias Econémicas N 80 - 77 - 80 64
Total da Unidade: 160 | 80 | 163 | 44 160 158
FAC. EDUCACAO E LETRAS

Letras - Habilitacdo Portugués/Inglés N 80 - 64 - 80 56
Letras - Habilitagdo Tradutor e Intérprete em Inglés M 80 - 82 - 80 79
Letras - Habilitagdo Tradutor e Intérprete em Inglés N - - - - - -
Pedagogia M 80 - 73 - 80 58
Pedagogia N 80 | 80 | 77 67 80 76
Total da Unidade: 320 | 80 | 296 | 67 320 269
FAC. EDUCACAO FIiSICA E FISIOTERAPIA

Educacao Fisica M 80 - 73 - - -
Educacao Fisica N - - - - - -
Educacao Fisica (licenciatura) N 80 - 21 - - -
Educacao Fisica (bacharelado) N 80 - 61 - 80 57
Educagéo Fisica T - - - - - -
Fisioterapia I - - - - - -
Fisioterapia M 80 - 70 - 80 39
Total da Unidade: 320 | 0 | 225 0 160 96
FAC. FILOSOFIA E CIENCIAS DA RELIGIAO

Filosofia N 60 - 60 - 60 58
Total da Unidade: 60 - 60 - 60 58
FAC. JORNALISMO E REL. PUBLICAS

Comunicacao Social - Habilitagao Jornalismo M 80 - 102 - 80 96
Comunicagao Social - Habilitagdo Jornalismo M2 80 - 84 - 80 78
Comunicagao Social - Habilitagao Jornalismo N 80 - 83 - 80 118
Comunicacao Social - Habilitagdo Jornalismo T - 80 - 35 - -
Comunicacao Social - Habilitacdo Relagdes

Publicas M 80 | 80 | 72 43 80 82
Comunicacao Social - Habilitacdo Relagdes

Publicas N 80 - 92 - 80 94
Total da Unidade: 400 | 160 | 433 | 78 400 468
FAC. MEDICINA VETERINARIA

Medicina Veterinaria M 80 - 77 - 80 87
Medicina Veterinaria M2 80 - 42 - - -
Medicina Veterinaria T - - - - - -
Total da Unidade: 160 - 119 - 80 87
FAC. ODONTOLOGIA

Odontologia I 80 - 76 - 80 70
Total da Unidade: 80 0 76 0 80 70
FAC. PSICOLOGIA E FONOAUDIOLOGIA

Fonoaudiologia N 80 - 37 - 60 30
Psicologia M 80 - 74 - 80 55
Psicologia N 80 | 80 | 83 38 80 80
Total da Unidade: 240 | 80 | 194 | 38 220 165
FAC. PUBLICIDADE PROP. E TURISMO

Comunicagao Social - Habilitagado Com.

Mercadoldgica M 80 - 67 - - -
Comunicagao Social - Habilitagao Com.

Mercadoldgica N 80 - 94 - 80 84
Comunicagao Social - Habilitagao Pub. e

Propaganda M 80 - 94 - 80 87
Comunicagao Social - Habilitagao Pub. e N 160 - 162 - 160 165
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Propaganda

Comunicacgao Social - Habilitagao Pub. e

Propaganda T - - - - - -
Turismo N 80 - 70 - - -
Tecnologia em Gestao de Turismo N - - - - 80 34
Total da Unidade: 480 | 0 | 487 0 400 370
FAC. TEOLOGIA

Teologia M 50 - 58 - 50 35
Teologia N 50 - 53 - 50 27
Total da Unidade: 100 | 0 | 111 0 100 62
Total Geral: 4600|1390 4288 | 908 | 4290 | 3869

Evolugéao da oferta e demanda — matriculas realizadas

O estudo da oferta e demanda nos permite avaliar a evolugéo do ingresso de alunos

nos diversos cursos da Metodista. A analise dos resultados deste estudo aponta para a

adequacgao da oferta de vagas, indicando, a partir das matriculas realizadas, perspectivas de

crescimento dos cursos e necessidades de reformulagao na oferta.

Tabela 35 - Evolugao do ingresso de alunos - Geral

Sem. | Ano | Inscr. | Ingres. | Ingres./Inscr. | Vagas | Ingres./Vagas
2005| 8.817 | 3.553 40,3% 4.190 84,8%

108 2006 |10.256 | 4.496 43,8% 4.710 95,5%
2007 | 7.806 | 4.288 54,9% 4.600 93,2%
2008 | 8.305 | 3.869 46,6% 4.290 90,2%
2005| 1.984 | 773 39,0% 1.540 50,2%

2°S |2006| 1.425 | 922 64,7% 1.060 87,0%
2007 | 1.648 | 908 55,1% 1.390 65,3%

Integral

Sem. | Ano |Inscr. | Ingres. | Ingres./Inscr. | Vagas | Ingres./Vagas
2005| 427 198 46,4% 320 61,9%

108 2006 | 364 144 39,6% 160 90,0%
2007 | 134 76 56,7% 80 95,0%
2008 | 146 70 47,9% 80 87,5%

Matutino

Sem. | Ano |Inscr. |Ingres. | Ingres./Inscr. | Vagas | Ingres./Vagas
2005|2.732 | 1.183 43,3% 1.360 87,0%

108 2006 | 3.317 | 1.565 47,2% 1.580 99,1%
2007 | 2.383 | 1.453 61,0% 1.520 95,6%
2008 2.298 | 1.090 47,4% 1.295 84,2%
2005| 305 120 39,3% 290 41,4%

2°S |2006| 222 155 69,8% 210 73,8%
2007 | 327 163 49,8% 380 42,9%
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Vespertino

Sem. | Ano |Inscr. | Ingres. | Ingres./Inscr. | Vagas | Ingres./Vagas

2005| 143 109 76,2% 160 68,1%
2006 - - - - -
o
1°3S 2007 - - - - -
2008 - - - - -
2005| 430 162 37.7% 320 50,6%
2°S |2006| 239 119 49,8% 160 74,4%
2007 | 90 35 38,9% 80 43,8%
Noturno

Sem. | Ano |Inscr. |Ingres. | Ingres./Inscr. | Vagas | Ingres./Vagas

2005 | 5.515 | 2.063 37,4% 2.350 87,8%
2006 | 6.575 | 2.787 42,4% 2.970 93,8%

o

1°S 2007|5.289 | 2.759 52,2% 3.000 92,0%
2008 |5.861 | 2.709 46,2% 2.915 92,9%
2005] 1.249 491 39,3% 930 52,8%

2°S |2006| 964 648 67,2% 690 93,9%
2007] 1.231 710 57, 7% 930 76,3%

Tabela 36 - Porcentagem de alunos matriculados ano a ano

2005 a 2006 = 4,72%
2006 a 2007 = 1,94%
1°S 2007 a 2008 = -0,40%

2005 a 2008 = 6,40%

2005 a 2006 = 2,7%

= 0,
20 g 2006 a 2007 = 1,5%

2005 a 2007 = 4,2%

Perfil sociocultural do aluno ingressante

O conhecimento do perfil sociocultural do aluno ingressante possibilita uma analise mais
ampla da inser¢ao da instituicdo na sociedade na medida em que reflete a conjuntura sdcio-
econdémica do momento. Além disso, fornece indicadores para a (re)orientagdo dos processos
administrativos de inser¢cdo desta sociedade no ensino superior e consequente adequagéo dos

projetos pedagoégicos conforme necessidades sao detectadas.

A Metodista levanta e analisa o perfil do seu aluno ingressante desde 1998 tendo, portanto,
uma série histérica de 10 anos deste perfil. Estes resultados subsidiam tanto os cursos, quanto
outras instancias da Universidade, em decisdes internas e no aperfeicoamento de estratégias para a
gestao, além de subsidiar na definigao ou revisdo de politicas internas e na melhoria dos processos

de atendimento ao aluno.
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Além deste estudo (com levantamento semestral), contamos, desde o ciclo anterior, com 0s
resultados do questionario socioeconémico apresentado pelo ENADE. Esses resultados séo
considerados pelos cursos® participantes do ENADE, conforme Diretrizes apresentada na
Dimenséao 8 desse Relatdrio e que complementam os resultados gerados pela prépria instituicdo. A
Instituicdo também leva em consideragao a analise dos resultados gerais do perfil, apresentado no
Relatério geral da IES — MEC-INEP, para auxiliar na revisdo das politicas institucionais.

A pesquisa socio-cultural, realizada no 1° sem. /2008, indicou que os alunos
ingressantes sdo mais frequentemente do sexo feminino, 57%; jovem, com 54,6% na faixa
dos 17 a 19 anos e 88,0% deles sao solteiros. Além disso, 90,0% residem com familiares,
73.0% vém da regido do ABCDM e 27,2% de Sao Paulo capital. A formagao anterior de 56,2%
deles foi feita em escolas publicas, 56,5% trabalha e 46,3% tém renda familiar de até 5S.M. A
busca de um curso superior € motivada pelo interesse por uma formagéo voltada para o
trabalho (39,0%), bom emprego e boa remuneragéo (37,0%). A UMESP foi a 12 opgéo para
78,0% deles, que a procuraram principalmente pela qualidade de ensino que oferece (76,6%).
Também 76,6% indicaram que o curso que buscavam era aquele mais adequado aos seus

interesses e aptidoes.

De acordo com os relatorios gerais do ENADE/ 2006 e 2007, a renda mensal da familia de
28,3 % dos alunos, em 2006, estava entre 5 e 10 salarios minimos e, no ano de 2007, 34,4%
indicava renda de mais de 3 até 10 salarios minimos. Quando se comparam estes dados com 2008,
aparece a indicagdo do empobrecimento dos alunos que ingressam na instituicdo. Este fato se
confirma com o aumento de alunos que estudaram em escolas publicas, que eram 46,9% em 2006
e 52,1% em 2007 e 56,2% em 2008.

Os dados do relatério ENADE também indicaram que os pais de 35,6% dos alunos em 2006
e 37,7 % em 2007 tinham escolaridade até o ensino superior. Ja as mées de 37,1 % alunos (2006)
e de 36,8% (2007) tém escolaridade até o ensino médio; 42,5% dos alunos indicavam, em 2006,
dedicacdo de uma a duas horas semanais aos estudos e este nimero aumentou em 2007 para
76,6%. Estas e outras informacgdes do perfil de aluno da Metodista tém sido amplamente
discutidas, a partir de diversas correlagdes e subsidiaram, também, a analise do portfélio desta

instituicao para indicagdes consideradas no seu reposicionamento.

Evasao

A Metodista iniciou em 2006, um processo de revisdo da concepcgao de “evasao” e

definiu as bases para organizagdo dos dados, além de definir diretrizes para andlise e

2 Os Relatdrios com as analises dos resultados do ENADE, incluindo analise do perfil socioecondmico do aluno ingressante e
concluinte — do periodo 2006-2007 - estdo a disposi¢ao, na area de avaliagdo ou nos cursos, das Comissdes Externas de
Avaliagéo.
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elaboracgéo de relatérios desse indicador. Hoje, a Metodista ja tem aperfeigoado o processo e
0 sistema de organizagdo de dados e geragao de relatérios eletrOnicos (semestrais) para
analise da evasao, com niveis de acesso definidos. Semestralmente a area de Comunicagao,
Avaliagdo e Secretaria Geral, organizam apresentagéo dos resultados da evasado — gerais da
Universidade e especificos por Faculdade - para discussdo junto a Reitoria, Diretorias de

Faculdade e Administrativas.

Apresentamos a seguir, 0s resultados dos trés ultimos anos:

Tabela 37 - Distribui¢ao dos indices de evasao

ANO SEMESTRE %
1 12.5
2006 2 8.0
1 124
2007 2 76
2008 1 10.2

Identificagao dos motivos de trancamento

Figura 7 - Motivos de trancamento — Geral UMESP
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Quadro 60 - Outros motivos de trancamento

2006 2007 2008 Total

Observagdo 1°sem. 2°sem. 1°sem. 2°sem. 1°sem. Geral

Intercdmbio 5 8 12 12 15 52
Viagem 9 3 4 15 8 44
Problemas particulares 7 7 6 5 5 30
Entrega de Estdgio 25 1 26
Viagem co exterior 6 4 7 5 22
Transferéncia para outra Instituicdo 3 6 4 8 21
Ird fazer outro curso 3 3 4 4 4 18
Estd fazendo outro curso na Metodista 11 3 1 15
Sem oferecimento no semestre 4 3 2 1 3 13
Sem oferecimento no turno pretendido 1 6 4 11
Perdeu a Bolsa de Estudos 4 2 2 2 10
Estd estudando em outra faculdade 3 1 2 [
Ndo conseguiu Bolsa de Estudos 2 3 1 [
Gestacdo 1 1 1 2 5
Hordrio 1 2 1 4
Estdgio 4 4
Conseguiu Bolsa PROUNI 2 1 3
Estd fazendo outro curso 1 2 3
Transferéncia de Turno 2 1 3
Entrega do TCC 1 2 3
Insatisfacdo com a Universidade/curso 2 1 3

Evaséao geral — Interna

Além da analise da evasao geral, também é organizado os dados relativos a evasao
interna (transferéncias para outros cursos da instituicdo) e devidamente analisados, a partir
dos motivos apontados. Este exercicio tem auxiliado a Instituigdo na melhoria das politicas e
procedimentos internos.

Figura 8 - Motivos de transferéncia de curso — Geral UMESP
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Tendo em vista o apoio para permanéncia e redugdo da evasao, ha programas de
bolsas de estudo distribuidas pela analise da situagdo econdmica do grupo familiar e
programas de crédito educativo.

Além disso, a Metodista, em seu processo de planejamento, tem buscado aperfeigoar
a politica de prego como uma das formas de apoio a permanéncia e o controle da evaséo.

Apoio ao desenvolvimento académico do discente

Interacdo entre a instituicdo e os discentes

Apesar de ndo existirem politicas institucionais formalizadas para fomentar a interacao
efetiva entre docente e discente, praticamente todos os cursos mantém algum mecanismo
para este fim, seja através de programas de monitoria, projetos de pesquisa e extensdo, ou

projetos experimentais.

Segundo dados de 2002, 2004 e 2006, a partir da realizagéo da avaliacao institucional,
tendo como foco os cursos de graduagéo, os discentes consideram satisfatéria a integragao
entre eles e seus professores que ocorre dentro ou fora das salas de aula, no que se refere ao

relacionamento pessoal e a sua insergao profissional.

Interacéo no nivel pessoal

Visando a melhoria dos processos de aprendizagem, sao desenvolvidas iniUmeras
atividades para este fim. Até 2006, estas ndo ocorriam em todos 0s cursos. Alguns cursos
tinham o acompanhamento psicopedagoégico mais formalizado, por meio de tutoria, agbes
isoladas para o nivelamento dos ingressantes, orientacdo académica individual, plantdes de
duvidas, semanas de imersdo, cursos de reforco nas férias e projetos experimentais e
integrados. Outros cursos prestavam estes servigos por meio da iniciativa do proprio docente,
sem um programa formal de acompanhamento, enquanto outros nao tinham qualquer
iniciativa. Também existiam praticas isoladas que buscavam promover a integragdo dos

alunos e apoio psicolégico.

No segundo semestre de 2007, a Metodista, por meio da Pré-Reitoria de Graduagao,
langou o projeto de Inclusdo Pedagdgica, cujo objetivo € familiarizar os calouros com a vida

académica, orientando-os para o desenvolvimento de novas atitudes e habitos de estudo.

Por meio do projeto de Inclusdo Pedagdgica, a Metodista oferece gratuitamente
diversos temas, cada vez mais necessarios para o desenvolvimento de atividades académicas

e que auxiliam na utilizagdo das novas tecnologias de informagao e comunicagao:
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e Orientagdes e dicas de como estudar

e Como se organizar na universidade

e Como integrar conteudos e saberes

e Microsoft Word (versdo académica)

¢ Microsoft Power Point (versdo académica)

¢ Armazenamento dos dados e pastas na rede da Metodista

e Pesquisa e navegacao na Internet — elaboragao de trabalhos
e Biblioteca virtual

e Utilizagao dos servigos no Portal e no SIGA

e Criagao e utilizacdo de e-mail e anexos.

Os cursos tém duragéo de 20h, sendo 16h presenciais e 4h a distancia. Os alunos

participantes recebem certificados.

No primeiro semestre de 2008, o Programa de Inclusdo Pedagdgica também foi estendido
aos alunos da EAD. Com o objetivo de revisar e aprofunda os conceitos basicos do ensino
fundamental e médio, proporcionando um melhor aproveitamento dos conteudos do curso
escolhido pelo aluno e minimizar as dificuldades que podem ocorrer desde o inicio, foram

realizadas as seguintes oficinas:

- Inglés instrumental — presencial e EAD;

- leitura, interpretacéo e producao de textos em lingua portuguesa — presencial e EAD;
- matematica basica — presencial e EAD;

- Biologia — presencial;

- Llibras — presencial,

- Metodologia Cientifica — EAD

- Introducdo a tecnologia digital - EAD

Percebe-se que a cada semestre o programa vem sendo aperfeicoado e espera-se
para o segundo semestre de 2008, o oferecimento de cursos e oficinas, por meio desse
programa, para os alunos veteranos. Neste momento, a instituicdo tem procurado desenvolver
e implantar um acompanhamento sistematizado das agdes voltadas ao apoio e integragéo do
aluno a vida académica, como pode ser identificado no Projeto Politico-Pedagogico
Institucional (2008-2012) e na operacionalizagdo nos diferentes Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.

O Apoio Psicoloégico aos Alunos, ainda se da principalmente por meio dos
atendimentos realizados pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em Psicologia Aplicada -

Nepap, ligado a Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia, a partir de servicos de Orientacéo
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Vocacional e Profissional e psicoterapia. A Pastoral Universitaria e Escolar muitas vezes atua

no auxilio de familiares nas questdes que lhe competem.

Ha iniciativas para a realizagdo de um projeto que viabilize o apoio psicolégico aos

discentes como parte das politicas institucionais.

Foi criada, no segundo semestre de 2005, a Assessoria Pedagodgica para Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia, ligada a Vice-Reitoria Académica, para um trabalho de apoio a essa
populacéo, que acompanha os alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva desde 0 seu ingresso
na universidade e no decorrer de sua formagao, zelando pelos critérios de “flexibilizacdo” nas
atividades didaticas e nas avaliagdes. Os alunos com deficiéncia auditiva sdo apoiados também por
“intérpretes de Libras” nas aulas em que eles solicitam ajuda desta natureza, além de outras
iniciativas j& indicadas no relatério anterior. O trabalho dessa assessoria vem crescendo e se
solidificando nestes ultimos anos, conforme melhor descrito na Dimensao xxxx — Responsabilidade

Social.
Interacdo em fungao da insergao profissional

O encaminhamento profissional se da através das praticas de estagio obrigatorio
supervisionado, constante dos Projetos Pedagogicos dos cursos e divulgagdo de oferta de
estagios em murais especificos para esse fim. Também foi criada uma area que centraliza as
praticas de estagios ligados as Licenciaturas. Além disso, € pratica institucional a oferta de 200
vagas para estagio remunerado nao-curricular para os alunos gque estejam interessados em atuar
em diferentes areas da propria instituicdo, sejam administrativas ou ligadas a academia. O
recrutamento e selegao sao feitos pela area de Recursos Humanos da instituigao, regulamentados
pela Norma de Procedimento, de 01/01/2003.

O quadro a seguir apresenta o total de estagiarios remunerado nao curricular e cursos
de origem, em 2006- 2008.

Quadro 61 - Total de estagiarios remunerado nao curricular na Metodista em 2006-
2008 e cursos de origem

CURSOS 2006 | 2007 | 04-2008

Administracao - Comércio Exterior 1 3
Administra¢ao Financeira 2 2
Administracao Geral 3 4 2
Biomédica 2 9 3
Ciéncias Bioldgicas 6 7 9
Ciéncias da Computacéao 7 1

Comunicagao Mercadologica 4 5 2
Direito 2 1
Educacao Fisica 13 13 15
Engenharia da Computagao 7 4 2
Farmacia 2
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Fisioterapia 53
Fonoaudiologia 2 1
Gastronomia 1 1
Jornalismo 19 23 30
Letras 1 1 2
Letras — Tradutor-Intérprete de Inglés 1 1

Medicina Veterinaria 4 4 3
Midias Digitais 2 5 9
Nutricao 1

Pedagogia 13 19 21
Psicologia 2 7
Publicidade e Propaganda 25 27 18
Radialismo 34 34 20
Relacbes Publicas 12 20 19
Secretaria Bilingle 6 6 7
Sistema de Informacao 2
Tec em Analise e Desen de Sistema 2
Tecnologia Ambiental 3 1
Teologia 32 38 36
Turismo 5 6 1
Outros 6

TOTAL 213 | 230 274

Interagdo no dmbito da pesquisa

Para os alunos da P6s-Graduagao, um espago de integragdo com a Graduagéo se da
através dos estagios de docéncia, obrigatorios para bolsistas do Programa de Suporte a

Po6s-Graduacéo de Instituigdes de Ensino Particulares - Prosup/Capes.

Buscando fomentar a mobilidade e intercAmbios nacionais e internacionais, a
instituicdo criou um departamento de relagdes institucionais e internacionais que tem
realizado as articulagbes nesses aspectos, dentro de seus limites orcamentarios. Todas as
areas e departamentos da instituicdo tém liberdade para buscar parcerias, sendo que esta
area faz a articulagao. Ela também busca instituicdes para estabelecer convénios e informa as

areas interessadas.

Um dos aspectos mais positivos no que se refere a integragdo dos discentes esta
relacionado a programacao sistematica de realizacdo e participagdo em eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos. Todos os cursos e diversas outras areas da instituicao realizam
pelo menos trés eventos anuais, previstos em calendario, além de diversos eventos esporadicos,
muitos deles com nivel internacional, com varios convidados do exterior. O Congresso de
Iniciagao Cientifica e de Extensao recebe trabalhos de toda a regido e envolve todos os cursos da
instituicao. Segundo dados das avaliagbes realizadas em 2002 e 2004, 2006, apesar destes
movimentos, ainda é insatisfatorio o estimulo que os alunos recebem para participar destes eventos,

por parte dos professores. Além disso, segundo as normas do FUNDAC, ndo existe rubrica
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especifica para a participagdo discente em eventos. Porém, existe a pratica, em alguns cursos, de

se fornecer verba para inscri¢do de trabalhos em eventos cientificos.
Interacao entre os discentes

Em relatério anterior, foram informadas as diferentes iniciativas para fomentar a
interacdo entre discentes. As agdes comunitarias, ja informadas neste relatério, também se
constituem em um espago privilegiado de formagéo profissional e convivéncia com a

comunidade externa e interna.
Apoio ao discente

Os alunos recebem apoio através de bolsas de estudos, bolsa esporte, bolsas de
iniciagcao cientifica, convénios com entidades e participagdo no ProUni, além do envolvimento
como aluno voluntario (Norma de Servigo IMS/DG n°® 02/99) em atividades de ensino e de
extensdo. Em 2006 foram concedidas 7.469 bolsas, em 2007, 7.963 e, em 2008 estao

previstas mais de 9.100%.

O oferecimento de crédito estudantil também tem sido outra op¢ao de apoio, com o
crédito concedido pelo FIES — Financiamento Estudantil (Caixa Econémica Federal), Fundo
de Apoio ao Estudante (da propria Instituicdo) e do crédito Pravaler — com a Ideal Invest. Em
2006 foram concedidas 1.288 bolsas, em 2007, 1.071 e, em 2008 até o més de abril, 692.

Atendimento ao aluno

Um dos elementos do cotidiano da vida académica que, embora nao diretamente
relacionado ao processo ensino-aprendizagem, influencia a interface estudante-instituigdo,
podendo ter repercussdes no relacionamento aluno-professor, € o atendimento prestado a
este aluno nas diversas areas que constituem uma universidade: secretaria académica,
secretarias de curso, servigos de reprografia, alimentagéo, portaria, seguranga, biblioteca,
departamentos financeiros, etc. Tendo em vista esta importancia, desde 2000, esta previsto
no instrumento de auto-avaliagdo da Metodista a coleta de opinido de docentes e discentes

sobre os servigos prestados nos seus campi.

A tabela abaixo apresenta os resultados da auto-avaliagdo dos cursos, realizada em
novembro de 2006, considerando o e o conjunto de questbes que compde o indicador

“servigos prestados no campus”.

% Fonte: setor de Filantropia — Diretoria Financeira.
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Tabela 39 - Servigos Prestados no Campus - respondente: Aluno, em %

Questao

UMESP

FACBIO

FACEL

FACET

FACOM

FADIR

FAEFF

FAFIR

FAJORP

FAMVET

FAODONTO

FAPFO

FAPPT

FATEO

FCA

FECC

. Servigos prestados no
Campus
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65,2
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N
E-N

80,3

81,2

A limpeza das instalacdes
das clinicas/academias/
estudios/laboratdrios é
satisfatoria

91,1

94,5

75,0

90,5

92,5

91,3

95,2

85,2

92,1

96,3

89,4

97,5

93,7

92,4

86,6

90,0

A qualidade da alimentagéo
oferecida no campus é
satisfatoria

75,4

62,7

27,0

80,2

84,9

87,9

84,1

63,7

85,1

42,7

713

55,6

87,3

83,6

87,3

86,6

A qualidade das copias
reprograficas oferecidas no
campus é satisfatéria

64,2

60,2

23,9

64,8

68,3

69,0

65,4

59,7

71,6

45,8

58,4

53,4

76,1

66,7

71,8

72,5

A seguranga no campus é
satisfatéria

86,4

91,1

65,5

85,0

87,9

89,0

91,8

73,6

86,9

83,8

78,4

90,0

90,4

90,0

85,1

88,9

O espaco de convivéncia
destinado aos alunos é
satisfatorio

75,5

63,0

16,4

82,2

83,9

87,3

90,8

64,0

83,5

54,0

86,2

52,5

88,4

84,8

84,7

83,3

O horario de funcionamento
dos laboratorios de
informatica é satisfatorio

73,9

76,6

66,6

68,4

76,3

741

83,2

68,7

79,3

68,7

79,2

75,1

82,8

82,8

66,4

67,9

Com excec¢ao da qualidade das copias reprograficas, todos os indices que compde
este indicador tém frequéncia satisfatéria. O problema da qualidade das copias é cronico, pois
este item tem sido sistematicamente mal avaliado. A qualidade da alimentagdo também tem
sido criticada, em especial no campus Planalto e Vergueiro.

O pior indice obtido pelos servigos prestados foi o indicado pela FACEL, que fica no
campus Vergueiro. Nesta avaliagdo a freqUéncia ficou abaixo da identificada em 2004
(64,3%).

Considerando as andlises dos relatérios setoriais, FACBIO, FAEFF, FACET, FAODON,
FECC, FAMVET e FAPFO indicam a necessidade de se aumentar a concorréncia entre os
prestadores de servico de alimentagdo e reprografia, o que melhoraria a qualidade e os
precos praticados. A FAMVET indica também a necessidade de se instalar toldos nas
entradas dos prédios no campus Planalto. A FATEO comenta a necessidade de

acompanhamento psicolégico dos agentes de seguranca.

Em 2007 tanto o campus Planalto como Vergueiro receberam melhorias. No Vergueiro,
0 espaco destina a Biblioteca foi ampliado e reestruturado; os espacgos destinados a
alimentagéo também sofreram melhorias; foi construido um auditorio e algumas salas de aula
também foram reformadas. As fachadas e entrada do Campus foram modificadas. Estas

mudancgas foram ao encontro das sinalizagbes de fragilidade indicadas pela auto-avaliagao.
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No Campus Planalto também foram realizadas melhorias no periodo de 2007-2008,
dentre elas podemos citar a instalacao de toldos, indicada por alunos e professores na auto-
avaliagdo de novembro de 2006, em diversas area de acesso, além da ampliagdo de salas

multimidia e laboratérios de informatica.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, por meio do programa de capacitagéo, iniciou
trabalho de coach junto as liderangas do setor de seguranga, capacitando-as para o melhor
desempenho do papel e fungdo de lideres, ampliando assim as competéncias para a gestéao
das equipes de seguranca dos trés Campi.

Outras melhorias também foram realizadas nestes Campi, conforme explicitas na
Dimensdo 7 desse Relatério. A tabela seguinte apresenta os resultados quanto aos
atendimentos prestados.

Tabela 40 - Atendimentos Prestados - respondente: Aluno, em %

o
a| Q| 4| | =E| |l u| x| 2l 0 E|l o | o o
. w M| Wl Wl o =| w| = S| 6| | | m| <
Questéo e} ol ol 6| 2| w| | © ol al B S| ©
S| 8| | % 5|2 £ & 25 8 & & =g F¢
[Ty
. Atendimentos prestados 72,3 |78,5|64,9 66,7 |755|743|73,6|651(69,3|815|71,4|81,6|73,5|77,5]|67,3|69,2
Oatendimento dos agentesde 1 7a 51 a5 g | 750 | 717 | 750 | 821 | 83,9 | 508 | 75.0 | 80,3 | 67,3 | 8755|783 | 799 | 7.1 | 73,3
seguranca nas portarias ¢ satisfatorio
O atendimento dos funcionarios das
clinicas/academia/estidios é 799|880 | 575|747 789 | 840|871 |704 | 741|821 893915812 (71,0732 772
satisfatorio
O atendimento dos monitoresno 170 4 | 857 | 509 | 55,0 | 81,3 | 73.1| 73,1 | 64,0 | 74.9| 853 | 67,9 | 69.4 | 759 | 64.8 | 64,0 | 59,8
laboratério de informética é satisfatério
O atendimento na Secretaria 68,1708 |68,1 | 657|668 |69,8 680|654 |614|842|637|812|667|792|63,1696
Académica é satisfatorio
O atendimento na Secretaria do Curso | 74 5| 709 | 715|732 | 821|734 | 613 | 785 | 69,7 | 859 | 80,9 | 85,3 | 72,5 | 848 | 627 | 718
¢ satisfatorio
Saf;;?;‘gri”f”“’ no Controle Financeiro € | o6 7 | 706 | 632 | 62,7 | 674 | 67,0 | 67.8 | 521 | 60,1 | 70,5 | 58.4 | 75,5 | 67,0 | 784 | 65.2 | 676

Os atendimentos prestados nos campi foram considerados satisfatorios, com excegao

da FACEL. Novamente, parece que as condigbes do campus Vergueiro ndo acompanhavam
as dos demais campi. O atendimento prestado pelos funcionarios das
clinicas/academial/estidios foi o item melhor avaliado, como ja acontecera em 2004. A
excecdo é mais uma vez a FACEL, porém neste caso supde-se que isto tenha ocorrido
porgue os alunos dessa faculdade, que nao utilizam essas instalagdes, ndo tenham indicado
corretamente a opgao Ndo se Aplica (NA), o que resultou numa freqiiéncia insatisfatoria para
esse item.

Como em 2004, o atendimento prestado pelo controle financeiro foi indicado com o
menor indice de satisfagdo, ainda que dentro do nivel esperado pela instituigdo. Supomos que

esta avaliacdo também esteja relacionada as necessidades financeiras dos alunos, nem
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sempre atendidas e ndo s6 ao comportamento dos funcionarios que atuam no setor. FACET,
FACOM, FAEFF, FAJORP, FAODON, FAPFO e FAPPT indicam a necessidade de
capacitagdo dos funciondrios da Secretaria Académica e Controle Financeiro, buscando a
melhoria no atendimento. A FCA indica que os indices apontados para o atendimento na
Secretaria do Curso precisam ser mais bem investigados, buscando-se identificar os

problemas que justificariam a avalia¢ao feita.

As medidas apontadas, em relatério anterior, como necessarias as melhorias deste quesito -
atendimento ao aluno — foram concretizadas e as apontadas nos relatérios de auto-avaliagcdo —
cursos graduacdo - 2006, em sua maioria ja foram atendidas e as que ndo foram, estdo em

andamento.

Para atender um aluno/usuario cada vez mais exigente no contexto geral da sociedade,
caracterizada pelo uso intensivo da tecnologia, a0 mesmo tempo em que se busca um atendimento
mais personalizado e individualizado, o “atendimento integrado” é continuamente avaliado. Esta
previsto para 2009 uma revisédo na concepgao atual e, consequentemente, na estrutura, para a

realizagéo deste tipo de atendimento (integrado).

Estabelecimento de parcerias com ONGs e instituicbes publicas: relacbes com o
terceiro setor publico, produtivo e mercado de trabalho

A Metodista mantém convénios com entidades para formacdo, capacitacdo e
atualizacdo de seus funcionarios: Aldeia SOS; Instituto Fernando Braudel; Federagdo de
Entidades do Bem-Estar Social de Sao Bernardo do Campo (Febes); Federagdo das
Entidades Sociais de Santo André (Feasa); Fundagéo Crianga de Sdo Bernardo do Campo;
Guarda Civil Municipal; e 6°. Batalh&o da Policia Militar.

A Metodista participa do ProUni - Programa Universidade para Todos, do Governo
Federal, com oferecimento de 784 bolsas em 2006 e 1.173 em 2007; a previsao para 2008 &

de aproximadamente 1.800 bolsas integrais e 450 parciais de 50%.
No periodo de 2006-2008, foram formalizadas as seguintes parcerias:

» Ciesp - Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo — Secao de Sao Bernardo do
Campo: este convénio oferece desconto nas mensalidades dos cursos de Graduacao

e de Pds-Graduacgao Lato Sensu aos funcionarios de empresas associadas ao Ciesp;

» Oferta de desconto nos cursos de graduacao e de /ato sensu aos funcionarios dos

parceiros:

v" Asserth Consultoria Empresarial S/C Ltda;
v" Associacdo de Pessoal da CEF de Sao Paulo - APCEF/SP;
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Associagao Desportiva Classista Bayer;
Atacadao Distribuicao;

ATI Tecnologia e Informatica;

Ativa Servigos de Informatica;

Ativats Tecnologia e Servigos de Informética
Banesprev - Fundo de Seguridade Social;
BASF;

Brastemp Utilidades Domeésticas;

BSH Continental Eletrodomésticos;

BVTI Business Ltda;

Cia de Processamento de Dados do Estado de S. Paulo - PRODESP

Cooperativa de Consumo - COOP;

Conexao Sistemas de Protese Ltda;

Delphi Automotive Systens do Brasil Ltda;
Elevadores Atlas Schindler

Ford do Brasil;

GR S/A;

Grande ABC Empreendimentos e Participacdes S.A.;

IEPE-Instituto de estudos e pesquisas dos trabalhadores no setor energético;

Jonhson Controls do Brasil Automative Ltda.;
Laboratdrio Clinico Endomed Ltda.;
Makeni Chemicals;

Manserv - Montagem e Manutengao;
Unilever - projeto Diversidade;

Mondial Assistance;

Petroquimica Uniao;

Prensas SHULER S/A,

Pré Recursos Humanos;

Procter & Gamble;

SISCOM;

STK Consultoria Ltda;

TIM Celular;

Toro Industria e Comércio;

Trentin Web Solutions Ltda;

Unione Consulting Ltda

UNISERYV - Associagao e Unido dos Servidores Publicos do Municipio de Maua
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Representatividade discente

A representatividade discente no Conselho Superior Universitario - CONSUN, nos

Conselhos de Faculdade e nos Colegiados de Cursos esta regulamentada por Regimento.

Apesar de haver previsdo para o funcionamento de Centros Académicos e
Diretérios Académicos, atualmente eles ndo estdo formalmente constituidos, em todos
os cursos. O Diretorio Central de Estudantes - DCE ainda nao existe, mas encontra-se
semestralmente, sdo escolhidos

em fase de discussdo em todos o0s cursos;

representantes de sala, indicados por eleigao entre seus pares.

A participacao efetiva do discente em comissdes de auto-avaliacdo é considerada
significativa e o apoio deles neste processo tém sido fundamental para a consolidagao

da cultura avaliativa na Metodista.
Egressos

N&o existe ainda uma politica formalizada no que se refere aos egressos. As relagdes
com eles se dao através de iniciativas isoladas, com envio de informagdes sobre eventos,
cursos de especializagdo e de pods-graduacao (stricto e lato sensu), bem como através da

divulgagédo na midia em geral sobre as normas de participagao no congresso interno.

Alguns cursos prevéem, em seus projetos pedagogicos, iniciativas para

acompanhamento dos egressos, porém poucos sdo os que, a exemplo da Faculdade de

Jornalismo e Relag¢des Publicas, mantém iniciativas permanentes.

Apresentamos a seguir, 0 numero de alunos formados por cursos no periodo de 2006-

2007.
Quadro 62 - Alunos Formados no periodo 2006-2007
2006 2007
A o )
CURSOS HABILITACAO 1°Sem. 2 1°Sem. 2 TOTAL
Sem. Sem.
Comércio Exterior - M 1 4 - 3 8
Comércio Exterior - N 64 73 61 67 265
Comérco Exterior (Guara) 14 14
. Geral - M 1 9 1 0 11
ADMINISTRAGAG Geral - N 51 90 60 76 277
Financeira 29 38 3 32 102
Serngqs e Com. 3 18 > 15 38
Eletrbnico
BIOMEDICINA - | Bacharelado 48 1 23 72
BIOMEDICINA - N Bacharelado 42 - 145 187
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado/ Licenciatura gg : 22 gg
CIENCIAS DA COMPUTACAO - M | Bacharelado 5 - 0 5
CIENCIAS DA COMPUTACAO - N | Bacharelado 10 42 20 23 95
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 5 50 52 40 147
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CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado 6 17 13 40 76
Jornalismo-M 1 51 47 38 48 184
Jornalismo - M 2 5 5
Jornalismo - T 1 1 - 2
Jornalismo - N 4 62 8 57 131
Publicidade e
Propaganda-M 1 26 40 85 L2l
Publicidade e
Propaganda - M 2 46 60 i A
) Ef:;';gd;‘nd AN 3 90 4 74 | 17
COMUNICAGAO SOCIAL Radialismo - M 2 44 - 43 89
Radialismo - T 18 22 1 41
Radialismo - N 31 9 51 91
Midias Digitais - M 14 14
Relagbes Publicas - M 25 8 - 3 36
Relagbes Publicas - N 4 50 44 47 145
Comunicagao
Mercadoldgica - M 18 2 20 &9
Comunicacao
Mercadoldgica - N 5 3 5 59 142
CONTABILIDADE DE CUSTOS E Sequencial 3 1 i 4
FORMACAO DE PRECOS q
DIREITO - M Bacharelado 15 11 26
DIREITO - N Bacharelado 27 29 56
EDUCACAO FISICA - M 5 24 8 37
EDUCACAO FISICA-T Bacharelado/ Licenciatura 13 1 14 28
EDUCACAO FISICA - N 11 52 ] 72
EDUCACAO FiSICA -M 33 8 29 70
EDUCACAO FISICA-T Licenciatura 7 7
EDUCACAO FIiSICA - N 20 4 18 42
ENGENHARIA DE COMPUTACAO | Bacharelado 10 15 21 22 68
FARMACIA - M Bacharelado 35 2 24 61
FARMACIA - N Bacharelado 0 45 45
FILOSOFIA Licenciatura 12 2 17 31
FISIOTERAPIA Bacharelado 4 112 5 114 235
FONOAUDIOLOGIA - M Bacharelado 27 2 29
FONOAUDIOLOGIA - N Bacharelado 0 18 18
GESTAO DE NEGOCIOS .
INTERNACIONAIS Sequencial 2 46 15 63
GESTAO E PEQUENAS E .
MEDIAS EMEPRESAS Sequencial 27 22 49
Portugués/ Espanhol - N 2 3 - 5
_F"c\)/lrtuguesllngIes/Tradutor 1 2 3
LETRAS _Plc\)lrtuguesllngIes/Tradutor 5 24 6 32 67
Tradutor e Intérprete em
Inglés - M 5 31 1 28 65
] Portugués - Inglés - M 24 - 24
MATEMATICA Licenciatura 4 32 4 25 65
MEDICINA VETERINARIA - Bacharelado 2 1 - 3
MEDICINA VETERINARIA - M Bacharelado 65 2 76 143
MEDICINA VETERINARIA - T Bacharelado 45 - 32 77
NUTRICAO - M Bacharelado 1 21 - 36 58
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NUTRICAO - N Bacharelado 71 3 45 119
ODONTOLOGIA - | Bacharelado 66 - 65 131
ODONTOLOGIA - N Bacharelado 1 44 43 88
PEDAGOGIA - M Licenciatura 34 3 9 46
PEDAGOGIA - T Licenciatura 31 46 1 78
PEDAGOGIA - N Licenciatura 75 53 89 35 252
Psicélogo - M 28 4 27 59
Psicélogo - N 24 52 23 71 170
Bacharelado - M 7 4 11
PSICOLOGIA Bacharelado - N 2 - 2
Licenciatura - M 4 - 4
Licenciatura - N 4 - 4
SECRETARIADO _ Bacharelado 1 45 - 48 94
(SGI%LFT?'\Q\?S DE INFORMAGCAO Bacharelado 15 - 15
TECNOLOGIA AMBIENTAL Tecndlogo 1 37 4 8 50
I;EA%'#S'E)%%'G&M Tecnélogo 3% | 18 | 35 | 89
TECNOLOGIA EM GESTAO DE Tecnologo 49 49
LOGISTICA
TECNOLOGIA EM GESTAO DE Tecnologo 29 29
MARKETING
TECNOLOGIA EM GESTAO DE ,
PEQ. MEDIAS EMPRESAS Tecndlogo 3| ¥
"{'AEOLOGIA - INTEGRALIZACAO - Bacharelado 117 117
TEOLOGIA-M Bacharelado - 31 31
TEOLOGIA - N Bacharelado - 12 12
TURISMO - M Bacharelado 1 29 1 13 44
TURISMO - N Bacharelado 3 44 7 43 97
TOTAL 541 2290 878 2106 | 5815

3.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade da Instituicdo esta vinculada ao compromisso social da
universidade como instituicdo confessional de ensino, e visa caracterizar a capacidade de
gestdo e administragdo do orgamento e as politicas e estratégias de gestdo académica. Por
meio dela, busca-se a eficacia na utilizagdo e na obtengcdo dos recursos financeiros
necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos e oferta da educagao superior.

O Estatuto da Universidade € o documento que contempla parcialmente a autonomia
financeira das areas e niveis hierarquicos, a destinagcdo orgcamentaria e as priorizacbes
estabelecidas. Este ultimo item encontra-se melhor contemplado no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e também, de forma parcial, embora mais atualizada, nos

documentos do Planejamento Estratégico.
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Captacao e alocagao de recursos
Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto
As fontes para a elaboragéo da pega orgamentaria sao:

- As politicas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

- A andlise setorial quanto ao posicionamento da instituicdo na insergéo regional.

- Os indicadores estabelecidos pelo Planejamento Estratégico.

- A capacidade fisica e a infra-estrutura.

- As demonstragdes financeiras (Balango Patrimonial e Demonstragédo de déficit/superavit).

- O resultado operacional das unidades de ensino (Custeio).

A metodologia empregada parte da analise documental dos resultados contabeis e dos

resultados orgamentario historicos.

Na UMESP, a elaboracdo da proposta orcamentaria esta sob a coordenacédo da
Diretoria de Finangas e Controladoria — DIFIN — area pertencente & Mantenedora e submetida
a aprovacgao da Camara de Administracao e Finangas do Conselho Universitario — CONSUN.

A base da elaboragao esta na apropriacao dos dados, pelo realizado, em setembro de
cada ano, projetando-se a seguir as despesas até dezembro desse mesmo ano. Os dados
sdo obtidos no Setor de Contabilidade, por centros de custos, detalhando-se por elementos de
despesa. Além dos custos de pessoal, encargos, materiais e outros, referentes ao ensino, sdo
destacados as despesas com pesquisa, extensao, capacitagdo, publicacbes, eventos para

cada unidade de ensino.

A proposta orcamentaria toma como paradigma, para a primeira composicdo, a
previsao inflacionaria para o ano seguinte e os provaveis indices dos dissidios trabalhistas

dos docentes e dos técnicos administrativos.

A instituicdo possui como principal fonte de recursos a cobranga de mensalidades e
taxas de expediente, que estdo divididos nos seus diversos cursos de graduacdo, poés-

graduacao e extensao.

Os recursos obtidos na instituicdo sdo destinados na manutengdo das atividades
administrativas e educacionais, envolvendo o pagamento do seu corpo docente, funcionarios
da administragdo e coordenagéo, bem como a manutengao e ampliagdo da estrutura fisica da

instituicao.
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Apdés os dados estarem consolidados e compatibilizados com as propostas

institucionais de agdo e com a previsao de receita, a proje¢ao orgamentaria representada pela

planilha de custos é submetida a apreciacéo e decisdo do Conselho Universitario - CONSUN.

A Reitoria recebe, analisa e, apos ajustes que se fizerem necessarios, encaminha a

aprovagdo final pelo Conselho Diretor, a quem compete, estatutariamente, estas decisdes.

Quadro 63 - Orgamento da UMESP no periodo 2006 — 2008

2006 2007 2008
Discriminagao Orcado | Realizado | % Var | Or¢ado | Realizado| % Var | Orgado
Receita da graduagéo 150.688| 159.828 | 6% |157.625| 158.299 0% 160.874
Receita lato e stricto sensu 15.132 | 15.407 2% | 12.546 | 12.600 0% 11.284

Receita de projetos 5.525 1.712 -69% | 1.586 2.995 89% 3.319
Receita bruta 171.346 | 176.947 | 3% |171.758| 173.894 1% 175.477
Deducgoes da Receita 56.191 | 49.901 | -11% | 46.706 | 43.700 -6% 46.644
Receita liquida 115.155| 127.046 | 10% |125.052| 130.194 4% 128.833
Pessoal e encargos 74.896 | 76.935 3% | 84.690 | 79.990 -6% 82.053
Operacionais e manutencao 36.139 | 46.782 29% | 40.583 | 44.488 10% 44.333
Despesas e custos 111.036 | 123.718 | 11% |125.273| 124.478 1% | 126.385

Resultado orgamentario 4.120 3.328 -19% | -221 5.715 -2687% | 2.448

Para atender as necessidades apontadas no ciclo anterior, no periodo de 2006-2008 a

DIFIN desenvolveu as seguintes agoes:

v" Implementagado de orgamento nas diretorias administrativas;

v' Elaboragdo de manual orgamentario da UMESP contendo as diretrizes orgamentarias

e normas para divulgacado do orgamento;

v' Divulgagdo trimestral do resultado operacional

orcamentarias.

de cada unidade e

revisoes
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Alocacao de recursos para a manutengcdo das instalagbes e atualizagcao de

equipamentos e materiais.

Como outras despesas, a definicdo de recursos destinados a manutencdo de
instalagbes e equipamentos decorre de uma projecao de gastos. Ela é feita com base nos
dados obtidos no Setor de Contabilidade, pelos respectivos centros de custos e nas atividades

desenvolvidas pelas unidades operacionais de manutencgao e conservagao.

A alocacao de recursos se da tomando-se os dados acima mencionados, adicionando-
se a esses o indice inflacionario previsto para o ano seguinte. Obras ou investimentos
especiais, fora a manutengao rotineira, ttm suas necessidades definidas e apropriadas nesta
area. Geralmente estas situagdes sao definidas pela Reitoria, em especial pela Vice Reitoria

Administrativa.

A Instituicdo também emprega dotagdes para este item orgamentario a partir do Fundo
de Desenvolvimento Académico-Cientifico — FUNDAC.

As figuras 11, 12 e 13 apresentam a alocagao de recursos no periodo 2006 — 2008:

Figura 11 - Alocacao de recursos para investimento e manutencao — 2006

Investimento e Manutengao - 2006

Leasing (Informatica)

Equipamentos e Outros Gt

Reformas/Obras/Adequacoes

Investimento em Terrenos

Aquisicao de novos Campi

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Milhares

Figura 12 - Alocacao de recursos para investimento e manutencao — 2007

Investimento e Manutengao - 2007

Leasing (Informatica)i 660
Equipamentos e Outros | 4.665
ReformalebrasIAdequagéesi 4.881
Investimento em Terrenosi 950
Aquisigio de novos Campii 0

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Milhares
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Figura 13 - Alocacao de recursos para investimento e manutengao - 2008

Investimento e Manutengao - 2008

Leasing (Informatica) 4 206

Equipamentos e Outros % 5.975
] 4.349
Reformas/Obras/Adequagées
Investimento em Terrenos 2439

Aquisicdo de novos Campi 0 -

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Milhares

No periodo relativo a este ciclo auto-avaliativo, a DIFIN implantou normas de compras
de equipamentos e desembolso de investimento; controle de investimento mensal de acordo
com a utilizagado; além de divulgar, mensalmente, o controle de investimentos para as areas
solicitantes. Estas acbes visam melhorar o processo, além de atender a recomendacgao
explicitada em relatorio de auto-avaliagdo (2004-2006), minimizando assim, as fragilidades

apontadas no ciclo anterior.
Alocacao de recursos para a capacitagao de pessoal docente e técnico-administrativo

Anualmente as unidades académicas definem suas necessidades e prioridades para
capacitacao de docentes. Refere-se a professores que irdo empenhar-se em cursos de poés-
graduacao dentro da instituicdo, para as despesas de cursos de menor duragao, participagao

em eventos e outras atividades que também caracterizam a capacitagdo docente.

A Instituicdo emprega dotagbes para este item orgamentario a partir do Fundo de
Desenvolvimento Académico-Cientifico - FUNDAC, onde é definindo o percentual anual de
aplicacéo de recursos distribuidos para cada faculdade de acordo com critérios estabelecidos

pelo Conselho Universitario - CONSUN.

Quanto ao pessoal técnico-administrativo é estabelecido o percentual fixo de acordo
com a capacidade de fomento para o ano. Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Infra-

Estrutura, para demandas por ele constatadas ou encaminhadas.

As figuras 14 e 15 indicam a distribuicdo de verbas e sua utilizagdo em capacitagao e

participacao em eventos.
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Figura 14 - Alocacao de recursos para capacitagao

Capacitagao
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50 ‘ -
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Figura 15 - Alocacgao de recursos para eventos

Eventos
O Verba Utilizacao
Milhares

400 341
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200 -
100 -

2006 2007 2008

Considerando os resultados da avaliagdo dos cursos de graduagao, em novembro de
2006, foi possivel identificar a percepgdo dos docentes sobre os recursos destinados para
participacdo em evento e outros indicadores de suporte para a capacitagdo do quadro de
professores, por faculdade. Os professores, em geral, consideraram nao receber suporte para
capacitagdo profissional com a freqliéncia desejada. As maiores queixas referiram a
insuficiéncia de verbas disponiveis nas faculdades (FUNDAC) para a capacitagdo e também
apontaram a necessidade de um apoio institucional maior, para apresentar trabalhos em

eventos cientificos.

Dentre outras medidas, foi realizada revisao das normas e diretrizes do FUNDAC,
onde as diretorias administrativas e/ou o CONSUN aprovam, em conjunto com as diretorias
das faculdades, a utilizagdo dos recursos disponiveis, cabendo a diretoria de finangas o

controle mensal dessa utilizagao.
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Subsidiados pelos resultados da auto-avaliagdo e de outros processos de
acompanhamento da gestéo financeira, a Reitoria orientou os Diretores de Faculdade, no
inicio de 2008, que o valor destinado a cada rubrica (FUNDAC) devera ser utilizado
exclusivamente para cobrir despesas dessa mesma rubrica, ndo podendo, este valor, ser
alocado em outra. Dessa forma, espera-se que a verba destinada a capacitagdo supra as
necessidades apontadas pelos professores. Além disso, também em 2007, a Pro-Reitoria de
Gestao e Espaco Fisico ampliou a oferta de cursos de capacitagao interna, buscando atender

as necessidades sinalizadas por essa categoria.
Aplicacao de recursos para o programa de ensino, pesquisa e extensao.
Compatibilidade entre o ensino e as verbas e os recursos disponiveis

A alocacgao dos recursos para o ensino toma como base uma proje¢édo dos gastos com
as atividades normais de ensino, por centros de custos de cada faculdade. Havendo alteragao
na carga horaria a ser oferecida em cada curso, as diferengas sao apropriadas e seus valores
calculados, diminuindo-se ou agregando-se a despesa do ano em curso. As despesas com 0s

docentes € a parcela mais significativa dentro desta alocagéo de recursos.

O Fundo de Desenvolvimento Académico-Cientifico - FUNDAC também estabelece
dotagédo orgamentaria para o ensino, englobando investimentos em capacitagao institucional
docente, publicagbes, acervo bibliografico, investimento em tecnologia visando buscar a
incessante evolugdo dos seus projetos pedagogicos de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Universitario - CONSUN e o0s respectivos comités

administradores das dotacdes estabelecidas.

As figuras 16, 17, 18 e 19 indicam as verbas previstas e utilizadas em publicagdes,

aquisi¢cdes de acervo, tecnologia e pequenas despesas, durante os anos de 2006 — 2008

Figura 16 - Alocagao de recursos para publicagdes

Publicagoes
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Milhares
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100 -
2006 2007 2008
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Figura 17 - Alocacao de recursos para acervo
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Figura 18 - Alocagao de recursos para tecnologia
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Figura 19 - Alocagao de recursos para reprografia
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Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e os recursos disponiveis

O Fundo de Desenvolvimento Académico-Cientifico - FUNDAC €& um instrumento
participativo de fomento, enfocando algumas varidveis essenciais do desenvolvimento
universitario, dentro de uma politica orgamentaria condizente com as possibilidades da
Instituicdo. Ele é referendado pelo Conselho Universitario — CONSUN, que estabelece as
diretrizes e eixos tematicos para o incentivo a elaboragédo de projetos de pesquisa para os
programas de Stricto Sensu e Graduagao, bem como a dotagao orgamentaria anual e também

para os projetos de extensdo envolvendo professores e alunos.

Figura 20 - Alocagao de recursos para pesquisa

Pesquisa

B Verba Utilizacao
Milhares

2.994 2794

3.050 - 2.328 2.339
2.550 - 2.083
2.050
1.550 -
1.050 -
550 - =
50

2006 2007 2008

Compatibilidade entre a extensdo e as verbas e os recursos disponiveis

A partir do Fundo de Desenvolvimento Académico-Cientifico - FUNDAC séo
estabelecidas as diretrizes de incentivo a elaboragcdo de projetos de extensdo, envolvendo
professores e alunos. Esses projetos, em principio, devem ser auto-sustentaveis, podendo ter
suporte financeiro institucional, como contrapartida, até o limite de 25% de seu respectivo
orgcamento. Destinam-se ao desenvolvimento de atividades que, indissociaveis do ensino,
vislumbrem interac¢ao e influéncia na melhoria da qualidade de vida da comunidade regional.

As aplicagdes nesta rubrica sdo administradas pelas Faculdades.
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Figura 21 - Alocagédo de recursos para extensao

Extensao
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Além da revisdo das normas e diretrizes do FUNDAC, foi criado em 2007 as Pré-
Reitorias, favorecendo a articulacdo entre as necessidades identificadas nos cursos e a
previsao de receitas para atendé-las, viabilizando assim, o acompanhamento dos processos e

projetos especificos de cada curso ou programas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de auto-avaliagéo institucional da Universidade Metodista de Sdo Paulo,
no periodo que vai do 2° semestre de 2006 ao 1° semestre de 2008, caracterizou-se por ser
extremamente importante como sinalizador do quanto esta instituicdo preocupou-se em

atender as necessidades identificadas no ciclo anterior.

Os resultados da auto-avaliagdo e as discussdes por eles originadas tém auxiliado a
Instituicdo na revisdo e adequagdo de politicas internas. Com as medidas adotadas apés o
primeiro ciclo e relatadas ao longo deste relatério, percebe-se a efetiva vinculagdo entre a
auto-avaliacdo e o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional (2007-2016), por meio da
implantacdo de sistematicas para acompanhamento dos resultados, possibilitando a

alimentagéo e retro-alimentacao deste e de outros planos institucionais.

Apesar de surpreendidos pela informacao de que o 2° ciclo se encerraria em 2008, e

ndo em 2009, como era nosso entendimento primeiro, o que significou a alteragdo de uma
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sistematica anterior criteriosamente definida, a organizagao deste relatorio foi possivel gragas
ao fato que, para esta instituicdo, o processo de avaliar faz parte de sua estrutura e
funcionamento e é utilizado como ferramenta estratégica para o desenvolvimento institucional,

nao sendo pensado como um momento estanque e isolado do viver institucional.

Em cada dimensdo analisada, foi possivel constatar ou o atendimento de metas que
foram sinalizadas anteriormente, quer pelo Relatério SINAES, quer pelos relatorios parciais e
setoriais de auto-avaliagdo e outras avaliagdes externas, ou a programagdo daquelas que
demandavam maior investimento de tempo ou de recursos financeiros, além da identificagdo

de novas necessidades, oriundas da dindmica da Instituicao.

O quadro a seguir apresenta as forcas, fragilidades identificadas neste ciclo, bem

como as recomendagdes.

Quadro 64 - Forgas e fragilidades por dimensao — 2006-2008

DIMENSAO 1 — A MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Forgas

v" Coeréncia entre as premissas dos diferentes documentos institucionais;

v' 91% do que foi apontado de fragilidade no ciclo anterior, ja foram resolvidas total ou
parcialmente;

v' Sistematica de acompanhamento das providéncias tomadas para atender as
fragilidades apontadas no ciclo anterior;

v Uso dos resultados de avaliagdo para organizagéo do PDI, PPI, PPCs e PDUs;

Fragilidades

Recomendagodes

v Momento de transi¢do entre o PDI em vigor até 2006 e inicio do PDI 2007-2016 e a
implantacdo do novo PPl 2008 a 2012 — os efeitos das mudangas serdo acompanhados
nos préximos ciclos avaliativos

DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E
A EXTENSAO

Forgas

v"As politicas institucionais de Ensino na Universidade Metodista sdo expressas em
diferentes documentos da instituicao, dentre os quais se destacam o Projeto Politico-
Pedagégico Institucional (PPI) e os Projetos Politico-Pedagégicos dos Cursos (PPC).

v Diretrizes para Elaboragdo e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos e Organizagao da
Matriz Curricular dos Cursos de Graduagao da Metodista - a partir desse documento, o0s
projetos pedagdgicos estao sendo reformulados..

v" O processo de revisao/reformulagédo dos PPCs

v' A politica de ensino constante dos PPCs também se alicerca na missdo da
Universidade Metodista, bem como em seus valores confessionais e principios morais,
éticos e filosoficos.

v' Criada a Assessoria para disciplinas e moédulos semipresenciais, cuja tarefa principal é
de trabalhar junto as coordenagdes de curso e diregdes de faculdades para articular o
acompanhamento das atividades semipresenciais, de forma a garantir a qualidade das
mesmas.

v A auto-avaliagdo dos cursos, realizada a cada dois anos, tanto quanto outras
avaliagbes internas e externas tém fornecido elementos que auxiliam na melhor
compreensdo da relagédo entre o Projeto Pedagdgico Institucional e os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.
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v'De acordo com os principios e as finalidades da instituicdo, no interior de cada curso de
Graduagdo, sao planejadas, tanto a forma de atuacdo como as experiéncias tematicas e
didatico-pedagogicas do Nucleo de Formagao Cidada — NFC.

v' Encontram-se descritas nos PPCs dos cursos as modalidades e as regras de
funcionamento dos chamados estdgios curriculares. Essas regras também estdo em
consonancia com o disposto pelos diferentes Conselhos Profissionais

v Participagdo efetiva da comunidade académica na revisdo e reconstrugdo do PPl —
2008-2012.

v Os novos cursos da Universidade Metodista surgem como uma resposta do setor
educacional as necessidades da sociedade brasileira, em especial na Regido do Grande
ABCDMRR, gue envolve 7 municipios da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

v A realizagdo de avaliagao continua dos processos de implantagido de novos
cursos — analises de como estes cursos estdo sendo desenvolvidos, principalmente nas
suas atividades diferenciadas de ensino e de avaliagao.

v Proposig¢do de espacgos de discussdo por meio de Férum, Seminarios e Assembléias,
envolvendo professores e gestores, nos niveis de graduagdo e poés-graduagéo, para
pensar e repensar 0 que efetivamente se quer com as aulas tedricas, com as aulas
praticas e com todas as atividades que caracterizam, em termos curriculares de agao, a
vida académica do aluno, no curso de sua formacao.

v" O desenvolvimento freqlente de Capacitagdo dos Professores através do Programa
Institucional de Capacitagdo — Atualiza;

v" A capacitagdo dos docentes para atuagdo em disciplinas semipresenciais e EAD,;

v' A qualidade do corpo docente, tanto do presencial como do EAD, aferida pelos
estudantes.

v' Os conceitos de avaliagbes externas e internas da grande maioria dos cursos de
graduacao

v' O atendimento a comunidade por meio das clinicas, hospital, laboratérios, agéncias,
academia, escritério experimental e estudios;

v Politica Institucional, legitimada pelas praticas adotadas nos colegiados, da Pos-
graduagéo (tanto quanto da graduacgéo), de adogdo de métodos de acompanhamento da
coeréncia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de mensuragdo de seus
resultados.

v" Atualizagdo do Regulamento do Lato Sensu em 2005 e sua reedigdo, aprovada em
maio de 2007, pelo CONSUN, visando atender as novas demandas do MEC e aperfeigcoar
0s processos ja desenvolvidos neste espaco académico.

v' O investimento, nos ultimos anos, na organizacao dos processos que envolvem a Pos-
Graduacéo Lato Sensu;

v' Sistema curricular dos cursos na Pés-Graduagdo Lato Sensu é flexivel, podendo ser
ministrados por meio de disciplinas, em médulos ou etapas, na modalidade presencial ou a
distancia, obedecida a legislacéo vigente;

v' Ainsergdo da Pés-Graduagao Lato Sensu - atendendo ndo somente alunos da regido,
mas também alunos de toda a Grande Sao Paulo, incluindo cidades do litoral e do interior
paulista. E de outros estados brasileiros.

v' O investimento realizado no Edificio Capa, com uma infra-estrutura moderna e
adequada as necessidades da Pds-graduacao.

v" Revisdo dos Projetos Pedagogicos dos cursos de Pés-Graduagdo Lafo Sensu para
gue todos os Projetos atendam a legislagdo do MEC e as diretrizes institucionais;

v Incentivo a pesquisa — grupos de pesquisa; Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagéo Cientifica, planejado de acordo com a capacidade e os recursos disponiveis na
Universidade e com apoio do CNPq

v" Conceito CAPEs dos Programas de Mestrado e Doutorado;

v A integragdo com a Graduagdo — a muitos dos professores da Pés atuam na
Graduacédo e parte deste corpo docente também desenvolve atividades de iniciagédo
cientifica. Este fato tem sido evidenciado fortemente pelos alunos na avaliagcao
institucional da graduacgao.

v" Aumento significativo das publicagdes em relagdo ao relatério CAPs do ano anterior,
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tanto de professores como do corpo discente, na maioria dos Programas.

v' A constituicdo plural de nosso corpo docente, no programa de Pés em Ciéncias da
Religiao, seja do ponto de vista académico, seja do ponto de vista religioso, se mostra
como importante aspecto para o interesse de nosso publico alvo.

v" A infra-estrutura para atendimento dos Programas melhorou consideravelmente nos
ultimos anos

v" Além da Biblioteca Geral, contamos com a Biblioteca Ecuménica com excelente acervo
de periédicos e titulos no campo das Ciéncias da Religido, com atualizagdo anual de
alcance consideravel, além da Biblioteca da Faculdade de Teologia, com acervo bastante
atualizada quanto as principais obras de teologia lancadas no Brasil e também do exterior

v" Insergao nacional e internacional dos docentes e discentes da Pés Graduacgéo;

v O Comité de Po6s-Graduagdo contribui para o efetivo cumprimento do Regulamento
dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu levando em conta as especificidades dos
programas e propondo alteracdes, quando necessario.

v" Consideragdo dos resultados de avaliagbes — interna e externa na melhoria dos
Programas de P6s graduagéo - a partir dos dados da Avaliagéo Institucional e da prépria
avaliagdo do programa, o Comité de Pés-Graduagao tem dialogado com cada programa
Stricto Sensu da Universidade Metodista no sentido de seu aprimoramento.

v A criagdo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo;

v" Reestruturagdo dos mecanismos para a disponibilizagdo online da produgdo da Pdés
Graduacgéo.

v" Desenvolvimento das Normas para Credenciamento e Enquadramento de Docentes
para a Pdés-Graduagao Stricto Sensu. Este documento foi amplamente discutido nos
Colegiados dos Programas de Pos-Graduagdo e aprovado em Ultima instancia pelo
Conselho Universitario (CONSUN).

v/ A criacdo da Pro-reitoria de Extensao

v' A revisdo de aspectos relativos a extensdo na universidade e a sistematizacdo da
politica de extensdo (a ser aprovada no CONSUN no final de 2008), com a defini¢gdo de
normas e procedimentos para agbes de extensdo, relacionadas aos programas, projetos e
as atividades de extenséo;

v' Maior clareza da concepgéo de Programas, Projetos e Atividades de Extensao;

v A consonancia das propostas da extensdo com os documentos oficiais da instituigdo

v Definigdo de areas e eixos estruturante das atividades, projetos e programas de
extensao

v" O incentivo para a participagdo de alunos em Encontro, Seminarios e Congressos
regional, estadual e nacional de extensao

v" Maior visibilidade da extensdo na instituicao

Fragilidades

v' A sistematica dotada pela Comissdo Organizadora para a realizagdo do Congresso de
Producao Cientifica;

v' Apesar da construgdo dos PPCs ter se dado em niveis colegiados, ainda ha a
necessidade de maior divulgacdo dos proprios documentos norteadores dos cursos de
graduacao para que a discussao possa ser realmente realizada de forma que todos os
docentes/discentes envolvidos pelos varios cursos tenham conhecimento similar, de forma
a poder tratar do aprofundamento de temas postos em questao.

v Afreqiiéncia da divulgagdo das decisdes colegiadas ainda néo é satisfatéria;

v" A dificuldade de integracdo dos processos (e departamentos) académico, financeiro,
suporte técnico e atendimentos especificos para EAD,;

v" Nao ha uma politica institucional de relacionamento com o egresso e nem o
mapeamento do egresso METODISTA, sua inser¢do no mercado, e a qualidade de sua
formagéo sob o ponto de vista do empregador.

v" O envolvimento excessivo do corpo docente com disciplinas na graduacéo, em alguns
Programas;

v' A tensao entre as possibilidades de aumentar e melhorar a inserc¢éo internacional e os
limites do orgamento — se por um lado pode ser uma fragilidade, por outro tem incentivado
a busca de parcerias que favorecem esta insergéo;
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v' Ainda nao foi implantada a politica de Extensdo (previsdo — primeiro semestre de
2009).

v'  Sistematizacdo dos dados de extensdo. Espera-se que com a implantagdo da politica,
diretrizes e procedimentos, haja melhoria nos processos de organizagdo dos dados e de
relatorios (sistematizados) relativos aos projetos e programas de extenséo;

Recomendacgoées

v" Foi perceptivel aos avaliadores internos, o empenho institucional para a revisdo e
sistematizagdo da politica de extensdo. Porém, ainda n&o foi implantada (previsdao —
primeiro semestre de 2009). Recomenda-se sua implantacéo

v' Apesar de melhor organizado e sistematizado os dados de extensdo relativos aos
projetos e programas, ainda precisa ser melhor definida a periodicidade e o acesso aos
dados de extensao. Espera-se que com a implantagdo da politica, diretrizes e
procedimentos, alcancemos as melhorias desejadas;

v ldentificar mecanismos mais adequados para a divulgacdo das decisdes colegiadas;

v' Manter as revisdes sistematica da carga horaria do professor da Pés, em disciplinas /
modulos da graduagéo, corrigindo os possiveis desvios.

v Rever a sistematica dotada pela Comissdo Organizadora para a realizagdo do
Congresso de Producéo Cientifica;

v" Maior divulgagdo dos documentos norteadores dos cursos para que e todos os
docentes/discentes envolvidos pelos varios cursos tenham conhecimento similar, podendo
tratar do aprofundamento de temas postos em questéo.

v" Melhorar os processos e ferramentas para o atendimento e acompanhamento dos
problemas apontados pelos alunos e demais agentes EAD; Melhor definir as competéncias
e abrangéncias de cada departamento envolvido com o atendimento do aluno e demais
agentes EAD. (J4 iniciamos este trabalho, mas ha que permanecer na busca constante de
melhorias)

v" Implantar politica de relacionamento com o egresso capaz de suportar acdes que
favoregcam a avaliagdo do egresso, considerando sua inser¢do no mercado, e a qualidade
de sua formacéo sob o ponto de vista do empregador.

v" Implantar Politica de Extensdo

v A partir das definigdes relativas ao fluxo, normas e procedimentos de extensdo, definir
também, forma de sistematizar as informacoes.

DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Forgas

v Criagéo do Programa de Difusdo de LIBRAS;

v capacitacdo de funcionarios docentes e discentes para a utilizacdo de LIBRAS;

v" Revisdo e ampliagdo do quadro de funcionarios com deficiéncia;

v Operacionalizacdo e fortalecimento da politica de inclusdo com o desenvolvimento
efetivos de diferentes projetos;

v' Transformacgéo ou readequacdo dos espacos fisicos e equipamentos para garantir a
inclusdo de pessoas com deficiéncias;

v/ Existéncia de documentos norteadores das acdes de inclusdo: “Diretrizes Politico-
Pedagdgicas para a Inclusdo” e “Orientagbes Imediatas para a Inclusdo de Alunos com
Deficiéncia”.

v' Estabelecimento de convénios e parcerias com entidades internacionais;

Fragilidades

v" Dificuldade em recrutar profissionais portadores de deficiéncia, aptos a ocupar cargos
na instituicao;

v" Necessidade de melhorar as condicdes de acessibilidade no ambiente de trabalho,
visando a melhor adaptag&o do funcionario com deficiéncia;

Recomendagodes

v' Desenvolver agdes como sensibilizagdo e capacitagdo dos gestores; capacitagdo de
pessoas com deficiéncia; féorum com funcionarios e adaptacéo dos espacos de trabalho;

DIMENSAO 4 — A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Forgas
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v" Criagdo do Portal Mais Cidadania para valorizacdo das agbes e praticas de cidadania
desenvolvidas no contexto da Universidade em favor da comunidade.

¥' Manutengao dos diferentes canais e veiculos de comunicagéo ja existentes;

v Criagédo do RH Rapido;

v' Reformulagédo em 2007, da linha editorial e grafica do jornal da Metodista;

v' Ampliacdo do acesso a canais internos de comunicagdo, melhorando o fluxo de
informacéo e a agilidade delas;

v' Ampliagdo e aperfeigoamento dos canais e de veiculos internos e o desenvolvimento e
implantagao de servigos online, favoreceram a divulgagéo dos eventos e servigos, dando
maior visibilidade e acesso a eles.

v" O crescimento do numero de inser¢des de noticias por midia espontanea, destacando
a presenga da marca Metodista no espago midiatico.

v' Consolidagéo do trabalho de inteligéncia competitiva;

v' Criagdo de um grupo de trabalho — coordenado pela area de comunicagio -, para
compreender o posicionamento da instituicdo e subsidiar as decisbes sobre seu re-
posicionamento.

v' Deficiéncia na forma de coletar informagdes foi minimizada pela ampliagdo e o
aperfeicoamento dos canais e de veiculos internos favoreceram a divulgagédo dos eventos
e dos fatos, dando maior visibilidade e acesso a eles.

v' Desenvolvimento da Politica de Comunicacéo;

v" Mudangas introduzidas no periodo 2006-2007 apontam melhorias no acesso a
informacao;

v" A prépria Diretoria de Comunicacdo se preocupa em avaliar sistematicamente os
canais de comunicagao

v" Por meio de uma iniciativa do Departamento de Gestdo de Pessoas, com o apoio da
DICOM, o Programa de Integracdo para novos colaboradores foi desenvolvido e vem
sendo implantado.

Fragilidades

v" Nao implantagdo da Politica de Comunicacao.

v Apesar de a divulgagdo acontecer por diferentes meios, em diversas formas, nem toda a
comunidade interna (alunos, ex-alunos, docentes e funcionarios) conhece os sistemas
comunicacionais;

v" Nem todas as informagdes chegam & area de comunicagdo com a agilidade e
pontualidade necessarias;

v" Necessario realizagdo de reunides formais entre DICOM e os niveis gerenciais e de
coordenagbes (administrativos e académicos) como facilitadora da operacionalizagao das
politicas institucionais de comunicacéao;

v" A comunicagdo com o Poder Publico (prefeitos, vereadores, deputados da regido) é
muito fragil e precisa ser discutida e viabilizada;

v" Necessidade de um banco de dados mais consistentes que propicie o estabelecimento
de vinculo com o egresso;

Recomendagodes

v" A politica de comunicagdo devera ser divulgada e implantada a partir da
operacionalizagdo do novo PPI

v Algumas fragilidades apontadas, como o desconhecimento dos sistemas
comunicacionais pela comunidade interna e 0 ndo cumprimento de prazos e fluxos para
envio de informagées a DICOM, serdo minimizadas com a criagdo e implementagao de
normas e procedimentos advindos da Politica de Comunicacao.

DIMENSAO 5-AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE
E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Forgas

v" A politica de contratagdo docente prioriza o perfil docente titulado e profissionalmente
gualificado para atuar na Universidade.

v' O quadro titulado contribui efetivamente para a qualidade do processo de ensino
aprendizagem e fortalece a indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extenséo.
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v" A titulacdo docente indica um fator de forgca no quadro docente da Universidade. Do
total de cursos, aquele que apresenta menor grau de titulados se justifica pelo perfil do
préprio curso — eminentemente técnico — ou novo, com caréncia de profissionais titulados
no mercado.

v' A titulagdo do quadro docente é apoiada pelo FUNDAC - Fundo de Apoio a
Capacitacao Docente — ferramenta de gestdo que contribui para a capacitacdao docente
nos programas de stricto sensu oferecidos pela universidade;

v' Aimplantagédo do Programa de Capacitacdo Atualiza;

v A producdo e publicacao cientifica é significativa;

v A estabilidade do corpo docente

A experiéncia do corpo docente no magistério

v' O processo de selegcdo do corpo docente (a revisdo e reorganizagdo, em agosto de
2005, de normas e procedimentos especificos para a contratagdo de docente, definindo
conceitos e procedimentos para recrutamento interno e externo, bem como diretrizes para
0 processo de selecgao, realizado por comisséo avaliadora.)

v" O aprimoramento das politicas de qualificacdo e plano de carreira;

v' A existéncia e aplicagdo das Normas de Gestdo de Pessoal que disciplina os critérios
de recrutamento, selecdo e contratacdo de técnico-administrativo;

v" A Politica de aproveitamento interno para o quadro técnico-administrativo otimiza os
recursos humanos disponiveis e amplia a oportunidade de crescimento profissional.

v O desenvolvimento de politicas e normas para capacitagdo do corpo Técnico-
administrativo;

v Incentiva a formacao continuada do quadro técnico administrativo;

v" A coeréncia entre o previsto nos documentos institucionais que organizam a
abrangéncia e competéncia dos diferentes cargos técnico-administrativos e a situagao
atual dos ocupantes destes cargos, em termos de formacao ou experiéncia profissional
exigida para o exercicio da funcao.

v" Incentivo a atuacdo docente de funcionarios técnico-administrativos devidamente
capacitados.

v A existéncia de espacos, formalmente instituidos, para discussdes e tomadas de
decisdo conjuntas, considerando profissionais da area meio e da area fim;

Fragilidades

v' Apesar dos esforgos institucionais em ajustar a carga de trabalho docente para
atendermos a norma legal, ainda ha necessidade de adequacbes, equalizando o que
ordena a legislacdo e as possibilidades reais de uma instituigdo particular de ensino.

v Nao ha um programa/processo sistematizado de avaliagdo do desempenho de
funcionarios técnico-administrativo.

v’ Ha acgbes voltadas para o desenvolvimento da politica de qualificacdo do pessoal
técnico-administrativo, mas ainda nao ha procedimentos e critérios claros para este fim.

v" Nao ha sistematizagdo quanto ao planejamento / orgamento de pessoal por area, o
gue dificulta a tomada de decisdes estratégicas pelo gestor e importantes para melhoria
das atividades prestadas pela area.

Recomendagodes

v A modalidade de cursos eminentemente técnicos, como no caso de graduacao
tecnolégica, carece de profissionais docentes com titulagdo. Para atender essa fragilidade
deve-se dar prioridade para a capacitacdo de docentes que atuam nesta modalidade.

v" Com as mudangas nos PPCs e a implantagdo da nova configuragdo por médulo,
acreditamos que sera também revisada a politica de tempo de dedicagdo docente para
viabilizar a interdisciplinaridade, condigdo imprescindivel nesta nova forma de conceber e
praticar o ensino. Faz-se necessdrio estimular o aprofundamento do tema, a partir de
discussdes que possam elucidar orientagdes e caminhos para que a dedicacdo docente
reflita numa melhor condigdo para o processo educacional na universidade.

v' Implantar a Politica, normas e procedimentos, de qualificacdo do corpo técnico-
administrativo;

v Sistematizar informagdes necessarias ao planejamento de pessoal; rever os niveis de
acesso (ampliando o0 acesso aos gestores administrativos) e compartilhar
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responsabilidades pelo uso destas informagc6es como subsidios para tomada de decisao
sobre a fungao planejamento de pessoal.

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

Forgas

v Revisdo do Estatuto e Regimento para atender as mudancgas institucionais
necessarias;

v Implantagdo das Pro-Reitorias e definigdo, em Regimento da Vice-Reitoria e Pro-
Reitorias, de suas abrangéncias e competéncias

v Gestao Colegiada, com garantia de participacdo em todos os niveis;

v" Divulgagdo a comunidade interna, do organograma da mantenedora e da
Universidade, além da apresentacéo destas em documentos oficiais.

v A implantagcdo de Programa de qualificagdo para Gestores académicos e
administrativos;

v Aperfeicoamento dos sistemas eletrénicos de informagdes e de relatérios necessarios
ao estabelecimento de metas tangiveis e as tomadas de decisao.

v Existéncia de sistemas eletrénicos de apoio a gestdo académica e administrativa

v Utilizagdo de resultados de avaliagdes internas e externas como subsidios para as
decisbes estratégicas da Instituicao;

v' Coeréncia e articulagdo entre os planos gerais e de unidades.

Fragilidades

v" Necessario maior envolvimento dos coordenadores de curso para o desenvolvimento
de novas estratégias para a captacéo de alunos.

v' Ainda fragil o investimento na capacitagdo do quadro de gestores para o desempenho
adequado da fungéo gerencial

v' Apesar dos esforgos institucionais para a descentralizagdo de informagdes, ainda é
fragil o estabelecimento de procedimentos que garantam o acesso e a periodicidade de
determinadas informacdes;

Recomendacoées

v" Desenvolver mecanismos, junto a DICOM, que possibilite a maior participagdo dos
coordenadores de cursos na definicdo de novas estratégias para captagéo de alunos

v" Ampliar o Programa de Capacitagdo para gestores, considerando as necessidades
técnicas e atitudinais ja identificadas

v' Estabelecer e divulgar procedimentos para acesso as informagdes

DIMENSAO 7 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Forgas

v/ Atendimento as necessidades apontadas em resultados de auto-avaliagdo dos cursos;

v" Consideragao dos resultados das avaliagdes internas e externas como referéncia para
revisdo dos planos institucionais e de trabalho especifico das areas responsaveis por
acoes relativas a essa Dimensao;

v Controle de acessos, confidencialidade e protecdo aos sistemas de informacdes;

v Sistemas e procedimentos de backup sistematicos e regulares asseguram a
capacidade de recuperagdo das informacgdes;

v' Comité de Estudios — desenvolve e implanta normas de utilizagdo; analisa as
necessidades de implantacdo de novos recursos.

v A definicdo da abrangéncia da area de Tecnologia Aplicada e a descentralizagédo das
decisbes tornam mais ageis os atendimentos favorecendo assim, a qualidade destes.

v A inclusdo, nos PPCs, especificamente na elaboragdo dos Curriculos, das
necessidades de instalacbes para cada disciplina.

v A utilizacdo do software Adesoft pela assessoria de Espaco Fisico viabiliza a alocagdo
de turmas de acordo com o0 numero de alunos que a sala comporta. Com as atualizagoes
dos PPCs e as novas praticas de gestédo, sdo informadas as necessidades de espagos
especificos, ou condigdes especificas dos espagos, que podem assim, ser consideradas
na fase de planejamento. Esta gestdo permite otimizar a utilizagdo de todas as instalacbes
da Universidade e ter uma previsdo das necessidades futuras.
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Parcerias com grandes empresas de sistema possibilitando a atualizagdo continua de
versoes dos softwares de uso comum.

v' Sistematica definida (rotinas ja estabelecidas e implementadas) para limpeza e
manutencdo dos equipamentos das ilhas de edicdo, dos estudios, dos laboratérios
especificos e de informatica.

v Sistematica definida (rotinas ja estabelecidas e implementadas) para manutengéo e
atualizagcéo dos laboratérios de informatica;

Fragilidades

v' Quantidade das aquisicbes de acervo parece ndo suprir as necessidades de um
namero crescente de alunos que cada vez mais vém de classes sociais menos favorecidas
e que encontram na biblioteca a possibilidade de acesso a bibliografia recomendada ou
sugerida pelos professores;

v Apesar da expansdo de salas multimidias, ainda ha necessidade do aumento da
guantidade destas salas;

v" Necessaria climatizagao e acessibilidade no Saldo Nobre.

v" Necessidade de revisao periédica dos equipamentos de apoio, em especial os do setor
de Multimidia, analisando qualidade e quantidade destes.

v" Necessidade de revisdo periddica da adequagado dos equipamentos de informatica as
necessidades das areas, analisando também a qualidade e quantidade destes.

v" Os indicadores contemplados na avaliagdo curso — graduacdo, nao contemplam todas
as especificidades destes espagos (clinicas, estudios, hospital, laboratérios especificos, e
outros desta natureza), hecessarias para uma avaliacdo mais abrangente.

Recomendacoées

v" Revisdo das estratégias adotadas para a aquisicdo do acervo da Biblioteca, dos
procedimentos para empréstimos e também de aspectos relacionados a atualizacdo do
acervo.

v' Os investimentos neste tipo de ambiente devem permanecer, contudo existe a
necessidade de se considerar o continuo avango nas tecnologias de informatica e
comunicagao, para que nao sejam direcionados recursos que em breve se tornem
obsoletos.

v Estudar viabilidade de implantacdo de climatizacdo e equipamentos que permitam o
acesso de deficientes no Saldo Nobre;

v' Ampliar as a¢des de acessibilidade para os espagos de trabalho administrativo

v' Aprimorar os servigcos de manutengdo dos equipamentos nas areas académico-
administrativa

v Instituir, no novo sistema/instrumento de auto-avaliagdo (Praxis), indicadores e
instrumentos que viabilize a avaliagdo dos espagos especificos de aprendizagem, como
clinicas, estudios, hospital, laboratérios especificos, e outros desta natureza;

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Forca

v A existéncia e organizagdo de Comissdes de Auto-Avaliagdo;

v' A participagdo efetiva destas Comissdes, como co-responsaveis pela condugdo do
processo de auto-avaliagao;

v Existéncia de documentos / registros dos processos e resultados das diferentes
modalidades de auto-avaliagoes, organizados em Relatérios Setoriais e Gerais.

v Explicitagdo de diferentes aspectos da realidade institucional que possibilitam a retro-
alimentacdo de planos internos e institucionais.

v' A consideragdo dos resultados de avaliagbes externas como subsidio para a revisao
permanente de planos internos;

v' Consideragdo de principios e de metodologia proprios de avaliagdo institucional —
percebidos no projeto e na condugao do processo;

v Utilizacdo de diferentes instrumentos;

v" Consideragdo de aspectos quantitativos e gqualitativos nas analises dos resultados das
diferentes modalidades de auto-avaliacao;

v" Forma organizativa: CPA/ CGA/ CSA e CAIl — viabilizando a participagdo de todos os
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segmentos da Instituicdo no processo de auto-avaliagao;

v/ Organizagao dos resultados em relatérios setoriais e sintéticos

v' Divulgagao dos resultados (de todas as modalidades de avaliagéo)

v' Adesdo dos agentes (alunos e funcionarios: docentes, técnico-administrativos e
operacionais) nos processos de auto-avaliagao;

v' Desenvolvimento de um sistema eletrnico interno para a auto-avaliagdo;

Fragilidades

v" Necessidade de formalizagdo e divulgagdo da sistematica e procedimentos
institucionais adotados para o processo de retro-alimentagdo entre a avaliagdo e o
planejamento institucional

v Ainda neste segundo ciclo, apesar de se perceber melhorias na qualidade das
informagbes e na facilidade do acesso, ainda ha necessidade de se estabelecer
procedimentos internos (para as areas detentoras de informacgdes), incluindo prazos, para
0 envio de relatdrios/informagdes que alimentem o processo.

Recomendacoées

v' Buscar continuamente, mecanismos de divulgagdo dos resultados produzidos pelas
auto-avaliagdes, capazes de melhor explicitar os impactos destes nas a¢des de melhorias
implementadas.

v' Revisdo das informacdes necessarias a auto-avaliacdo e definicdo da sistematica de
encaminhamento dessas a area de avaliagao; criar um fluxo do processo de organizagéo e
levantamento das informagdes, formalizando (via documento institucional) os prazos para
encaminhamento delas a area de avaliagdo e CPA (definicdo da periodicidade do envio de
informacodes). Desta forma, espera-se estabelecer uma sistematica de retro-alimentagéo
das informacdes necessarias a avaliagdo das dez dimensbes

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Forgas

v Série histérica do perfil sociocultural do aluno ingressante e a consideragdo destas
informacdes permite uma avaliagdo mais ampla da inser¢ao da instituicao na sociedade na
medida que reflete a conjuntura econdmica e, ao mesmo tempo, fornece indicadores e
orientacdo para as estratégias institucionais.

v' Revisdo das politicas, normas e procedimentos para o atendimento ao aluno séo
respaldadas em resultados de pesquisas e avaliagdes internas e externas;

v' Aperfeicoamento do processo e do sistema de organizagdo de dados e geracdo de
relatorios eletrbnicos (semestrais) para anadlise da evasao;

v' Mecanismos para integracdo do discente;

v Aimplantacéo do Projeto de Inclusdo Pedagdgica;

v' O suporte institucional para Inclusdo da pessoa com deficiéncia, que possibilita o
acompanhamento aos alunos com deficiéncia fisica, visual e auditiva, desde o seu ingresso na
universidade e no decorrer de sua formagao;

v' O congresso de iniciagdo cientifica e de extensao recebe trabalhos de toda a regido e
envolve todos os cursos da Instituigao.

v' A representatividade docente esta presente nos espagos colegiados formais -
CONSUN, colegiado de curso, conselho de faculdade e comissdes de auto-avaliagao.

Fragilidades

v" Nao oferecimento de cursos e oficinas, por meio do Programa de Inclusédo pedagdgica,
para os alunos veteranos.

v" A inexisténcia de um projeto que viabilize o apoio psicologico aos discentes, como
parte das politicas institucionais.

v' Apesar da existéncia da pratica, em alguns cursos, de se fornecer verba para inscrigao
de trabalhos em eventos cientificos, ndo existe rubrica especifica para a participagéo
discente em eventos.

v Nao existe ainda, uma politica formalizada no que se refere aos egressos.

Recomendagodes

v" Ampliar o Programa de Inclusdo Pedagdgica, oferecendo cursos e oficinas aos alunos
veteranos;
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v' Estabelecer parceria com a Faculdade de Psicologia para o desenvolvimento de um
Programa de Atendimento Psicopedagdgico aos discentes

v" Rever a politica de estimulo para participagdo do corpo discente em eventos.

v Alguns cursos e unidades ja avangaram no contato com seus egressos, mas ainda é
um desfio a ampliagdo e o aprimoramento deste contato por meio de um Programa de

Acompanhamento.
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Forgas

v" No plano de desenvolvimento institucional ha relagcdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e orgamento previsto, sendo que a ampliagédo e criagdo de novos
cursos estdo baseadas no plano de desenvolvimento institucional e amparadas pela
viabilidade financeira e orgamentaria do curso.

v' Existe compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e o0s recursos
disponiveis, pois para o lancamento dos cursos € efetuado o calculo da viabilidade
financeira do mesmo, bem como a captacdo de recursos imediatos para a efetiva
implantagao.

v' Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesas correntes,
de capital e investimentos sendo que, para ampliagéo e criagdo de novos cursos, utiliza-se
em primeiro lugar o calculo da viabilidade do mesmo e, se necessério, a ampliagdo do
espago fisico, bem como equipamentos e estrutura em geral.

v As projecgdes financeiras sdo transformadas em planilhas de custos, conforme prevé a
Lei 9.870, de 23.11.1999, e apreciadas pela Camara de Administracdo e Finangas do
Conselho Universitario - CONSUN, onde participam todos os diretores de faculdade e
representagdes dos corpos docentes e discentes.

v' As demonstragdes financeiras da organizagdo em geral e de cada programa, sdo
preparadas e distribuidas mensalmente para a Direcdo Geral e Conselho Diretor, nas
guais se mostram as receitas e gastos reais acumulados, comparados com o orgamento.

v" O fluxo de caixa é analisado mensalmente e tem sido utilizado para orientar as
decisbes relativas aos programas.

v"Auditorias externas sdo periodicamente conduzidas e todas as recomendagdes sdo
inteiramente implementadas.

v" O Conselho de Diretor estabeleceu e implementou uma estratégia para orientar na
criacédo e administracdo de mecanismos financeiros de longo prazo.

v" Plano de sustentabilidade financeira foi implementado e monitorado. Os objetivos
estdo sendo alcangados e ajustes estao sendo feitos.

v" Na Politica de ampliagdo e criagcdo de novos cursos, estd contemplada a estrutura
fisica, através de novas construgdes ou locagdes de imdveis e compras de equipamentos.
Politica de controle e acompanhamento pelas areas responsaveis e pela Diretoria de
Finangas do controle de investimentos

v' Existe dotagdo orcamentaria pelo Fundo de Desenvolvimento Académico e Cientifico -
= FUNDAC, aprovada pelo Conselho Universitario - CONSUN, que é composto por
representantes do corpo docente e discente, diregdo das faculdades e representantes da
mantenedora.

v Os valores dos encargos trabalhistas estdo sendo recolhidos dentro dos prazos
estipulados pela legislacdo vigente. Os salarios dos docentes e técnico-administrativos
estdo sendo pagos regularmente.

v" De acordo com a convengado coletiva os docentes e técnico-administrativos possuem
bolsas integrais para suas areas correlatas.

v Existe dotagdo orgamentaria pelo Fundo de Desenvolvimento Académico e Cientifico —
FUNDAC, aprovada pelo Conselho Universitario - CONSUN, que é composto por
representantes do corpo docente e discente, diregdo das faculdades e representantes da
mantenedora.

v' Existe dotagdo orcamentaria pelo Fundo de Desenvolvimento Académico e Cientifico,
aprovada pelo Conselho Universitario, que € composto por representantes do corpo
docente e discente, dire¢do das faculdades e representantes da mantenedora.

v" Possui dotagdo orgamentaria pelo Fundo de Desenvolvimento Académico e Cientifico -
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FUNDAC, aprovada pelo Conselho Universitario - CONSUN, que é composto por
representantes do corpo docente e discente, diregdo das faculdades e representantes da
mantenedora.

Fragilidades

v' Caréncia na divulgagdo das politicas e normas orgamentarias para conscientizagao
das pequenas areas, pois 0 orcamento administrativo ndo contempla todas as areas da
instituicao.

v' Falta de padronizagdo na elaboragdo dos dados orgamentarios e dos controles de
execucgdo dos investimentos por parte das areas responsaveis.

v Inexisténcia de uma regra preventiva para evitar o uso descomedido desta verba.
Caréncia de divulgagao das normas e recursos disponiveis para capacitagdo técnico-
administrativa.

v" Inexisténcia de programa de incentivo de captagdo de recursos externos com objetivo
de auto-sustentacdo e ampliacdo dos programas existentes.

Recomendagodes

v Implementagdo do orcamento nas areas administrativas de pequeno porte da
instituicdo, e automatizacao do processo de controle orgamentario de modo que todos
possam ter acesso ao acompanhamento do orgamento.

v" Automatizagdo do processo de controle das manutencdes e atualizagdes previstas no
orgamento.

v" Revisar as normas e diretrizes orgamentarias deste item de fomento, de modo que
exista uma sincronizagao entre a necessidade de capacitagdo e os recursos disponiveis.

v Aumentar a captagdo de recursos externos através de agéncias de fomentos para
auto-sustentacdo dos projetos.

Com o desenvolvimento e aplicagdo da sistematica e procedimentos para o
acompanhamento dos resultados, conforme demonstramos neste relatdrio, acreditamos ter
dado prosseguimento a um processo extremamente importante para a manutengido e
fortalecimento da cultura de avaliagao institucional, pois o uso adequado dos resultados € um
dos principais aspectos de um processo desta natureza, quando pensamos na finalidade dele
e na forga que este movimento de retro-alimentagdo dos planos possibilita em termos de
credibilidade ao processo. Com isto, podemos afirmar que atendemos a uma necessidade
(fragilidade) da dimensao Planejamento e Avaliagdo, apontada no ciclo anterior, qual seja,
estabelecer uma sistematica e procedimentos institucionais que viabilizem o processo de
retro-alimentacéo entre a avaliagdo e o planejamento institucional, garantindo assim que os
aspectos identificados no e pelo processo de auto-avaliagdo estejam de fato subsidiando os
planos de desenvolvimento desta instituicado de ensino, possibilitando melhoria constante das

politicas e processos institucionais.

Diante do exposto, consideramos que 0 processo de auto-avaliagdo, ou avaliagédo
interna da Metodista, atende as concepgoes, principios e dimensdes da avaliagdo postulada
pelo SINAES, considerando as Diretrizes para Avaliagdo das IES na implementagdo do
processo, bem como as Orientagées para a auto-Avaliagdo. Além disso, pode-se constatar a
efetividade do processo e a contribuicao deste para a melhoria da dinamica institucional e dos

resultados do ensino por ela praticada.
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Analisando a trajetéria do processo de auto-avaliagdo na Metodista e os impactos de
seus resultados, é possivel identificar elementos da cultura avaliativa, ja instalados. Para
manutencao destes, manter os principios e as politicas (internas e externas) para a condugao
do processo de auto-avaliacdo é um permanente desafio. E ainda desafio continuo, para a
Auto-Avaliagao, a busca de novos mecanismos de divulgagao dos resultados, explicitando,
para a comunidade académica e externa, os impactos destes resultados nas melhorias
implementadas pela Instituicao. Além disto, também €& necessario continuar investindo no
desenvolvimento e na capacitagdo de avaliadores internos. Neste segundo ciclo, atendendo a
necessidade identificada no primeiro (2004-2006), a instituicao investiu no desenvolvimento
de um sistema eletrbnico proprio, para realizacdo de auto-avaliagbes, viabilizando a
continuidade dos processos ja instalados, bem como o aperfeicoamento deles e o

desenvolvimento de novas sistematicas avaliativas.

Tal como no primeiro ciclo, as informagbes organizadas neste relatorio geral serdo

devidamente apresentadas e discutidas em diferentes instancias da comunidade académica.

Ressaltamos que todo o processo realizado foi acompanhado e incentivado pela
Reitoria, Vice-Reitoria e Pro-Reitorias, que sempre buscaram afirmar por meio de acdes e
orientacbes o carater ético e transparente da avaliagdo, demonstrando assim, a importancia
gue a ela é atribuida por esta Instituicdo. Co-responsaveis pela condugéo do processo de
auto-avaliacdo, os membros das comissées CAls e CSAs exerceram papel fundamental no
auxilio a Instituicao para a revisdo de seu papel enquanto universidade confessional e ainda,
no (re)direcionamento de suas praticas em busca de um ensino que privilegie a formagao

cidada.

A partir de 2009, viveremos uma nova estrutura organizativa e funcional desta
instituicdo, com a vigéncia de um novo Projeto Politico Institucional 2008/2012 e de um novo
Projeto de Desenvolvimento Institucional, 2007/2016, aliadas a novas contingéncias sociais,
politicas e econdmicas de nosso pais. Mais do que nunca, o avaliar continuo de nossas ag¢des
sera estratégico para que possamos efetuar as corre¢gdes necessarias para O NOSSO
desenvolvimento como instituigdo de ensino e continuarmos a manter a qualidade de nossos

Cursos e programas.
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