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APRESENTACAO

O Programa de Autoavaliacdo Institucional é um processo permanente e continuo.
Neste sentido, desenvolvemos a cada ano novos instrumentos e novas estratégias para
avaliacdo e divulgacdo dos resultados obtidos em cada etapa, além de aperfeicoar o ja

existente.

Este Relatorio foi elaborado em atendimento a Nota Técnica da Coordenacao Geral de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e de Instituicbes de Educacdo Superior —
MEC/INEP/DAES, de 17 de fevereiro de 2009 e, assim como o anterior, apresenta as etapas
percorridas, as providéncias que foram tomadas e as acfGes que foram desenvolvidas no ano
de 2009, bem como algumas ag¢fes que estdo em andamento para o cumprimento do 3° ciclo

autoavaliativo da Metodista, a encerrar-se em agosto/2010.

Na busca de aperfeicoamento do processo e dos instrumentos utilizados para
avaliacdo, no ano de 2008 iniciamos o desenvolvimento de um sistema eletrénico préprio —
PRAXIS, visando a ampliagdo dos aspectos que integram o sistema de avaliacdo estabelecido
pela Instituicdo. Logo, o ano de 2009 foi muito importante, pois nao s6 aperfeicoamos este
sistema para a avaliagdo semestral, como ampliamos seu desenvolvimento para a avaliacdo
geral da Instituicdo, considerando os indicadores das dez dimensdes que nos orientam na
compreensdo global da dindmica institucional, conforme planejamento explicitado no relatorio
de 2008.

Além da avaliacao geral da Instituicdo, com a utilizagdo do PRAXIS, dois novos eventos
ocorridos neste ano, merecem ser relatados: 1) a avaliagdo externa para recredenciamento da
Metodista, realizada pela comissao de avaliadores do INEP, no periodo de 15 a 18 de junho e
2) a avaliagdo qualitativa da estrutura e funcionamento da educacgéo a distancia, no periodo de
11 de novembro a 10 de dezembro. Além disso, demos continuidade a avaliacdo das areas
administrativas, por meio de grupo focal e iniciamos em 2009 o processo de acompanhamento
das acdes de melhorias propostas por essas areas. Também iniciamos a avaliacdo das areas

administrativo-académicas, a partir das Bibliotecas.

Para efeito de acompanhamento do processo, manteremos a mesma estrutura do
relatorio anterior (2008) no qual, num primeiro momento, descrevemos o andamento de cada
processo avaliativo e, em seguida, apresentamos quadro sintese das principais acfes
desenvolvidas pela CPA para conducdo dos processos, no periodo de marco/2009 a
fevereiro/2010.



PARTE 1 - DESCRICAO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO — ANO 2009

1. PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA DA UNIVERSIDADE METODISTA — CONAES -
INEP

Em 2009 foi publicada a relacdo das entidades que compunham o 3° grupo de
Universidades que passariam pelo processo de avaliacdo externa para o recredenciamento e
do qual a Metodista fazia parte. A partir de entdo a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA,
juntamente com a area de avaliacao, iniciou a conducédo de atividades e acdes necessarias a

participacao no processo.

A organizacdo da autoavaliagdo na Metodista favoreceu o processo que antecedeu a
avaliacdo externa, pois as informagfes estavam agrupadas por dimenséo, o que facilitou o
preenchimento do formulario eletrénico. A participacdo efetiva de representantes das diferentes
areas no processo de autoavaliagdo também contribuiu para a agilidade na atualizacdo de

dados e organizacédo de relatérios necessarios ao processo.

Seguindo o cronograma estabelecido pela CPA, atendendo os prazos da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - CONAES-INEP para a avaliacdo externa, o periodo de 16 de abril a 15 de maio
foi dedicado ao preenchimento do formulério eletrdnico. Nesta mesma época, 0s documentos
comprobatorios foram organizados pelas areas e disponibilizados em pastas por dimensao.
Neste periodo de organizacdo e atualizacdo das informacdes foram realizadas reunifes da

CPA com as diferentes areas administrativas e académicas.

Para a visita in loco, uma equipe composta por trés avaliadores externos esteve em
nossa instituicdo durante quatro dias. Neste periodo, eles se reuniram com discentes, docentes
e funcionarios técnico-administrativos para dialogar sobre o dia-a-dia da Instituicdo. Visitaram,
também, as instalagdes no Campus Rudge Ramos, onde a equipe permaneceu para andlise de

dados e elaboracao de relatorios.

A Comissdo de avaliacdo externa visitou a biblioteca, diversas salas multimidias,
laboratorios de informética, estudios especificos, centro de convivéncia, espaco de
atendimento ao aluno, pastoral universitaria, algumas areas administrativas, nucleo de artes,
agéncia de publicidade e propaganda, central de estagios, laboratério Macintosh, clinicas de
fisioterapia e odontologia, complexo poliesportivo, area responsavel pelo processo seletivo,
salas de aula dos cursos da poOs-graduacdo stricto sensu, sanitérios, além dos espacos,
mobiliarios e equipamentos adaptados e regulamentados de acordo com normas legais de

acessibilidade.



Nesse mesmo dia a Comissédo selecionou, por meio de sorteio, um grupo de
funcionérios técnico-administrativos de diferentes departamentos, com quem conversou
durante 40 minutos sobre o funcionamento da Instituicdo. Também foram escolhidos, por
sorteio, cerca de 50 docentes de diferentes cursos, que se reuniram para entrevista coletiva,
oportunidade em que os avaliadores averiguaram diversos aspectos relacionados as condi¢ées
de suporte oferecido pela Universidade Metodista aos docentes, além de questionamentos
sobre as politicas académicas e de Recursos Humanos.

No segundo dia de visita, 16 de junho, os avaliadores reuniram-se com 0s membros da
CPA durante aproximadamente 2 horas, para melhor conhecer a organizacdo e o
funcionamento do processo autoavaliativo, bem como o envolvimento da CPA na condugéo da

autoavaliagéo.

Em seguida, houve reunido dos avaliadores com os alunos por eles selecionados. A
Comissdo de avaliadores também sugeriu a InstituicAo que convidasse para participar da
reunido alguns egressos, o que a Instituicdo atendeu prontamente. Cerca de 120 alunos, entre
graduandos dos periodos matutino e noturno e egressos estiveram presentes nesse encontro.
Vale ressaltar que, como nos demais grupos de representantes dos diferentes perfis que
compdem a universidade, chamados a participar da avaliagdo externa, a Comissdo do MEC

selecionou, de forma aleat6ria, todos os graduandos presentes.

A equipe da Avaliacdo Institucional, Pro-reitoria de Graduacgdo, Proé-reitoria de
Infraestrutura e Gestao de Pessoas, Pesquisadora Institucional e Secretarias das Faculdades,

permaneceram a disposi¢cdo da Comisséo durante todos os dias da visita in loco.

No dia 22 de junho foi publicado o Relatorio de Avaliagdo Externa da Metodista no
sistema E-MEC. Apdés andlise e amplo debate junto a comunidade, apesar do conceito 4 — que
indica que a Instituicdo expressa referencial de qualidade além do minimo esperado pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da educacgéo Superior - SINAES, decidiu-se pela solicitagdo da

revisdo de conceitos atribuidos, pela comissdo externa, a Dimensé&o 1 e Requisito Legal n° 3.

Em 15/03/2010, tomamos conhecimento, via E-MEC, da decisdo da Comissao Técnica
de Acompanhamento de Avaliagdo — CTAA, sobre essa revisdo. A CTAA votou pela alteragéo
do conceito dois, emitido pela comissédo de avaliacdo, na dimensédo 01, reformando-o para 3.
Quanto ao requisito legal que se refere ao regime de trabalho do corpo docente, o voto foi pela

manutencédo da negativa, conforme exarado no relatério da comissao de avaliacdo externa.

Na segunda parte deste relatério, apresentamos sintese das acdes realizadas pela CPA

da Metodista para a efetivacéo da avaliacdo externa.



2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE METODISTA
2.1 AVALIACAO GERAL DA UNIVERSIDADE
2.1.1 Avaliagéo via sistema PRAXIS

Desde 2000 a Metodista preocupa-se em realizar a autoavaliagdo como subsidio para
melhoria de seus projetos e processos. Este periodo de nove anos de avaliacdo continua foi

acompanhado pelo aperfeicoamento do processo e dos instrumentos.

2.1.1.1 Das Préticas Pedagdgicas

Conforme apontado no relatério anterior, adotamos a avaliacdo das praticas
pedagogicas a cada semestre letivo e a avaliacdo geral da Metodista a cada 18 meses. Logo,
em novembro de 2008 aplicamos, pela primeira vez por meio de formulério eletrdnico, a
avaliacdo das praticas pedagégicas. Em maio e novembro de 2009 deveriamos aplicar
novamente esta mesma modalidade avaliativa, porém em funcao da avaliacdo externa, prevista
para maio-junho de 2009, a CPA sugeriu as demais Comissdes de avaliacao e liderancas
institucionais que fosse suspensa a aplicagdo dela no primeiro semestre de 2009 e retomada a
sua periodicidade a partir de novembro do mesmo ano, juntamente com a avaliacdo geral da

instituicdo. Esta proposta foi discutida e aceita.

Logo, no primeiro semestre de 2009, discutimos os resultados da avaliacdo das praticas
pedagdgicas, aplicada em novembro de 2008, aperfeicoamos o0 processo dessa modalidade e
concluimos mais uma etapa do desenvolvimento do PRAXIS para avaliagdo geral da
Metodista.

Todas as etapas necessarias a conducao deste processo encontram-se descritas na

parte dois deste relatério: Acompanhamento do processo de Autoavaliagéo Institucional — 2009

2.1.1.2 Geral da Instituicéo considerando as dez dimensdes

Para a avaliagdo geral da instituicdo, no ano de 2009 foi desenvolvido internamente,
numa parceria entre area de avaliacdo, CPA e Diretoria de Tecnologia e Informacéo — DTI, a
fase seguinte do sistema eletrénico - PRAXIS, que teve o inicio de seu desenvolvimento em
2008, conforme informado em relatorio anterior. O desenvolvimento desta segunda parte do
sistema propiciou a revisdo do processo de autoavaliacdo. Esta revisdo foi amplamente
discutida com representantes da comunidade interna, sendo por esta aprovada e

implementada em novembro de 2009.



A ampliagdo das questbes, considerando as dez dimensbes, e dos focos (curso,
disciplinas, campus, livre), bem como a possibilidade da participacdo de diferentes perfis
(aluno, professor, professor-tutor, diretor, coordenador, e outros), foram algumas das melhorias
realizadas para o levantamento de informacdes e percepc¢des, subsidiando assim uma analise
mais global da dindmica institucional, aperfeicoando o processo diagnéstico e melhor
subsidiando as tomadas de deciséo.

A sistematica utilizada nas etapas préprias de um processo autoavaliativo - organizacao
(planejamento e sensibilizacdo), desenvolvimento e consolidacdo, sofre alteracdes que
propiciam a melhoria do processo e dos resultados, pois de um lado, a CPA e outras
comissdes internas, por meio da vivéncia, ampliam a compreensdo da autoavaliacdo e com
isso, a competéncia para a organizacdo e conduc¢do de um processo dessa natureza; por outro,
a comunidade, pela participacdo efetiva e maior clareza do uso dos resultados, passa, aos

poucos, a atribuir novos significados ao processo, tornando-o mais significativo.

Conforme previsto em cronograma e informado no Relatério Anual — 2008, no periodo
de novembro a dezembro de 2009 realizamos a aplicacdo de questionarios para avaliacao
geral, com a participacdo, nesta primeira etapa, da graduacdo presencial e EAD. Para tanto, o
formulario eletrénico ficou disponivel para diretores de faculdade, coordenadores de curso,
professores, professores tutores e alunos. Além destes perfis, participaram também os pro-
reitores e monitores de p6lo EAD, por meio de formulario impresso. Na medida em que estes
dois ultimos perfis e outros estiverem inseridos no Sistema LOGOS (banco Unico de dados),
também poderdo responder a avaliacdo geral por meio do sistema PRAXIS. Apresentamos a

seguir, a adesdo a primeira Avaliacdo Geral neste novo formato:

Quadro | - Adeséao ao processo de Autoavaliacdo Geral da Instituicdo — modalidade presencial

PERFIL ADESAO
Aluno 26,2%
Professor 76,8%
Coordenador de curso 95,3%
Diretor de faculdade 85,7%
Pro-reitor 100,0%
Quadro Il - Adesdo ao processo de Autoavaliacdo Geral da Instituicio — modalidade a
distancia
PERFIL ADESAO
Aluno 28,8%
Professor 70,1%
Coordenador de curso 93,3%
Diretor de Faculdade 75,0%
Professor Tutor 97,6%
Monitor do Pélo 50,8%




Quadro Il — Adesao a Avaliacao das Préticas Pedagdgicas 2008 e Adeséo a Avaliacdo Geral
2009 — modalidade Presencial

ADESAO
PERFIL PP Geral
2008 2009
Aluno 26,1% | 26,2%
Professor 69,3% | 76,8%
Coordenador - 95,3%
Diretor de Faculdade - 85,7%

Quadro IV - Adesao a Avaliacdo 2008 e Adeséao a Avaliacdo Geral 2009 — modalidade EAD

ADESAO

AERAL 2008 2009

Aluno 25,1% | 28,8%
Professor Tematico 62,1% | 70,1%
Professor Tutor 71,4% | 97,6%
Coordenador 60,0% | 93,3%
Diretor de Faculdade - 75,0%
Monitor do Pélo 54,4% | 50,8%

O periodo de 27 de fevereiro a 16 de abril de 2010 foi estabelecido para a divulgacao
dos resultados. Todos os participantes podem acessar 0s resultados primarios (graficos e
comentérios) e, a partir do nivel de acesso de cada perfil, fazer suas andlises/observagbes a
respeito deles. Foram mantidos os mesmos niveis de acesso que em processos anteriores,

conforme descrito a seguir.

Acesso aos resultados - graduacéo presencial

a) para os cinco indicadores referentes a pratica pedagdgica, o professor acessa seus
resultados, néo tendo acesso aos resultados de seus pares. Visualiza a avaliagdo que
suas turmas/cursos fizeram para cada um dos indicadores, comparada a sua
autoavaliacdo; o coordenador também tem acesso aos resultados dos professores de
Sseu curso, nesses cinco indicadores. Quanto aos demais indicadores/questées, 0s
professores tém acesso aos resultados gerais, considerando a percepc¢do dos
diferentes perfis de sua faculdade/curso, comparados aos resultados gerais da

instituicéo;

b) quanto a avaliacdo que os professores fizeram da coordenagdo de seu curso, 0S
coordenadores tém acesso aos resultados gerais, isto €, a coordenacdo ndo tem
acesso a avaliacdo individual que cada um de seus professores fez, mas sim dos

resultados gerais do conjunto de professores que avaliaram a coordenacéo;



d)

os alunos tém acesso aos resultados gerais de seu curso/faculdade e geral da

instituicao;

os diretores de Faculdade tém acesso aos resultados dos cursos de sua faculdade,
comparados aos resultados gerais da Instituicdo;

as Comissfes Setoriais de Avaliacdo — CSAs, acessam os resultados gerais dos cursos

de sua faculdade, comparados aos resultados gerais da instituicdo.

Acesso aos resultados - graduagdo EAD

a)

b)

d)

f)

)

h)

os professores tematicos tém acesso aos resultados gerais de seu/s curso/s,

comparados ao geral de sua faculdade e geral da Universidade Metodista;

guanto a avaliagdo que os professores fizeram da coordenacdo de seu curso, 0s
coordenadores tém acesso aos resultados gerais, isto €, a coordenacdo nao tem
acesso a avaliacdo individual que cada um de seus professores fez, mas sim dos

resultados gerais do conjunto de professores que avaliaram a coordenacéo;

0s professores-tutores tém acesso aos resultados gerais do/s curso/s que tutoria,

comparados aos de sua faculdade e da instituigao;

0os alunos tém acesso aos resultados gerais de seu curso/faculdade e geral da

instituicdo;

os diretores de Faculdade tém acesso aos resultados dos cursos e respectivos poélos de

sua faculdade, comparados aos resultados gerais da Instituicéo;

a Comisséo Setorial de Avaliacdo - CSA - EAD -, acessa os resultados gerais dos

cursos em seus respectivos polos, comparados aos resultados gerais da instituicao;

os coordenadores de curso tém acesso aos resultados do curso que coordena em seus

respectivos polos, comparados ao geral de sua faculdade e UMESP;

0s monitores de pélos da EAD também participaram da avaliagdo, porém responderam

a um formulario enviado em arquivo Excel, visto que o sistema ainda ndo estava apto
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para uso eletrbnico por este perfil. Para estes agentes serd utilizada uma estratégia

diferenciada para a divulgacdo dos resultados.

Divulgados os resultados primérios, as CSAs das Unidades/ faculdades e a CSA-EAD
iniciam o trabalho de andlise, tendo como referéncia os resultados das avaliagbes dos cursos
de sua faculdade ou, no caso da EAD, dos Pdélos onde os diferentes cursos sdo ministrados.
Da mesma forma, a CPA fard andlise dos resultados gerais da Metodista, complementando sua
analise com os resultados apresentados pela CSA de cada Faculdade e da EAD. Logo, em
maio de 2010, as CSAs encaminhardo Relatérios Setoriais a CPA, que concluira a analise

geral da Instituicdo.

2.1.2 Avaliacdo da P6s-Graduacgao

2.1.2.1 Lato Sensu

No ano de 2009 o processo de autoavaliagdo da Poés-graduagdo Lato Sensu foi
aperfeicoado, havendo melhorias na definicdo dos periodos para aplicacdo da avaliacao, ja que
a estrutura do Lato ndo é semestral e sim modular e continuo, até a conclusdo da carga horaria
maxima para aquele curso em especifico. Além disso, foi possivel apontar necessidades de
melhorias na qualidade das informacgfGes inseridas no sistema académico, base para a
organizacdo dos formularios eletrdnicos. Também houve melhorias na formulagdo das
guestdes que compdem o formulario de avaliacdo desta modalidade, porém, em funcédo de
mudancas na estrutura de pessoal da prépria modalidade — Lato sensu — ndo conseguimos,
ainda, aperfeicoar o processo de divulgacéo, sensibilizacdo dos respondentes, 0 que acaba

implicando na baixa adesdo ao processo de avaliacao.

Com as mudancas estruturais previstas para o Lato no ano de 2010, torna-se possivel
um trabalho de parceria entre a coordenacdo do Lato Sensu e CPA, garantindo um maior
envolvimento do segmento com o0 processo, refletindo na maior participacdo de seus atores,
tanto na fase de levantamento, como na andlise e proposicdes de melhorias. E importante
lembrar que a cultura avaliativa ndo se estabelece por decreto, ela é fruto de um processo
construido coletivamente ao longo de uma trajetéria e neste sentido, acreditamos que a baixa
adesdo também esta relacionada ao fator tempo, pois iniciamos o processo de autoavaliagéo

nesta modalidade ha pouco mais de um ano.
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A seguir, apresentamos o quadro de ades&o ao processo de autoavaliagdo Lato Sensu,
no ano de 2009.

Quadro V - Adesao dos Alunos a Avaliacdo da Pds-Graduacgéo Lato Sensu — 2009

2009 abril | abril 1l maio junho julho | setembro | outubro | novembro
FACULDADE
S Pl U]|P u |  P|U]|P|]U]|P|lU]|P U Pl U |P U
FAC 0| 24 - -] 2] 60 0| 24| - 3 21| 0| 16| 1 16
FAE 1] 43 1| 214 3| 115 5| 235| - 5 31| 8| 127] O 36
FASAUDE 1] 94 1| 343| 0] 165 8|1356| - 3 138| 31| 250 5 150
FACET 1] 32 - - 1| 15 - -l - -l - -l - -l - -
FHD 0| 35 3| 128| 4| 102 0| 70| 5| 24| - -] 2/108] O 45
FGS - - 1| 55 - - 0| 55| - -l - - - - - -
UMESP 3| 228 6| 740| 10| 457| 13|740| 5| 24| 11 190| 41| 501| 6 247
P= Participagéo U= Universo
Quadro VI - Adesao dos Professores a Avaliacdo da Pés-Graduacao Lato Sensu — 2009
2009 abril | | abril Il maio | junho | julho |setembro | outubro [ novembro
FACULDADES|P| U | P | U |PJ]U|[P|JU|P|[U|P U P| U |P U
FAC 0 1 - -[ 1] 7] O] 1] - -1 O 2] 1 2] 0 1
FAE 0 1( 1| 14| 1| 4| 0]13]| - -1 O 1| 8 14| 0 4
FASAUDE 0 4] 0| 21| 2| 15| 1|24| - -[ 0 15| 8 22| 0 17
FACET 1 3 - -l 0] 1 -l -] - -l - - - -l - -
FHD 0 1{ O 71 3] 6| 1| 5| 0| 1| - - 3 8| 1 3
FGS - -l O 4| - -| O 2| - -l - -l - -l - -
UMESP 1| 10| 1| 46| 7| 33| 2]|45| 0] 1| O 18| 20 46| 1 25
P= Participacdo U= Universo

Os resultados detalhados de todos os indicadores por curso e por perfil, fardo parte do

Relatério Geral de Autoavaliagcdo — 3° ciclo — 2008-2010.

2.1.2.2 Stricto Sensu

Em abril de 2009, atendendo as diretrizes do PPI sobre a avaliagdo da pos-graduacéo,
a CPA e a éarea de avaliacéo institucional, juntamente com a Pré-Reitoria de Pds-graduacgéo e
Pesquisa, discutiram a sistemética de levantamento utilizada pela graduacéo, via sistema
interno PRAXIS, para a autoavaliagéo institucional. Neste processo de estudo de viabilidade,
percebeu-se que os dados da Pés-Graduacao Stricto Sensu, necessarios para a organizagao
dos formularios eletrénicos e aplicacdo da autoavaliacdo, estdo organizados em uma base de
dados propria, fora da base comum — LOGOS, utilizada pelo PRAXIS. Ainda ndo ha uma
previsao institucional para a mudanca de sistema, ou seja, ndo ha uma previsao para migrar 0s

dados do sistema utilizado pelo Stricto para o sistema LOGOS. Portanto, decidiu-se por
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continuar o processo de autoavaliacdo da POs- Graduagdo Stricto Sensu via Comissdo de
Avaliacdo Institucional — CAl, considerando a andlise dos dados e informagfes néo-invasivas
relativas aos Programas de Pds-Graduacao.

Neste sentido, no ano de 2009, a CAIl responsavel pela Dimensédo 2, trabalhou na
identificacdo dos relatorios necessarios para a autoavaliacdo do indicador Pds-Graduagéo
Stricto Sensu e também dos critérios para analise destas informacdes, de forma a identificar,
no final do processo (maio/janeiro 2010) as forcas e fragilidades dos indicadores/Dimenséo 2,

com apontamentos de acdes de melhorias para cada uma das fragilidades.

Desde janeiro de 2010, a CAI da Dimensdo 2 vem trabalhando na atualizacdo das
informagbes do periodo 2008-2009 para o terceiro ciclo autoavaliativo da Universidade
Metodista, devendo iniciar a analise destas informagfes e elaboracdo de relatorio parcial da

Dimenséo, em maio-junho de 2010.

2.1.3 Avaliac&o das Areas Administrativas

A avaliagdo das areas administrativas também integra a autoavaliacao institucional da
Metodista. Neste processo, as areas se autoavaliam e sao avaliadas pelos seus usuarios. Esta
pratica continua tem como finalidade sensibilizar o segmento administrativo para a importancia
da avaliacdo como um processo de melhoria da qualidade e como recurso a ser utilizado para
fornecer subsidios ao processo de planejamento institucional, além de desenvolver cultura de

critica e autocritica permanente.

A discussdo sobre a rotina da propria atuacdo, bem como da area como um todo,
permite 0 aumento do conhecimento intragrupo. Este processo participativo, propiciado pela
metodologia adotada, possibilita, na opinido das areas ja avaliadas, uma melhoria de postura
de todos os envolvidos no processo, caracterizada por um sentimento de compromisso

profissional, vontade de aprimorar e maior interesse no proprio desempenho.

Quadro VII - Relacdo das &reas avaliadas e numero de participantes envolvidos no processo

NUMERO DE

" ENVOLVIDOS

DEPARTAMENTOS AREAS/SETORES (funcionérios e

usuarios)
Suprimentos Compras e Almoxarifado 29
Geréncia Administrativa Manutengao, Correspondéncia e 45
Transporte

:)Bigren0|a Contas a receber e Filantro- Contas a Receber e Filantropia 10
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Registro Académico; Atendimento (te-

Secretaria Académica e Geral o o : 25
lefénico e presencial); Secretaria Geral

Conselho Universitario —- CONSUN Comissdes e Camaras 48
. : . ~ Geréncia: Tecnologia e Gestao; Tec-

Diretoria de Tecnologia e Informagao nologia aplicada e Redes e TELECOM 79

Recursos Humanos — RH Gestéo de Pessoal 58
Geréncia de Marketing; Geréncia de

Diretoria de Comunicacédo — DICOM Comunicacao; Geréncia de Captacao 75

de Alunos

Setor de orcamento; Setor de Contabili-
dade; Geréncia de Controles Adminis-
Diretoria Financeira - DIFIN trativos (Contas a pagar e Tesouraria); 65
Geréncia de Contas a Receber e Fi-
lantropia; Geréncia de Suprimentos

Campus Rudge Ramos; Campus Ver-
Biblioteca gueiro; Campus Planalto; Campus Sao 35
Paulo; Biblioteca Ecuménica

Inicio do pro-
cesso — andlise
documental:
fevereiro de

Central de Atendimento ao Aluno Em andamento 2010
Entrevistas e or-
ganizagao dos
grupos focais:
marco 2010

No periodo de 2004 a 2008, oito grandes areas haviam participado do processo. No ano
de 2009 concluimos a autoavaliacdo da Diretoria de Comunicacdo - DICOM e da Diretoria
Financeira - DIFIN, que, conforme informamos em relat6rio anterior haviam iniciado o processo
no final de 2008.

Para o periodo 2009/2010, estava programada a avaliagdo das areas académico-
administrativas e, conforme previsto em relatério anterior, em 2009 iniciamos e concluimos o
processo de autoavaliacdo nas Bibliotecas dos diferentes campi, além de iniciarmos o
processo, em fevereiro de 2010, na Central de Atendimento ao Aluno, estando, neste
momento, na fase de levantamento de informacao junto as liderancas, por meio de entrevista, e

organizacao dos grupos focais.

Todos os resultados obtidos até o presente momento (margo/2010) indicam que, além
da sua funcdo diagndstica, na busca de um retrato atualizado e dindmico da qualidade do
funcionamento da Instituicdo, a Autoavaliacdo Institucional, ou a Avaliacdo Interna, tal qual vem
sendo realizada na Metodista, tornou-se um instrumento de gestdo, propiciando também a
manutencdo de uma cultura de qualidade continua e coerente com o elemento balizador das

acOes da Metodista — a Comunidade Aprendente.
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2.1.4 Avaliacado Qualitativa do Projeto de Educacéo a Distancia

Conforme explicitado em nosso Projeto de Autoavaliagdo Institucional, a proposta da
Universidade Metodista esta organizada em “efapas de avaliagdo interdependentes e
complementares, com inicio ndo-coincidente e desenvolvimento simultdneo” (p 9)." A partir do
mesmo documento, entende-se que“ a cada etapa, a cada instrumento aplicado, a cada
conjunto de dados reunidos, se deva proceder a elaboracdo de um relatério e a tomada de
decisBes corretivas ou de reforco passiveis de serem deflagrados a vista das informacfes

disponiveis” (p 12).

Desta forma, além da autoavaliagdo geral, via PRAXIS, que utilizou, na fase de
levantamento de opinido junto aos agentes da Educacdo a Distancia, instrumento eletrénico
com questdes fechadas e abertas, referentes as dez dimensdes propostas pelo SINAES,

também utilizamos estratégias e instrumentos mais adequados a avalia¢do do projeto EAD.

Em funcdo desta compreensdo, para organizacao deste processo de autoavaliacdo, foi
instituido um grupo de trabalho — GT, composto por um representante de cada segmento da
educacao a Distancia, além da Coordenacdo da Comissdo Propria de Avaliacao Institucional e
da Pré-Reitoria de Graduacdo. A tarefa deste GT foi organizar e conduzir o processo de

autoavaliacdo, além da construcao de relatério, retratando os resultados obtidos no processo.

Como parte deste Relatério de Acompanhamento da Autoavaliacdo Institucional,
descreveremos, a seguir, o processo desenvolvido para a avaliacdo desta modalidade e
alguns encaminhamentos resultantes da analise e interpretacdo das forcas e fragilidades,
sendo seus resultados, na integra, apresentados no Relatorio Geral de Autoavaliagdo — 3° ciclo

— 2008-2010, que sera remetido ao INEP, via sistema E-MEC, em agosto de 2010.

Ressaltamos que este trabalho de autoavaliacdo foi desenvolvido com a finalidade de
“ampliar a compreensdo do processo de educagdo a distancia da Metodista, considerando o
modelo adotado, a gestdo e a infraestrutura disponivel na Universidade e nos polos,

viabilizando assim, uma viséo global do projeto EAD em andamento”. ?

! Projeto de Avaliag&o Institucional; Instituto Metodista de Ensino Superior, Universidade Metodista de
Séo Paulo, Comisséo Prépria de Avaliagdo, 2004, p 9; p 12.

? Relatério de Autoavaliagdo do Projeto da Educacéo a Distancia. Universidade Metodista, 2009.
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Para a organizacdo e conducéo do processo foram definidas quatro fases, a saber:

Fase 1 - Levantamento de informacfes - analise e sintese - com 0 apontamento de
forcas, fragilidades e propostas de melhorias para cada uma das dimensdes e

organizacao das informacdes

Para desenvolvimento desta fase, foi elaborado um roteiro contemplando trés grandes
categorias de analise, que aqui denominaremos de dimensfes: Dimensdo 1) o Modelo EAD
desenvolvido e adotado pela Metodista; Dimenséo 2) a Gestdo do processo de educacdo a
distancia e Dimensdo 3) a Infraestrutura da Metodista e dos Polos. Para cada uma das

dimensdes, considerou-se um grupo de indicadores.

Ainda nesta fase, foi organizado, em 16 de novembro de 2009, um F6rum para o
desenvolvimento do processo de avaliagcdo. Neste férum, o publico presente foi subdividido em
05 grupos, sendo o grupo 1, constituido pelos Diretores que possuem em suas unidades
cursos a distancia; o grupo 2, formado pelos coordenadores dos cursos a distancia; o grupo 3,
pelos professores teméaticos; o grupo 4, pelos professores-tutores e o grupo 5, pela equipe
EAD. Cada grupo foi coordenado pelo representante de sua categoria no GT e, a partir do
roteiro previamente definido, efetuou-se o0 levantamento e a identificacido das forcas;

fragilidades e proposi¢des de melhorias.

Fase 2 - Apresentacédo e discusséo dos resultados primérios

Em 25 de novembro de 2009, foi realizado um segundo Férum, promovendo a

apresentacéo dos resultados de todos os grupos e a discusséo destes.

Coube aos membros do GT apontar, a partir da leitura dos resultados de cada grupo,
aspectos que divergiam, ou ainda, que mereceriam uma discussdo mais aprofundada. Além
disso, o GT conduziu a discussao, registrando os comentérios e contribuicdes do publico

presente, complementando assim, o relatério final.
Fase 3 - Analise e sintese dos resultados/elaboracéao de relatério

Coube ao GT, depois de encerradas as fases de levantamento, organizacdo e
divulgacdo/discussdo dos resultados primarios, elaborar o relatério final, construido a partir da

organizacao, andlise e sintese dos aspectos apontados nas diferentes fases, pelos 05 grupos

anteriormente descritos.
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Fase 4 - Apresentacdo dos resultados no Conselho Universitario — CONSUN

Entendemos que a melhor compreensédo da dindmica da EAD € subsidio basico para o
planejamento de ag¢les institucionais, portanto os resultados apresentados auxiliaram na
tomada de decisGes sobre os rumos da EAD na Metodista.

Os resultados finais foram apresentados no CONSUN, no dia 10 de dezembro de 2009,

para conhecimento da autoavaliacdo do Projeto EAD e possiveis encaminhamentos.

A partir do trabalho desenvolvido neste processo de avaliagdo, o GT destacou como

principais pontos a serem discutidos, nos respectivos espagos competentes:

1) revisdo da estrutura organogramatica e funcional da EAD, considerando a readequacao
dos papéis e responsabilidades dos agentes envolvidos no processo (PROEAD,
faculdades, cursos, professores-tematicos, professores-tutores);

2) rediscussao das politicas de remuneracao dos atores envolvidos na oferta de cursos
superiores a distancia (Obs. esta discussao/estudo devera considerar as mudancas
estruturais e a redefinicao dos perfis/readequacéo dos papéis e responsabilidades,
contempladas no trabalho do item anterior);

3) atencéo a infraestrutura de polos;

4) atencédo a atuacao dos profissionais dos pélos;

5) rediscussao das exigéncias e administracéo do contrato com os polos;

6) aperfeicoamento do planejamento e definicdes de oferta de curso: campanha, definicdo
de portfélio, precificacao.

O GT que conduziu este processo autoavaliativo também recomendou que todos os
pontos acima destacados fossem objeto de estudo para novos grupos de trabalho, que seriam
responsaveis pela elaboragdo de propostas e estudos de sustentabilidade financeira. Desta
forma, espera-se uma revisdo nas politicas de ensino, pesquisa e extensdo da EAD na
Metodista, bem como nas politicas de Pessoal desta modalidade, além do aperfeicoamento de

outras politicas e projetos institucionais relativos a EAD.

Apos explanacgéo dos resultados, atendendo aos encaminhamentos propostos pelo GT
de avaliacdo da EAD, fica registrada em ata®, a necessidade de se compor um novo grupo de
trabalho para viabilizagdo das melhorias. Além disso, o Diretor de Comunicacdo sugere a

indicacdo de um representante do setor de Marketing e de Comunicacdo para compor o

¥ ATA CONSUN N°07/09
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referido grupo. A Reitoria compromete-se a rever a estrutura da Pro-Reitoria de EAD,
subsidiada pelos resultados da avaliagdo. Em 23 de fevereiro de 2010 é instituido GT* para
atender as demandas explicitadas pela avaliagdo e os encaminhamentos do CONSUN.

2.1.5 Avaliacado Externa: ENADE e ACG

Foi elaborado, em 2007-2008, documento que trata dos procedimentos a serem
adotados pelas coordenac¢fes de cursos na conducdo do ENADE. O acompanhamento junto as
coordenacfes de curso, é de responsabilidade da Pré-Reitoria de Graduacdo e da area de
Avaliagéo Institucional. Para efetivagdo do acompanhamento deste processo algumas acgdes

foram desenvolvidas. Apresentamos a seguir, as agdes ocorridas no ano de 2009.

A érea de Avaliagdo da Metodista e a coordenagéo da CPA sdo responsaveis por acdes
de orientacdo e sensibilizacdo dos diferentes publicos (alunos, professores, coordenadores de
curso, diretores de faculdade, professores tutores, monitores de pdélo, entre outros) envolvidos,
direta e indiretamente no ENADE. Para tanto, acompanham, por meio de cronograma preé-

estabelecido, as areas/cursos envolvidos com o Exame no periodo/ano.

Com a finalidade de orientar e motivar a participacédo dos alunos da EAD, no ENADE,
neste ano de 2009 a coordenacdo da CPA preparou palestra sobre o tema: Avaliagdo
Institucional e ENADE, apresentando-a em teleaula. Além desta acdo, organizou seminarios
para os coordenadores dos cursos eleitos a participagdo no exame em 2009. Também
apresentou seminarios para alunos e professores deste grupo de cursos, sensibilizando-os
para a importancia do Exame, orientando-os quanto a participacao, bem como quanto ao uso
dos resultados para a melhoria dos cursos/area de formacao do aluno e as consequéncias da

ndo participagdo do aluno neste exame.

Outra acao desenvolvida, no ano de 2009, foi acompanhar a analise dos resultados e
propostas de melhorias daqueles cursos que participaram do Exame no ano 2008, recebendo,

dos cursos, os relatérios com analise e indicacdo das melhorias necessarias.

Em relagdo & Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG, neste ano ocorreu 0
reconhecimento do curso de Sistemas de Informacéo. A coordenacdo da CPA, juntamente com
a Pro-Reitora de Graduagdo, acompanhou a coordenacdo do curso no preenchimento de
formulario e na orientacéo relativa & organizagdo documental necesséria ao reconhecimento do

curso que ficou disponivel aos avaliadores quando da visita in loco.

* Ato Administrativo Reitoria n° 14/2010 — Estabelece Grupo de Trabalho para estudos e propostas referentes a
reestruturacdo dos processos e procedimentos que envolvem a Educagéo a Distancia.
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No dia primeiro de outubro, a CPA conduziu o Férum de Coordenadores, cujo tema
proposto foi: ENADE 2008-2009 — Acompanhamento do Processo. O foco central desse
encontro foi a revisdo dos procedimentos internos para conducdo do processo e 0 UuSO

adequado dos resultados para revisao de politicas e projeto, visando a melhoria dos cursos.

Os resultados das avaliagdes externas sdo componentes relevantes para o diagnostico
institucional. Por esta razdo, sado considerados nas analises das dimensdes e explicitados no

Relatoério Geral de Autoavaliacdo do 3° ciclo.

2.1.6 Avaliacdo via Comisséo Interna de Avaliacdo — CAl: sistematizacéo,

atualizacdo e analise de dados néo-invasivos por Dimenséao

De acordo com o Projeto de Autoavaliacdo da Universidade Metodista, é parte do ciclo
autoavaliativo, para o desenvolvimento do diagnéstico institucional, além do levantamento das
percepcbes dos diferentes agentes, realizado pelo sistema PRAXIS, a sistematizacdo e
atualizacdo dos dados institucionais. Cabe as CAls, assessoradas pela CPA, a organizacao,
andlise e interpretacdo destes dados.

Para tanto, as CAls sdo organizadas por dimenséo e que, de posse dos documentos,
relatérios e outros dados relativos aos indicadores proprios, avaliam cada dimensao,
identificando as préaticas exitosas e as fragilidades que podem ser evitadas futuro. Neste
processo de analise diagnostica sdo também considerados, pelas comissdes internas, 0s
resultados de avaliagbes que ocorreram no decorrer do ciclo, como avaliacdo das praticas
pedagdgicas, avaliacdo geral (das dez dimensdes), avaliagdo das areas administrativas e
administrativo-académicas, além dos resultados das avaliagbes externas. Os relatérios de

resultados das autoavaliacdes subsidiam a CPA na constru¢do do Relatorio Geral do ciclo.

As discussfes que ocorrem intra e inter grupos de avaliadores das CAls favorecem a
articulacdo das informacdes, viabilizando uma visdo mais global da Instituicdo e subsidiando,

assim, a analise geral da Universidade.
As acdes desenvolvidas no periodo de marco de 2009 a margco de 2010 para a
conducéo e realizacdo da avaliacdo geral, encontram-se registradas na segunda parte desse

Relatorio.

Atendendo aos dispositivos legais anteriores, o periodo definido para autoavaliacdo

institucional é de trés anos, sendo que o primeiro ciclo abrangeu o periodo de 2004 a 2006, o
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segundo ciclo contemplou o periodo de 2006 a 2008 e o terceiro abrange o periodo de 2008 a
2010. Para que este 3° ciclo possa ser concluido, uma série de acdes devem ainda ser
realizadas e seus resultados serdo apresentados em Relatorio Geral de Autoavaliacdo — 3°
ciclo, em agosto de 2010.

3. ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS GERAIS - ACOES DE MELHORIAS

Considerando todo o processo de autoavaliacdo, a partir dos resultados dos ciclos
anteriores (2000-2004; 2004-2006; 2006-2008), € possivel destacar o trabalho de organizagéo

e discussao dos resultados das fragilidades gerais da Institui¢ao.

A partir das discussdes destes resultados, a area de avaliagdo organiza Relatorio de
Acompanhamento das Fragilidades, ou seja, as fragilidades apontadas e as propostas de
melhorias indicadas para sanar estas fragilidades s&o organizadas em relatério Excel,
contendo colunas para que as areas, responsaveis pelas acgdes, indiguem se estas acgbes
foram realizadas plenamente, parcialmente, ou se nao foram realizadas. Para as acbes
realizadas parcialmente, ou néo realizadas, h4 um campo onde as &reas relatam o andamento

destas, ou justificam a n&o realizagéo.

No relatério anterior, referente ao periodo de 2008, enviado ao INEP em marco de
2009, apresentamos uma estatistica das fragilidades apontadas no primeiro e segundo ciclo
autoavaliativo que geraram ac¢Ges de melhorias e o status destas acdes. No ano de 2009, foi
dada continuidade ao acompanhamento das a¢cfes de melhoria. Em marco de 2008 tinhamos a

seguinte situacao:

v' as 125 fragilidades apontadas no ciclo 2004-2006 geraram 141 acdes, dentre
as quais 37 (26,2%) foram realizadas totalmente; 92 (65,2%) realizadas

parcialmente e apenas 12 (8,5%) ainda ndo haviam sido realizadas”.

Atualmente (2009) este quadro sofreu alteragdes, pois inserimos as fragilidades/acdes
de melhorias resultantes do segundo ciclo (2006-2008) e no acompanhamento delas, no

decorrer do ano de 2009° e obtivemos os seguintes resultados:

® Dados informados ao INEP, em Relatério Anual de Acompanhamento do Processo de Autoavaliagdo da

Universidade Metodista — ano: 2008.
® Resultados identificados em junho/2009 quando do acompanhamento junto as areas responsaveis pelas acoes.
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v' das 92 acdes do primeiro ciclo (2004-2006) parcialmente realizadas, 39 (42,4%)
foram plenamente realizadas; as demais continuam em processo de
implantacéo;

v' das 12 acgbes nao realizadas, do primeiro ciclo (2004-2006), 6 (50,0%) ja
iniciaram processo de implantagédo, estando portanto parcialmente realizadas;

v' das 42 fragilidades apontadas no segundo ciclo (2006-2008) foram geradas 35
aclOes, dentre as quais 11 (31,4%) realizadas totalmente, 23 (65,7%)

parcialmente e 1 (2,9%) ainda ndo havia sido realizada.

Considerando aspectos proprios de uma instituicdo universitaria, a dindmica e a
complexidade de seus processos, compreendemos que algumas acbes demandam uma
programacédo ou espago de tempo consideravel para sua realizacdo. Da mesma forma que no
ano de 2008, neste ano de 2009 as agles realizadas parcialmente, nos dois ciclos, também
foram acompanhadas, possibilitando a compreensédo dos aspectos relevantes na execugao ou
desenvolvimento das mesmas. Além disso, revisbes dos prazos foram necesséarias para a

efetivacdo daquelas a¢6es ainda nao realizadas até o momento do acompanhamento.

A mesma sistematica de acompanhamento adotada no processo de avaliacdo geral é
também adotada para o acompanhamento do processo de autoavaliagdo das areas
administrativas e administrativo-académicas. Para tanto, concluido o ciclo avaliativo nas areas
administrativas, iniciamos o processo de acompanhamento dos resultados das areas avaliadas.
Este processo € continuo e retroalimenta a autoavaliacdo das areas, a autoavaliacao geral da
instituicao, como também, os planos internos da Instituicao, propiciando melhorias nas politicas

internas.

Em maio de 2010, novo levantamento da realizacdo de acdes de melhorias sera
realizado junto as areas responsaveis por estas agles, atualizando as informacdes para que
possamos subsidiar a andlise geral da instituicdo, tanto para o fechamento do terceiro ciclo

autoavaliativo (2008-2010), quanto para a retroalimentacédo do PDI.

O Relatério de Acompanhamento das Fragilidades/A¢bes de melhorias esteve a
disposicdo dos avaliadores externos e também serd parte integrante do Relatorio Geral de
Autoavaliacdo 3° ciclo - 2008-2010.

Diante dos resultados do levantamento de opinido de alunos e funcionarios docentes e
técnicos administrativos, por meio de questionarios especificos, entrevistas, grupo focal,

analise documental e, ainda, das discussGes provocadas por estes resultados nas diferentes
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unidades, percebe-se que h& uma sistematizagdo de informagBes consideradas relevantes
para revisdo e re-planejamento de agfes e politicas da Metodista. Percebe-se também que o
conhecimento e a discussao dos resultados da autoavaliacdo tém subsidiado o redirecionamento de

programas, projetos e compromissos assumidos por esta instituicdo de ensino.

Este exercicio autoavaliativo permite-nos afirmar a relevancia do processo de
autoavaliacdo da Metodista, quando seus resultados sdo considerados nas tomadas de

decis@es e na definicdo das prioridades institucionais.

Sempre buscando responder as necessidades institucionais e demandas legais, a area de
avaliacdo institucional planeja suas atividades de maneira a garantir que a avaliagéo seja processual
e nao ocorra de forma isolada ou apenas em momentos especificos. A parte 2 deste relatério
apresenta as acgoes realizadas e previstas no processo de autoavaliagdo institucional, em 2009 até

fevereiro/2010, buscando continuar e aperfeicoar todo o processo de autoavaliagéo Institucional.
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PARTE 2 - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — 2009

CONDUCAO DO PROCESSO: ACOES REALIZADAS PELA AREA DE AVALIACAO/CPA — 2009

PROCESSO GERAL o) PERIODO DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS NO PERIODO
» 09 reunides CPA e CAls
Planejamento/organi- » atualizacdo de dados e organizacao de relatorios necessarios ao processo de
zacao para avaliacao avaliacdo externa
» preenchimento do formulério eletrénico
organizacdo dos documentos comprobatorios — disponibilizando-os em pastas por
dimenséo
Visita in loco De15al7de
junho » Acompanhamento do processo de avaliacdo externa
» Reunido da CPA com os avaliadores externos
Divulgacéo e 23 de junho » Recebimento via sistema E-MEC do Relatdrio de Resultados da Avaliagdo Externa
avaLacio | dseusedc do
EXTERNA

De 24 de junho
a 19 de agosto

o 01 Reunido CPA para andlise do Relatério de Resultados (parcial, segundo os
avaliadores externos); discusséo dos resultados;

o 02 Reunibes — Reitor; Pro-reitores; Diretores — apresentacao e discussao dos
resultados da avaliagcao externa;

o Férum de Coordenadores - apresentacao e discussao dos resultados, junto
aos coordenadores de curso e representantes docentes;

= Obsl) Por orientacdo dos avaliadores externos, ndo divulgamos o
conceito por eles atribuido, pois nos informaram que a CONAES/INEP
ainda deveria dar parecer conclusivo, podendo alterar para mais ou
para menos o conceito atribuido pela comissédo externa;

» Obs2) Nao concordando com o conceito 02 atribuido a Dimenséo 1, a
Universidade Metodista entrou com recurso (impugnacao), em 19 de
agosto. Informamos que a alteracé@o por nds sugerida nédo altera o
conceito final atribuido pela comisséo externa (conceito 04).

23




Agosto a
setembro

» Organizacédo do Blog - pagina da Avaliacéo institucional - para divulgacao do
processo de avaliacdo externa;

» Divulgacédo, em veiculos internos de comunicacao, do processo de avaliacdo externa

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE
METODISTA

Avaliacao geral
via sistema PRAXIS

(continuo com
levantamento
/aplicacdo semestral)

Avaliacao das
Praticas

Pedagdgicas

10 Nov a 10 dez
2008

fevereiro a abril -
2009

12 de marco
a 31 de abril

Aplicacdo da Avaliacao das Praticas Pedagdgicas — Ja informada em relatorio anterior
(2008)

Apés aplicagéao:
» Organizacéo e discussédo dos resultados da avaliacdo das praticas pedagdgicas

o 02 reunides com representantes dos setores de atendimento ao aluno e docente —
Contact Center e SAU — preparo destes profissionais para atendimento aos alunos
e professores, nas possiveis davidas ou problemas de acesso ao sistema de
avaliacao;

» Processo de divulgacéo dos resultados para todos os publicos:

o 03 reunibes CPA e DTI
* homologagéo dos relatérios de comentérios — de alunos e professores - por
indicador;
* homologacéo do relatério das analises que os docentes fazem de seus
resultados

o 01 Reunido com diretores de faculdades para apresentacéo dos resultados gerais
da faculdade e navegacgéo no sistema para consulta dos resultados de suas
Faculdades/cursos;

o Desenvolvimento de Breeze para orientar alunos e professores na analise de seus
resultados

o reunifes da CPA com CGA - arientacdes para navegacao no sistema PRAXIS;
orientagBes sobre andlise dos resultados; elaboracéo de relatorios setoriais;

o reunides de acompanhamento das CSAs — fase de elaboragé&o do relatério setorial
de resultados da avaliacao das praticas pedagdgicas;

o acompanhamento da CPA, junto aos coordenadores de curso, do processo de
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discusséo dos resultados (coordenador-docente);
o acompanhamento da CPA as CSAs, na apresentacdo aos alunos e professores,
dos resultados gerais das faculdades;

» Elaboracao do Relatério Geral de Avaliacao das Praticas Pedagdgicas — Reunifes
CPA para discussao dos resultados e elaboracdo do Relatério, a partir da analise dos
dados gerais das praticas pedagogicas e dos resultados, por faculdade/cursos,
apresentados pelas CSAs, em relatérios setoriais;

OBS. Apontamos aqui, as principais acdes para conducao desta fase do processo de
divulgacao dos resultados, porém, outras acdes da CPA e da area de avaliacao, junto as
Comissfes Setoriais de Avaliacdo, as coordenagdes de curso e Dire¢cdo de Faculdades,
foram continuas nesta fase do processo, considerando o acompanhamento da
implantacdo do novo sistema;

Abril a Maio » Meta avaliacdo — 04 reunides para analise do processo de avaliacdo das Praticas
Pedagdgicas; instrumentos e sistema PRAXIS — proposices de melhorias
Avaliacdo Geral da Inicio do SISTEMA PRAXIS
AUTOAVALIACAO Instituicéo:- Dez processo: > Melhorias no sistema para avaliagdo das Praticas Pedagogicas

INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE
METODISTA

Avaliacdo geral
via sistema PRAXIS

Continuo com levan-
tamento/aplicacéo a
cada dezoito meses

Dimensodes

continuidade do
desenvolvimento do
Sistema Eletrdnico

Interno PRAXIS

Desenvolvimento do
Processo de
avaliacdo geral

Marco de 2008 -

primeira fase do

sistema PRAXIS
concluida em
marcgo 2009;

Desenvolvi-
mento da se-
gunda fase do
PRAXIS — margo
2009 até marco
2010

» Inicio da segunda etapa do desenvolvimento do Sistema Eletrénico Interno PRAXIS —
levantamento do processo e re-desenho para o desenvolvimento da segunda etapa:
o avaliacdo da graduacao a distancia (EAD);
o avaliacdo geral da instituicdo - dez dimensoes;
o avaliacdo geral das praticas pedagogicas — por indicador (graduagéo
presencial);
» Desenvolvimento de novos perfis para participacdo no processo geral de
autoavaliacdo — Diretores de Faculdade/Coordenadores de curso (presencial e EAD);
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professor-tutor (EAD);
» Desenvolvimento dos relatérios de resultados — geral da universidade; por faculdade;
por curso; por disciplina; por turma; por turno; por dimensao.

Abril a outubro | PROCESSO DE AVALIACAO GERAL - FASE DE PLANEJAMENTO
de 2009

» Construgdo do Instrumento para avaliacdo das dez dimensdes — para autoavaliacdo
da graduacao presencial e para a 52 avaliacdo anual EAD

05 reunides CPA;

02 reunides CGA;

01 Reunido com Reitoria e Pro-Reitorias

01 Reunido com Diretores de faculdade

02 Féruns — Coordenadores de Curso — presencial e EAD

O O O O O

» Organizacao das Informacgdes no sistema PRAXIS — preparo para aplicacao.
ORIENTACAO E SENSIBILIZACAO PARA APLICACAO DA AVALIACAO

» Organizacédo da divulgacao/sensibilizacdo para aplicacdo
o Reunibes com a area de Comunicacao Institucional — preparo de material de
divulgacéo Institucional;
o Elaboracdo de Breeze orientativo para respondéncia da avaliacdo; teleaula e
e-mail marketing para todos os perfis respondentes;
o Video do Reitor — incentivo a participacdo e o uso dos resultados pela
instituicao;
o Reunibes CSAs — presencial e EAD
Novembroa | APLICACAO DA AVALIACAO GERAL
dezembro 2009
» Disponibilizacédo dos formularios eletrénicos — para as modalidades: presencial e EAD

o Acompanhamento da ades&o e incentivo a respondéncia
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Fevereiro/2010

Fevereiro/marco

ORGANIZACAO DOS RESULTADOS E EMISSAO DE RELATORIOS

» Término do desenvolvimento da segunda fase do sistema PRAXIS — organizacao dos
resultados — Relatorios graficos, em Excel e PDF

DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

2010
» Inicio do processo de divulgacédo e discusséo dos resultados (as etapas do processo
estardo devidamente registradas no Relatorio de Autoavaliacdo do 3° ciclo)
AUTOAVALIACAO Abril/2009 Reunido com Pré-Reitoria e coordenacdo dos programas de lato sensu — discussao das
INSTITUCIONAL DA estratégias para implementagéo continua do processo de autoavaliagdo. Defini¢cdo de
UNIVERSIDADE responsabilidades em relagéo a insercdo dos dados no sistema LOGOS para geracao
METODISTA dos formularios eletrdnicos; Critérios para composi¢do da CSA — Lato sensu
Planejamento e Marco a Reunidao com membros da CSA-Lato — discussao sobre o papel e competéncias da CSA.

Avaliacdo da Pos
Graduacgdo: Lato
Sensu

Continuo com
aplicacdo ao termino
de cada médulo de
cada curso

desenvolvimento do
processo de
autoavaliacéo
modular

Novembro de
2009

Prevista para
primeiro
semestre de
2010

Inicio do processo de adequacao/melhoria nos formularios de avaliagéo; definicdo de
estratégias para acesso e divulgacao dos resultados (continuo);
aplicacdo da avaliagdo (continuo) — modular

Revisao do processo, em funcdo da nova estrutura/gestao do Lato sensu; revisdo do
modelo de relatério de resultados; revisdo da sisteméatica de divulgagéo/sensibilizacéo e
discusséo dos resultados.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE
METODISTA

Avaliagdo da P6s-
Graduacéo: Stricto
Sensu

A cada ciclo
autoavaliativo

Fevereiro 2009

Setembro e
outubro/2009

Fevereiro a maio
de 2010

K/

% Discussao da sistematica de autoavaliacdo da Pés Stricto Sensu, junto a Pro-Reitoria
de Pés e Pesquisa
e Decisfes: continuar o processo de autoavaliagdo via Comisséo de
Avaliacéo Institucional — CAl, até os dados da P6s-graduagdao stricto
estarem no sistema LOGOS (hoje estdo em um sistema proprio da Pés-
Graduacéao - stricto)

% 04 reunides das CAls para identificacdo dos indicadores e de critérios de analise

K/

% Inicio do processo de atualizacao das informacfes da Pds-graduacao stricto sensu
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Maio a agosto
de 2010

Andlise dos dados — elaboracao de relatério — Dimenséo 2 — Politicas para Ensino,
Pesquisa e Extensdo e P6s-Graduacdao.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE
METODISTA

Processo de
_ Autoavaliacdo das
Areas Administrativas

(continuo: desde
2004)

Autoavaliacdo das
areas administrativas
e administrativo-
académica

Concluidas em
maio/junho 2009

Agosto a
dezembro 2009

fevereiro 2010

Junho a outubro
2009

O processo envolve: analise documental, realizacdo de entrevistas e grupo focal
(levantamento e analise), discussao dos resultados, identificacao de forcas e fragilidades,
propostas de a¢des para melhoria da area.

Areas Avaliadas no periodo de margo 2009 a margo 2010:

Diretoria de Comunicagéo;
e Diretoria Financeira;

e Bibliotecas;
e Central de Atendimento ao Aluno — inicio: janeiro 2010 — definicdo das estratégias/
organizacao dos grupos e levantamento de informagdes junto ao RH; fevereiro

2010 — inicio do processo junto a area.

« Acompanhamento do processo junto as areas avaliadas no periodo de 2004 a 2007

Autoavaliacdo Anual
Graduagao a
Distancia

(Processo Continuo
com levantamento
anual)

Aplicagédo da 42
avaliacdo EAD

Divulgacéo dos
Resultados

novembro 2008

Janeiro a
marc¢o/2009

Continuidade do processo de Autoavaliacdo da Graduacédo EAD, considerando que
a 42 aplicacao desta avaliacdo ocorrida no periodo de 10 de novembro a 10 de
Dezembro de 2008

Preparo para divulgacdo dos resultados

e Preparo de veiculos de divulgacao — breeze, email e comunicados em teleaulas
de incentivo aos agentes envolvidos no processo — para a divulgacéo dos
Resultados;

e Orientacfes a CSA-EAD e coordenadores de curso-EAD para elaboracao dos
relatérios por curso/Faculdade
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Abril a maio de
2009

27 de maio 2009

Andlise dos resultados

¢ Reunides CSA - organizacédo e andlise dos resultados gerais da avaliagcdo EAD/
Elaboracéo de Relatério dos Resultados EAD

Discussao dos resultados

e Organizagao e conducéo do Férum de Discusséo dos Resultados EAD/anélise da
viabilidade das melhorias propostas

e Forum EAD
o Apresentacéo e discussado dos resultados da avaliagdo EAD - forcas/
fragilidades e agGes de melhorias
o Vviabilidade para atendimento das melhorias sugeridas

AVALIACAO DO
PROJETO DA
EDUCACAO A

DISTANCIA - EAD

Avaliacdo qualitativa:

organizagao do
processo

Autoavaliacao

03 de novembro
2009

De 04 a 11 de
novembro 2009
13 de novembro

2009

16 de novembro
2009

16 a 24 de
novembro 2009

Composicao do grupo de trabalho — GT, composto por um representante de cada
segmento da educagéo a Distancia, além da Coordenagéo da Comisséo Prépria de
Avaliagéao Institucional e da Pro-Reitoria de Graduacéao;

Elaborag&o da proposta para avaliacado do projeto EAD;

Organizacao do processo de autoavaliagdo do projeto EAD;

Trabalho com os grupos — avalia¢do do projeto EAD — Auditério CAPA/salas de apoio;

Andlise dos Resultados e construcéo de relatério;
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Discusséao dos
resultados

Fechamento do
processo e inicio da
reestruturagao

25 de novembro
2009

10 de dezembro

Forum EAD - Discussao dos Resultados/apresentacdo das propostas de melhorias

APRESENTACAO NO CONSUN - conhecimento dos resultados e possiveis

/adequacéo aos 2009 encaminhamentos
parametros de
gualidade
Agosto/setembro e Preparo e apresentacao de teleaula — Avaliacdo Institucional e ENADE com a
2009 finalidade de orientar e motivar a participagdo dos alunos da EAD no ENADE
e Acompanhamento do processo ENADE, que envolve sensibilizagao,
orientacdo, analise dos resultados e emissao de relatérios com propostas de
N Processo continuo melhorias/adequagfes por curso
AVALIACAO
EXTERNA: ENADE E » Apresentacao do processo para coordenadores, docentes e alunos dos cursos
ACG participantes do ENADE- esclarecimento a respeito do Exame — sistematica
16 e 29 de para organizagdo das provas; conceitos e pesos; como os resultados séo
setembro organizados; a importancia da andlise dos resultados como subsidio para
2009

agosto a outubro
2009

melhorias no curso/area de formagéo; a importancia da orientacédo e
motivagdo dos alunos para participagao.
e Administragdo — Geral; Financeira; Comércio Exterior; Servigos
e Comércio Eletrénico
e Comunicagdo Social — Cinema Digital; Comunicacéo
Mercadoldgica; Jornalismo; Midias Digitais; PP; RP; RTV,
e Psicologia

» Recebimento de relatorios dos cursos participantes no ENADE no ano de
2008, com as analises dos resultados e propostas de melhorias

Ciéncias da Computacéao

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Sociais EAD

Engenharia da Computacéo
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Setembro 2009

Filosofia (presencial e EAD)

Letras

Matematica

Pedagogia (presencial e EAD)

Sistemas de Informacgéo

Tecnologia em andlise e desenv. de sistemas

Tecnologia em redes de computadores (presencial e EAD)

Acompanhamento do processo de Avaliacdo de Curso de Graduacgéo - ACG:
Reconhecimento do curso de Sistemas de Informagéo

Forum de Coordenadores: ENADE 2008-2009 — acompanhamento do processo/ revisao

01/ outubro dos procedimentos internos para conducéo do processo.
AVALIACAO GERAL Dez/2008 a % continuidade ao processo ja desencadeado em dezembro/2008, para
DA INSTITUICAO — outubro/2009 autoavaliacéo geral da Instituicdo
ANALISE
DOCUMENTAL: Marco/2009 » revisdo dos indicadores e relatérios/informagdes para melhoria do processo de
avaliacdo das dez analise documental;
dimensdes para o
terceiro ciclo Maio a » Mapeamento dos indicadores — os membros da CPA acompanharam as CAIs na
PROCESSO DE - , . . » C . ~ i
AUTOAVALIACAO autoavaliativo (agosto junho/2009 reorganizagao de um “mapa dos principais documentos e informagdes necessarias a
INSTITUCIONAL — 2008 a agosto 2010) avaliacdo de cada dimenséo;
GERAL Setembro a » 28 reunibes de trabalho das CAls — acompanhadas pela CPA -— estudos/ revisao do
UMESP/SINAES . . . . e ~ .
novembro/2009 relatorio do ciclo anterior — identificacdo dos dados a serem atualizados e outros a
) ) S o i,
(CONTINUO) serem considerados para a autoavaliagéo do 3° ciclo;
Mai a » Andlise e interpretacdo dos dados — além dos dados documentais, cada CAl
junho/2010 recebera relatério com dados obtidos no processo de avaliacédo geral da instituicao,

Junho de 2010

via PRAXIS, além dos resultados de outros processos autoavaliativos.

» Elaboragéo dos relatérios por dimensdes
» Envio dos Relatorios por Dimensdes a CPA
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Junho a agosto
de 2010

Agosto de 2010

Elaboracéo do Relatério Geral de Autoavaliagdo — 3° ciclo (2008-2010)

Envio do Relatorio geral ao INEP

ACOMPANHAMENTO
DOS RESULTADOS
DA AUTOAVALIACAO

(forcas/fragilidades e
propostas de
melhorias)

(PERIODICO —
ANUAL)

Retroalimentacao dos
planos institucionais e
do processo de
autoavaliacéo

Abril/maio de
2009

Maio/junho de
2009

Outubro 2009 a
fevereiro 2010

Abril/maio de
2010

Processo de acompanhamento das Fragilidades/acdes de Melhorias — envio de
relatorio de fragilidades (primeiro e segundo ciclo) as areas responsaveis pelas acoes
de melhoria

Retroalimentacdo do Plano de Ag¢des do Biénio — 2008-2009

Subsidio para previsdo de a¢6es para o préximo Biénio — Plano de Ac¢des PDI — 2010-
2011

Processo de Acompanhamento das Fragilidades/ Acdes de melhorias - envio de

relatério de fragilidades (primeiro e segundo ciclo) as areas responsaveis pelas acbes
de melhoria
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