Mediacao e negociagao
de sentido

Uma aproximacgdo da educacao
e comunicacdo em EAD *

NANcI BArRBOSA**

RESUMO

Entendendo a educagdo e a comunicacdo como par-
ticipantes do processo de constituicdo de sujeito, este
trabalho busca uma aproximagéo entre estes campos
com a perspectiva de refletir sobre processos significa-
tivos para os sujeitos envolvidos em cursos de EAD. A
discuss@o sobre o conceito de mediacdo e de proces-
sos de negociacdo de sentido que ocorrem na vida
cotidiana, a partir dos estudos culturais, constituem o
referencial que orienta o desenvolvimento do trabalho.
Com o aporte tedrico citado, sdo apresentadas e dis-
cutidas as media¢Bes mais significativas observadas
em pesquisa de recepg¢do junto a grupo de alunos
desta modalidade.
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As tecnologias de informagdo e comunicacéo
Aproximam o que esta longe:
Ver, conhecer, acessar, interagir.
Meio, midia, multimidia, realidade virtual.
A perspectiva é mundial, a difuséo planetaria.
Aceleracao histérica e dilatagdo geografica.
Automagao do processo de produgao.
O mundo nos coloca diante de mudangas a todo momento.
A vida estruturada, conhecida, nos escapa pelas maos.
Resisténcia, inquietude, angustia....
Sentimentos que passam a fazer parte do nosso cotidiano.
(trecho de roteiro de um programa-video realizado pela autora deste texto,
destinado a formacéo de professores das escolas técnicas em 1996)

No contexto atual, com muitas tensdes sociais e
alteragbes culturais, a educacao tem sido compreendida
como um valor altamente desejado pelos diversos seto-
res da sociedade e, frequentemente, apontada como
estratégica e geradora de uma transformacédo que per-
mita a sociedade superar 0s seus impasses. Embora nao
tenha condigcbes de, isoladamente, dar respostas a todas
as questdes que lhe sdo atribuidas, a educacédo é de
fundamental importancia, e as questdes relacionadas ao
conhecimento e a aprendizagem ganham destaque den-
tre os multiplos processos sociais. A educacdo, hoje,
enfrenta o desafio de ser repensada quanto ao seu
papel, finalidade e insercao social. Vive também um
momento rico de discussdo de novas concepgdes cur-
riculares, busca de metodologias, materiais e recursos
que permitam a vivéncia de novas praticas educacionais.

Por sua vez, a Educagdo a Distancia (EAD), que
acumula varias experiéncias e reflexdes ao longo de sua
trajetéria, é valorizada como uma estratégia que possibi-
lita respostas ageis e viaveis a diferentes necessidades
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educacionais, principalmente no que se refere a implan-
tacdo de propostas de formacéo e atualizacdo profissio-
nal. A maleabilidade da EAD permite o desenvolvimento
de inimeros modelos, tornando-a bastante atrativa num
periodo caracterizado pela acumulacao flexivel do capital.

Os debates nesta area tém sido ampliados e atua-
lizados, principalmente em funcdo do advento de novas
tecnologias. A cada novo recurso, a viabilidade da sua
aplicagdo no setor educacional é explorada. Investigam-
se as possibilidades cognitivas e metodolégicas que
permitam a sua inclusdo nos processos de aprendizagem
e interacdo com os alunos. Produtos, sistemas, métodos
e cursos sdo apresentados como formas de garantir
sucesso tanto na tarefa educacional, como no futuro
desempenho profissional do aluno.

No entanto, as discussdes sobre a relacdo entre co-
municacdo e educac¢ado pouco se tém renovado nesta area.
Observa-se que a inser¢do da comunicacdo tem ocorrido
como aparato tecnologico, ou como midiatizagao, discu-
tindo-se apenas quais 0s meios e linguagens mais adequa-
dos ao tratamento do contetdo proposto. A comunicacado
é vista a partir do modelo informacional, e compreendida
como transmisséo de informagao.

Desta forma, o foco é centrado no processo da
educacédo, observando-se uma visao instrumental da
comunicagao, que fica reduzida a idéia de meio. Sousa
(1999: 10) destaca que esta forma de compreender a
relagdo entre educagdo e comunicagdo explicita uma
dicotomia entre fins e meios e estabelece uma hege-
monia de um processo sobre outro quando deveriam ser
compreendidos como processos que, “embora distintos,
se pressupdem e se aproximam”. A EAD, por sua carac-
teristica midiatica, evidencia o problema.
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Entendendo a educagdo e a comunicagdo como
praticas socialmente construidas, re-significadas e par-
ticipantes do processo de constituicdo de sujeito, a pro-
posta deste trabalho é contribuir com a discussao de
como aproximar estes campos e desenvolver processos
significativos para os sujeitos envolvidos em cursos de
EAD. O presente texto traz alguns questionamentos te-
oOricos e a analise desenvolvida a partir das observacdes
feitas em pesquisa de recepcdo junto a estudantes desta
modalidade, discutindo a importancia de se perceber as
mediacOes e negociacdes de sentido que se desenvol-
vem a partir das praticas de recepcao e estudo e da
vida cotidiana.

MEDIACOES — UM OLHAR A PARTIR
DOS ESTUDOS CULTURAIS

As teorias tradicionais de comunicacdo compreen-
dem que emissor e receptor se colocam em relagdo a
partir de um meio ou de um canal: quem (emissor) diz
0 que (mensagem) a quem (receptor) através de que
canal (meio) com que efeito (comportamento). Este mo-
delo, descrito por Lasswell na década de 1930, tornou-
se 0 paradigma dos estudos na area e revela uma frag-
mentacdo do objeto de estudo, pois cada um desses
elementos passa a constituir uma area especifica de
estudo na comunicagdo. Consolida-se a visdo de comu-
nicacdo como etapas, com ldgicas préprias: da produ-
cdo; da transmissao e da recepcao (Wolf, 1995: 26).

Martin-Barbero entende que emissor e receptor se
relacionam, ndo a partir de um meio ou canal, mas a
partir de necessidades e problemas (in: Sousa, 1995:36)
e propde um novo olhar para o estudo da comunica-
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cao. Tendo como referéncia os estudos culturais, este
autor aponta um deslocamento do foco de estudo dos
meios para as mediacoes.

O autor, no seu livro Dos meios as mediagdes, traz
a multiplicidade de sentidos para a questdo da media-
cao e, como o estudo de Signates destaca, ora é com-
preendida como instituicAo ou espaco geografico, ora
como discursividade especifica, ora como estruturas,
formas e préticas vinculatérias, ora como dispositivo de
legitimagdo da hegemonia. “O campo daquilo que cha-
mamos mediagOes é constituido pelos dispositivos atra-
vés dos quais a hegemonia transforma por dentro o
sentido do trabalho e da vida da comunidade.” (Martin-
Barbero, 1997: 262). Ha, portanto, multiplas mediagdes
e as praticas culturais e sociais sao entendidas como
processos de mediacgdao.

Os estudos das praticas de recepcdo desenvolvidos
a partir desta otica permitem rever e pensar todo o pro-
cesso da comunicacdo. Trata-se, como propde Martin-
Barbero em um outro texto, “De los medios a las
practicas”, de estudar ndo os meios, mas a estrutura da
comunicacdo. O ponto de partida ndo é dado pelos
conceitos tradicionais, mas pelos modos de viver e de
fazer, de perceber a realidade.

A comunicacao é um processo estruturante que
ocorre em trés dimensdes: socialidade entendida como
trama de interac6es que formam sujeitos e atores nas
negociagdes cotidianas com o poder e as instituicdes;
ritualidade entendida como a repeticdo das praticas que
regula o jogo das significacdes e que torna possivel a
expressao de sentido; e a tecnicidade que compreende
a técnica ndo como instrumento, mas como organizador
perceptivo pelo qual a técnica e o discurso se articulam
(Martin-Barbero, 1990: 12-3).
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O processo da comunica¢éo, portanto, faz parte
desse jogo de negociacdes, que é dinamico e envolve
tensdes e conflitos de significacdes, portanto de media-
¢cOes, a partir do qual a hegemonia se realiza (Sousa,
1997: 76). Nesta perspectiva, a comunicacdo é entendi-
da como uma questdo de culturas, ndo s6 de ideologias;
e ndo sO de aparatos e estruturas. A comunicacao é
questao de producao e ndo sO de reproducdo. (Martin-
Barbero, Pre-textos,1995: 150)

ESTUDOS CULTURAIS E EDUCACAO

Tedricos e pesquisadores com o enfoque dos estudos
culturais trazem para o campo educacional as discussdes
desenvolvidas no campo da relagcdo entre comunicagéo e
cultura. Compreendem a pratica pedagégica como uma
pratica cultural e abordam as relagBes existentes entre
cultura, conhecimento e poder, recusando a idéia de pe-
dagogia como técnica ou habilidade neutras. A educagédo
¢ vista como espaco narrativo que deve contemplar a
pluralidade de olhares existentes na sociedade. Questio-
nam os processos educacionais que ndo possibilitam que
as proprias historias ou experiéncias culturais dos sujeitos
envolvidos sejam narradas, discutidas e trabalhadas nos
processos educacionais. (Giroux, 1995: 85-8)

Nesta visdo, o curriculo é entendido como cons-
tructo social que corporifica nogBes sobre conhecimento
e formas de organizacdo da sociedade. Assim, explicita
o conhecimento que é considerado legitimo pela orga-
nizagdo social, autorizando ou desautorizando, incluindo
ou excluindo outros conhecimentos e praticas. “O curri-
culo é muito mais do que uma questdo cognitiva; € muito
mais do que construgdo de conhecimento, no sentido
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psicolégico. O curriculo é a constru¢gdo de nds mesmos
como sujeitos”. (Silva, 1995: 196)

Esta perspectiva tedrica preconiza a ampliagao dos
contextos educacionais para além do espago escolar,
incorpora os media e aceita formas ndo tradicionais de
educacdo. A prépria presenca da cultura mediada pelas
tecnologias de comunicagdo na vida cotidiana altera o
foco das disciplinas tradicionais. Na midia estdo presen-
tes a literatura, a ecologia, a sociedade e a tecnologia,
enfim, varios aspectos que fazem parte da vida de to-
dos.

Esta visdo dos estudos culturais revela a importan-
cia da reflexdo ampla sobre a educacdo para que ocor-
ra interseccdo entre conteddo e contexto, com a nogao
da pluralidade de alfabetismo em que a linguagem seja
compreendida como pratica histérica comprometida com
producdo e circulagdo de significados culturais, com o
proposito de redefinir a relacé@o teoria e pratica e am-
pliacdo da nocdo de pedagogia. Os defensores dos
estudos culturais argumentam que discutir a questdo das
medias, incluindo os “aparatos de representacéo e
mediacdo do conhecimento, é central para compreender
como a dinamica do poder, do privilégio e do desejo
social estrutura a vida cotidiana de uma sociedade”.
(Giroux,1995: 90)

Esta referéncia tedrica envolvendo mediacéo e es-
tudos culturais permite uma aproximacao dos campos
da comunicacdo e da educagdo a medida que compre-
ende as relacdes de praticas culturais como processos
de negociacao de sentido.
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NEGOCIACAO DE SENTIDO: VIDA
COTIDIANA E A CONSTRUCAO DO SUJEITO

A vida cotidiana, espa¢o no qual se constitui o
processo de negociacdo de sentido, passa a ser uma
nogao importante na compreensdo da relagdo entre
comunicagdo — cultura e, consequientemente, para edu-
cagdo. Se a no¢do de processo rompe com a visdo de
etapas, a percepcao da recepcdo como negociacdo de
sentido, a partir das préticas culturais, rompe com a
idéia de isolamento do receptor.

Os estudos realizados por Heller (1992) ajudam a
compreender algumas questdes relacionadas a vida
cotidiana e suas préticas. Segundo a autora, o0 homem
nasce inserido na sua cotidianidade e aprende no grupo
0s seus elementos, evidenciando-se que a manipulacéo
das coisas relaciona-se a assimilacéo de relagbes soci-
ais. A vida cotidiana para Heller é a vida de todo ho-
mem e a vida do homem inteiro. E a vida de todo ho-
mem, pois ninguém consegue fugir dela, ao mesmo
tempo ninguém consegue viver s6 a cotidianidade. E a
vida do homem inteiro, pois nela “colocam em funcio-
namento todos os seus sentidos, todas as suas capaci-
dades intelectuais, seus sentimentos, paixdes, idéias e
ideologias” (Heller, 1992:17).

A vida cotidiana envolve aspectos da vida familiar,
do trabalho, do lazer, dos intercambios e a sua signifi-
cacao e, além de ser heterogénea, é também hierarqui-
ca, 0 que garante a sua organicidade. Heller afirma que
0 homem na vida cotidiana ndo é passivo e sim ativo,
fruidor, mas que prefere ndo agugar as dimensoes as
guais ndo consegue dar vazéao.
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A vida cotidiana é valorizada e ndo somente como
braco de operacdes do sistema, como aliena¢do, mas
como espaco de conflitos, de construgdo e expressdes
de subjetividade. As praticas sociais sdo concebidas
como espaco do fazer cotidiano, como “maneiras de
fazer”, com multiplas determinagBes que se manifestam
de forma dinamica, sutil e criativa na constituicdo de um
mundo das significacdes.

E possivel observar uma aproximac&o entre as vi-
sOes de Martin-Barbero e Heller, pois apontam uma vi-
sdo na qual o sujeito ndo é passivo, seja na recepcao
aos meios de comunicacédo, seja na sua vida cotidiana.
Compreender a questdo do sujeito nas ciéncias huma-
nas € fundamental para que se possa refletir sobre o
sujeito no processo de comunicagao.

Se na concepgao religiosa vigente até a consolida-
¢ao da visdo iluminista, Deus representava a Subjetividade
absoluta, na ciéncia classica, o sujeito € visto como fonte
de erro e ruido sendo, portanto, necessario eliminar. De
uma forma geral, a modernidade tem incentivado todos
0s movimentos que valorizam a racionalidade, a objeti-
vidade, colocando de lado ou sufocando os aspectos que
sdo contra a razdo. A escola, por exemplo, tem privilegi-
ado o conhecimento cientifico em detrimento de outros
fatores de desenvolvimento pessoal e social.

Na busca de um outro caminho para essa visao,
Touraine (1995: 218) compreende que a modernidade
é constituida de dois elementos fundantes: a raciona-
lidade e o sujeito humano, considerado como ser dota-
do de liberdade e criatividade. Segundo o autor, a so-
ciedade moderna se firmou rompendo com o sagrado,
mas criou a interdependéncia da acao racional instru-
mental e do sujeito pessoal e o que definiria moder-
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nidade “ndo é o progresso das técnicas, nem o indivi-
dualismo crescente dos consumidores, mas a exigéncia
de liberdade e a sua defesa contra tudo o que transfor-
ma o ser humano em instrumento, em objeto, ou em um
absoluto estranho”. (Touraine, 1995: 245).

O autor faz uma distincdo entre as no¢des de sujei-
to, individuo e ator, estabelecendo rela¢des entre essas
dimensbes do ser humano, o que possibilita perceber
confluéncias e conflitos. Individuo constitui a “unidade
particular onde se misturam a vida e o pensamento, a
experiéncia e a consciéncia”. Sujeito esta relacionado ao
“controle exercido sobre o vivido para que tenha um
sentido pessoal, para que o individuo se transforme em
ator”. “Ator ndo é aquele que age em conformidade com
o lugar que ocupa na organizagdo social, mas aquele
gue modifica 0 meio ambiente material e sobretudo social
no que esta colocado, modificando a divisao do trabalho,
as formas de deciséo, as relacdes de dominacdo ou as
orientac¢des culturais.” (Touraine, 1995: 220)

Essas dimensdes do ser humano convivem em rela-
céo conflitiva em decorréncia da realidade do espaco
social e da vida cotidiana. Nesse contexto, sujeito, ator
e individuo podem afastar-se. No entanto, sujeito e ator
sdo nocOes inseparaveis e resistem ao individualismo
que restitui a légica racional do sistema sobre o ator. A
vida impele para o individualismo e hd o movimento da
busca de ser sujeito. E sujeito, segundo Touraine, é o
apelo para se transformar em ator. “Levamos varias vi-
das e experimentamos de maneira tdo forte este senti-
mento de que este Si-mesmo é o contrario de nossa
identidade que fugimos dele por meio de uma droga ou
simplesmente suportando as exigéncias da vida cotidia-
na.” (Touraine, 1995: 221)
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Considerando essa abordagem sobre o sujeito, res-
gata-se a cultura como referéncia central na constituicdo
da subjetividade, da identidade da pessoa como ator
social, retomando a visdo de Hall (1997: 24) de que 0s
“significados sdo subjetivamente validos e, a0 mesmo
tempo, objetivamente presentes no mundo contempora-
neo — em nossas acdes, instituicdes, rituais e praticas”.

A compreensdo do sujeito com base na cultura
envolve o social de um lado e, de outro, um novo modo
de compreender a prépria questdo da individualidade
como “um espaco contraditério, o da negociacdo, o da
busca de significacGes, de producdes incessantes de
sentido na vida cotidiana” (Sousa, 1995: 26).

Essa apresentacdo, embora sucinta, aponta as re-
feréncias comuns adotadas a partir da visdo de centra-
lidade da cultura, que envolve as no¢cbes mediacao, de
cotidiano e relag@es sociais, possibilitam uma aproxima-
cao entre 0s processos comunicativos e os educacionais,
trazendo a perspectiva da ndo-fragmentacédo do sujeito,
superando um conflito que ora o vé como receptor
passivo e ora como aluno que busca autoria e autono-
mia. Desta forma, a observacdo das mediacbes envol-
vidas e a percep¢do de quais seriam as mais significa-
tivas no processo de comunicacdo e educacédo, abre
novas perspectivas para a compreensao da recepgdo de
projetos educacionais a distancia.

MEDIACOES SIGNIFICATIVAS OBSERVADAS E
O PROCESSO DE NEGOCIACAO DE SENTIDOS

Com base no referencial tedrico apresentado, foi
realizada a pesquisa de recepcdo, que observou e discu-
tiu o processo de educacdo a distancia com um grupo de
23 alunos, que estudavam em grupo e individualmente.
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Para efeito deste texto, foram selecionados os ele-
mentos mais abrangentes, e as mediacdes foram orga-
nizadas e agrupadas em campos a fim de possibilitar o
comentério de algumas relacdes.

A primeira mediacdo a ser destacada é a exclusédo
— que, entendida em seus aspectos sociais, econdmicos,
educacionais é carregada de forte significado cultural —
e a forma como é percebida e vivenciada pelos sujeitos.
Os medos e insegurancas relacionados ao mundo do
trabalho e a luta pela sobrevivéncia na sociedade atual
deram a tbnica na discussdo. Os alunos mostraram incor-
porar uma responsabilidade pela situacdo que vivenciam
e assumem para si uma culpa pela situacdo que enfren-
tam. A luta para ndo estar entre os excluidos mobiliza os
sujeitos a dedicar um tempo longo e importante de suas
vidas ao estudo, na busca de um aprimoramento profis-
sional, enfrentando toda sorte de dificuldades para aco-
modar esta atividade de estudo na vida cotidiana.

A historia de vida desses alunos é marcada por
uma relacdo conflitiva na convivéncia entre a escola e
o trabalho. Pode-se observar que, além da entrada pre-
coce no mundo do trabalho, a relacdo entre trabalho e
estudo sempre foi conturbada, até tornarem-se, em al-
guns casos, inconciliaveis. Constata-se que o fato de ter
gue abandonar a escola, em funcdo de um emprego
regular ou um trabalho informal que muitas vezes paga
gquase nada se repete ao longo da vida desses alunos e
se constitui em manifestacdo recorrente desse jogo de
exclusdo. O aluno consegue um trabalho qualquer que
lhe garanta os recursos necessarios para viver. Ele para
os estudos. Como ele parou os estudos, deixa de aten-
der outras e novas exigéncias do mercado. Como ele
nao atende as exigéncias do mercado, ele perde o
emprego e ndo arruma outro.
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Esse movimento perverso e repetitivo acaba geran-
do no aluno um sentimento de frustragdo pela impossi-
bilidade de concretizar uma expectativa de estudar, que
esta diretamente relacionada a idéia de construgédo de
projeto de vida e de ascensdo social, compreendida no
sentido de possibilitar 0 acesso aos bens basicos social-
mente instituidos.

AS RELACOES NO COTIDIANO DO
MUNDO DO TRABALHO

Os mecanismos de exclusdo social também repre-
sentam e reforgcam estratégias de subordinacao do ca-
pital sobre os trabalhadores, e as relagdes de poder e
exploragdo tornam-se mais intensas em situacdes e
periodos como estes, de inseguranca relacionada a
grande competitividade do mercado de trabalho.

As relacBes de poder e a forma como estas se ex-
pressam no mundo do trabalho também foram bastan-
te destacadas. A nocdo de que s6 o conhecimento ad-
quirido em um curso ndo é suficiente para que seja
possivel adotar um procedimento mais adequado a
uma situacao é expressa pelos alunos, pois tém clareza
de que, em alguns casos, a simples manifestacdo de
um saber pode alterar o quadro de relacdes no traba-
Iho. Principalmente se a chefia se sentir ameagada com
o conhecimento e desempenho do funcionario e adotar
medidas de retaliacao.

Trabalhadores, chefes, supervisores fazem parte de
um jogo de poder estabelecido em um sistema hierar-
quico. A divisdo de trabalho é vista de forma contradi-
toria, pois é entendida como controle e autoridade, mas
também como oportunidade de ascensdo profissional,
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de manifestagdo ou de valorizacdo de um conhecimen-
to. No espago de trabalho, configuram-se os limites e as
possibilidades de expressdo do saber e uma convivéncia
com as contradi¢Bes entre a cobranca de conhecimentos
e a possibilidade concreta de poder vivencia-lo.

Por outro lado, nao significa que o Unico norte que
orienta a perspectiva dos alunos seja esta questdo da ex-
clusdo e que a sobrevivéncia seja o Unico aspecto impor-
tante na mobilizacdo de interesse do aluno em realizar
uma atividade de formacao profissional a distancia. Ao
contrario, o sonho e a busca do sentido, do prazer e da
identificacdo no trabalho estdo presentes o tempo todo.

O gostar da area ou do trabalho que realiza gera
diferentes formas de envolver-se com os desafios e com
0s problemas que ocorrem. Outros sentidos sdo atribu-
idos ndo sé ao processo de aprendizagem, mas a todas
as praticas que se desenvolvem no espaco do trabalho,
cuja dindmica estabelece, ou ndo, uma relacédo de ro-
tina. O gostar, portanto, esta relacionado a possibilida-
de de expressdo criadora que a realizacdo de um traba-
Iho pode proporcionar. No caso pesquisado, os alunos
consideravam a inexisténcia de rotina, e destacaram
detalhes de diferenciagdo que ocorrem no cotidiano, e
mesmo aqueles cujo posto de trabalho era na produgdo
e, portanto, intenso, percebiam constantes desafios.

Entretanto, a questdo central se da nas relacbes que
se constituem no cotidiano. O espac¢o do trabalho néo se
limita & geracdo de mais-valia. O trabalho é espago de
conflitos de relagGes sociais e culturais, é também local
onde se afirmam as rela¢gBes de solidariedade ou de
competitividade, de afinagdo ou de confrontos, de acei-
tacdo e valorizacdo da pluralidade ou de intolerancia
com a diferenca existente entre os trabalhadores.
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Por outro lado, na vida cotidiana ocorre a apropri-
acao das mais diferentes formas, e o conhecimento
“transita” em diferentes usos, aplicacdes e sentidos de
trabalhos que vao estabelecendo redes e inventando
maneiras criativas de realizar os sonhos e colocar pro-
jetos em pratica. As acdes de formacao profissional que
costumam considerar somente 0s aspectos objetivos e
racionais do contetdo devem levar em conta o desejo,
este anseio humano, capacidade de relacionar e de
criar e vivenciar, de sonhar.

A PARTICIPACAO DA FAMILIA

A origem, a situacdo financeira e a forma de viver da
familia foram destacadas. As condi¢cbes em que a familia
se encontrava e as possibilidades de insercao social que
oferecia aos seus integrantes, seja em termos de escolari-
dade, de experiéncias, de vivéncias diferenciadas, estabe-
leceram praticas e formas de significacdo que interferiram
na construcdo dos caminhos vividos pelos sujeitos, estabe-
lecendo limitagBes ou, ao contrario, sendo mobilizadoras
de alternativas. Essa importancia foi descrita em varios
fatos, que, ocorridos na infancia e na adolescéncia desses
alunos, marcaram profundamente suas vidas.

A maioria dos alunos faz referéncia direta ao
apoio que recebe dos familiares para desenvolver o
curso e destacam a importancia que atribuem a esse
apoio, a forma como a familia acolhe a disposicdo do
sujeito em desenvolver um projeto de estudo e como
ela incentiva e da suporte concreto para viabilizar as
condi¢cBes necessarias.

No caso dos alunos que estudam em casa, a fami-
lia fica inteirada das a¢bes que estdo sendo desenvol-
vidas e, assim, participa mais, sabe da rotina de estudo
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do aluno. A esposa, na maioria das vezes, sabia a
matéria que o marido estava cursando.

Como a casa dos alunos que estudam individual-
mente foi visitada, p6de-se estabelecer contato com
alguns membros da familia e pode-se perceber o local
e as condicOes em que estudam, a mesa onde fazem 0s
exercicios, onde e como guardam 0s materiais e a exis-
téncia ou ndo de interferéncias e o que é feito para
minimiza-las.

Assim, houve uma aproxima¢do concreta com essa
dimensao familiar.

Os alunos comentam o prazer de partilhar os co-
nhecimentos com membros da familia e para aqueles
gue possam ouvir, saber dos progressos, dos conheci-
mentos que adquiriram. Todos comentavam com muito
entusiasmo as conquistas.

O CURSO E AS EXPERIENCIAS EM EAD

Dentre as media¢des apontadas estdo também aque-
las geradas pela propria estratégia educacional que, ndo
sendo focada no aluno como centro e sentido final da
proposta, ndo desenvolve um sistema que atenda as neces-
sidades que surgem durante o processo educacional.

Nesse sentido, € importante que a flexibilidade,
possivel na estratégia de EAD, garanta a pluralidade de
meios e materiais, atendimento e, principalmente de
interagdo permitindo ao aluno escolher o que melhor se
adapte a sua realidade e que possibilite a expressao de
suas davidas, medos e inquietacdes.

Se o curso se configurar como um espago em que
os alunos ndo encontram caminhos para discutir as
questdes que os preocupam, sejam de ordem pratica,
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sejam de ordem tedrica, ou mesmo da dinamica de tra-
balho, eles comecam a perceber que o curso ndo supre
as necessidades e podem se desinteressar buscando
outras alternativas que atendam melhor as suas expec-
tativas. Por outro lado, mesmo que o aluno esteja inte-
ressado, mas com dificuldades, e o desenvolvimento do
curso ndo ofereca condi¢des para que as dificuldades
sejam superadas, o aluno também podera pensar que o
problema é dele e desistir, ndo sé daquele curso espe-
cifico, mas desistir de estudar assumindo — mais uma vez
— para si uma incapacidade de aprender, resgatando ou
reforcando uma idéia de fracasso escolar, aumentando
o sentimento de impoténcia. Este sentimento de impotén-
cia é elemento que interfere no processo de apropriacdo
do sujeito.

Considerando essas situacdes, uma desisténcia pode
até mesmo gerar o afastamento do aluno da educacéo.
A EAD tem na sua origem a proposta de organizar e
oferecer um sistema que atenda aqueles que, por qual-
quer motivo, ndo tenham possibilidade de freqientar a
escola e, se a estratégia ndo consegue atender, mesmo
podendo lancar mao de multiplas alternativas, em vez de
se constituir como uma estratégia democratica, pode
acabar se constituindo como outra expressao de exclusdo.

No entanto, a relacdo dos alunos com a escola ndo
foi marcada somente pelas referéncias de exclusdo em
funcdo do trabalho. Outros aspectos ajudam a compre-
ender como se deu a construcdo da relagdo com a esco-
la. Pode-se observar que, apesar da trajetoria de vida
entre a infancia e a adolescéncia repleta de dificuldades
e interrupgOes de estudo, conforme apresentado, os alu-
nos compreendem a escola como um espaco de praticas
sociais e culturais importante. A escola, para esses alunos,
é um espaco valorizado, respeitado e desejado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os aspectos relacionados ao cotidiano no mundo
do trabalho, a participacdo da familia, as experiéncias
escolares e de exclusdo social e 0 universo de expressao
do sujeito que foram apresentadas dao conta de perce-
ber as multiplas rela¢des conflitivas existentes neste pro-
cesso. Uma das questdes mais significativas para pensar
0s projetos de EAD foi observar e discutir aspectos de
vivéncia, de préticas cotidianas que explicitam a confor-
macao da relacdo de racionalidade e da subjetividade.
O modelo de cursos fundamentados em visédo informa-
cional, condutista, prioriza s6 um lado, o da objetivida-
de, da racionalidade, ndo contemplam espacos para
expressOes subjetivas. Por outro lado, o sujeito traz e
vivencia, a partir das praticas cotidianas, uma percepcao
da relac@o destes dois elementos.

E, considerando a elaboracdo de um curso a dis-
tancia, o primeiro movimento seria o de ouvir o que 0s
alunos tém para dizer. Como a pesquisa apresentou, 0s
alunos tém uma visdo formada e manifestam o desejo
de falar sobre si, sobre o trabalho que realizam, sobre
a formacao que possuem, de que necessitam, o que
pensam. O aluno tem muito a contribuir, porque afinal
a aprendizagem é dele. E, portanto, fundamental ouvir
0 que ele tem a dizer, aceitando olhar que ele traz,
ouvindo-o e possibilitando a ele participar dos rumos da
sua propria formacéo.

Porém ndo adianta s6 fazer pesquisas e levanta-
mentos, perguntar, mas n&o levar em consideracéo. E
necessario reconhecer e dar legitimidade a fala do ou-
tro. Adotar uma dindmica que incorpore a voz do outro
requer pensar e desenvolver estratégias, metodologias.
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N&o ouvir, ou ndo considerar a fala do outro, é também
uma forma de excluséo.

Ouvir o aluno, reconhecer o seu olhar, é conhecer
0 contexto, suas praticas, seu cotidiano, é estabelecer as
bases para um diadlogo que tem inicio com a busca de
metodologias, sistemas, materiais e interacdo e que se
estenderd ao longo do processo educacional desenvol-
vido com a perspectiva de superar de um lado a visédo
informacional e de outro a visdo de isolamento em re-
lagdo aluno. O que é significativo é a pratica e a per-
cepcao dos alunos e as relagcbes que estabelecem.

Dessa forma, os elementos que foram discutidos na
pesquisa, agora resgatados, afirmam a hip6tese levan-
tada de que o processo de educagdo a distancia pode
vir a superar o carater informacional e a viséo de iso-
lamento que tem marcado esta modalidade, caso a
proposta educacional esteja centrada no sujeito e tenha
como referéncia as praticas realizadas no seu cotidiano,
e que procure promover praticas de interacdo entre 0s
sujeitos que possibilitem a apropriacdo dos contetdos
tratados no contexto vivido.

Os pontos discutidos com certeza ndo esgotam o
tema, porém os que foram aqui levantados podem ser
considerados e discutidos em relacdo a varias areas de
formacéo e atualizacdo profissional que utilizem a estra-
tégia de EAD.
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