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“Nossa era da ansiedade é, em grande
parte, o resultado de tentar fazer

o trabalho de hoje com as ferramentas
de ontem.” Marshall Mcluhan

RESUMO

O artigo aborda inicialmente um breve relato sobre as
fronteiras do ensino ndo-presencial, sobretudo, apés a
criacéo da portaria 2.253 do MEC, desafiando as
Instituicdes de Ensino Superior — IES — a incorporar as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ao
contexto educacional. A seguir, apontam-se alguns
indicadores que podem ser considerados na escolha de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, também cha-
mado de LMS — Learning Management System. Para
finalizar, relata-se a experiéncia da Universidade Meto-
dista de Séo Paulo no desenvolvimento de um ambiente
préprio e o uso deste sistema pelos professores e alunos
da graduacédo. Destaca-se a importancia das novas
tecnologias como fator de aproximacé@o entre alunos e
professores, quebrando barreiras e vencendo resisténcias
dentro do espaco universitdrio.
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INTRODUCAO

H& tempos os educadores usam a tecnologia para
enriquecer as aulas e tornd-las mais interessantes e
dindmicas, mas a tecnologia é quase sempre vista apenas
como ferramenta de suporte ao ensino presencial, como
se o docente ou o conteldo que é ensinado fosse o
centro do processo. Os paradigmas mudaram e parece
que muitos educadores ainda ndo conseguiram perceber
o quanto as Novas Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo — NTICs — tém caracteristicas que as permitem
assumir um papel mais relevante no processo de ensino-
aprendizagem; entre outras coisas, o aprendizado pode
ser construido no ritmo do aluno, na hora e no local em
que ele estd disponivel para aprender. Entender sobre as
novas tecnologias é fundamental e elas precisam estar
enraizadas na cultura dos que se envolvem com o ensino
a distancia (PETERS, 2001).

Saber que a EAD, impulsionada pela internet, vem
abrindo cada vez mais as portas das universidades para
alunos de todos os lugares com igualdade de acesso,
nos faz enveredar por este assunto com mais afinco.

Neste artigo, inicialmente é apresentado breve relato
sobre as relacdes de ensino-aprendizagem na comunicacdo
a disténcia e o surgimento das NTICs. Em seguida,
selecionamos algumas das novas tecnologias de interesse
especial para os que se envolvem com EAD, entre elas, os
LCMS — Learning Content Management Systems (Sistemas
Gerenciadores de Contetdo e Aprendizagem na Web), ou
apenas LMS — Learning Management Systems (Sistemas
Gerenciadores de Aprendizagem na Web). Aqui os
chamamos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Serdo
destacados alguns indicadores que podem ser considerados
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ao escolher o melhor ambiente, levando-se em conta o
momento e as necessidades dos docentes, alunos e Ins-
tituicdes de Ensino.

Por fim, é apresentada a experiéncia da Universi-
dade Metodista de Sdo Paulo na concepcdo de um LMS
préprio, explorando suas caracteristicas, recursos e seu
uso nos cursos de graduacéo.

AS FRONTEIRAS DO ENSINO
NAO-PRESENCIAL

Por milénios, ensinar e estudar foram atos que
ocorreram com proximidade fisica, estabelecendo-se
como padréo na cabeca das pessoas. Assim, o ato de
ensinar e estudar a distdncia é considerado de antemao
excepcional e, muitas vezes, dificil. Pelo fato de muitos
considerarem a disténcia em relacéo aos estudantes como
algo negativo, e a proximidade fisica, pelo contrario,
como desejdvel e necessdria, j& as primeiras tentativas de
estabelecer principios diddtico-tecnolégicos para a EAD se
propunham a encontrar meios e caminhos para superar,
reduzir, amenizar e até mesmo anular a disténcia fisica.

Uma idéia ainda ativa desde os tempos antigos é o
ensino por correspondéncia, que sugere diminuir a
distdncia entre docentes e discentes por meio da co-
municac@o por correspondéncia. Esta cultura tem uma
longa tradicdo. Plat@o transmitiu seus pensamentos por
esse meio, e o apdstolo Paulo escreveu muitas cartas aos
romanos, aos corintios, aos efésios, aos filipenses e aos
tessalonicenses a fim de divulgar o cristianismo. Depois
da introducéo do ensino obrigatério universal, ampliou-

se o circulo daqueles que faziam uso da correspondéncia
(PETERS, 2001).
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Em seguida, surgiram outros modelos, com o intuito
de encurtar a distdncia entre docentes e discentes,
permitindo maior interacdo e participacdo colaborativa
na construcdo do conhecimento. Modelos que buscavam
criar uma atmosfera mais informal, pessoal e incen-
tivadora, tornando as relacdes no processo ensino-
aprendizagem mais empdticas.

Com o surgimento das Novas Tecnologias de Infor-
macéo e Comunicacdo — NTICs —, as relacdes inter-
pessoais e interinstitucionais, sobretudo na EAD, passam
por uma revolucdo muito grande, sem precedentes
quanto aos seus efeitos e possibilidades. Nao se trata
apenas de inovacdes tecnoldgicas, mas, sim, de uma
série de desenvolvimentos simulténeos, que atualmente
se convergem e se potencializam: primeiro, o desen-
volvimento do computador com a possibilidade de
armazenar informacdes e de chamé-las novamente &
tela, num piscar de olhos ou de oferecer programas
interativos; segundo, a evolucd@o das telecomunicacdes,
que disponibilizam tecnologias de dudio e video com
desempenho cada vez maior; terceiro, o desenvolvimento
das tecnologias multimididticas, que estdo revolu-
cionando a producé@o de contetdo para diferentes
suportes (CDs, DVDs, computadores, palmtops, celulares,
raddio digital e tv digital), permitindo a interacéo cada vez
maior; e, quarto, a criacdo de grandes e abrangentes
bancos de dados e sua ligagdo com as redes globais de
computadores de vdrios paises, interligados pela internet
(BALDWIN, McVQY, STENFIELD, 1996).

Com o surgimento em especial da web, as novas
tecnologias encurtaram espacos, atingindo uma camada
de pessoas da sociedade cada vez maior, sobretudo
aquelas que estdo em constante movimento, permitindo
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transmitir informacdes e avaliar o conhecimento de
forma extremamente dgil e estratégica.

O Ministério da Educacdo (MEC) e a Secretaria de
Ensino Superior (Sesu) também avancaram e estdo
incentivando o uso das NTICs, indicando e propondo
caminhos para o desenvolvimento de um ensino superior
de qualidade e eficiéncia, com o apoio destas fer-
ramentas tecnolégicas.

Com certeza, a portaria 2.253 do MEC, de 18 de
outubro de 2001, que permite as Instituicées de Ensino
Superior oferecer até 20% da carga hordria de seus
cursos por meio de atividades n@o presenciais, chegou
para transformar e movimentar o ensino superior bra-
sileiro, surpreendendo a todos, deixando as instituicdes
de ensino impactadas com as inGmeras possibilidades,
oportunidades e desafios trazidos pela lei. Felizmente,
esta portaria trouxe para as IES a discusséo de como
desenvolver, pensar, propor e criar metodologias de
ensino que vislumbrem novas maneiras de ensinar e
aprender que ndo necessariamente aquelas que co-
nhecemos e aceitamos, da sala de aula tradicional e
presencial (MAIA, 2002).

Desta forma, as discussdes e projetos relacionados
ao desenvolvimento de ferramentas e sistemas utilizando
as tecnologias de informagéo e comunicacdo, que eram
tratados apenas como objeto de pesquisa académica,
agora alcam véos maiores. As Instituicdes de Ensino
acordaram para o debate, para o ensino com tecno-
logias interativas, ambientes virtuais de aprendizagem,
trabalhos colaborativos, docentes e discentes tendo que
ser capacitados para este novo mundo que se apresenta.

Atualmente, o grande desafio das escolas inova-
doras é o de incorporar as Novas Tecnologias de
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Informac@o e Comunicacé@o no contexto educacional,
seja como suporte aos cursos e disciplinas presenciais,
seja nos cursos semipresenciais e a distdncia.

Como escolher um ambiente virtual de aprendiza-
gem, capaz de permitir que os docentes e alunos trans-
mitam e busquem o conhecimento no seu ritmo, local e
hordrio mais convenientes? Qual a melhor ferramenta
para gerenciar este processo, de forma a ajudar o aluno
a ndo se enfregar & sensacdo de estar isolado na uni-
versidade e, de certa forma, entregue & prépria sorte?
Estas e outras questdes serdo abordadas a seguir.

OS AMBIENTES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM

Os primeiros ambientes virtuais de aprendizagem
surgiram com iniciativas isoladas dentro das IES —
Instituicdes de Ensino —, utilizando os recursos da prépria
web, hd cerca de 10 anos. Os cursos a disténcia se
apresentavam essencialmente como pdginas web, ver-
soes eletrénicas dos livros, com muitos textos, poucas
figuras e animacdes e com pouquissimas possibilidades
de inferacdo — feita quase que exclusivamente por meio
do tradicional correio eletrénico (MAIA, 2002).

Com a popularizacdo da web, surgiram novas
ferramentas de comunicacdo, algumas em tempo real,
outras ndo, como por exemplo: os chats (bate-papos),
féruns, listas e grupos de discussé@o (e-groups), comu-
nidades virtuais, web conference, etc. (KANE, 1995).
Muitos professores passaram a usd-las de forma isolada
em suas disciplinas e cursos, pois permitiam dispo-
nibilizacdo de contetdos, materiais diddticos de apoio e
alguma forma de interacdo com os alunos.
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A etapa seguinte foi buscar novas formas de reunir
os recursos de interacdo, as pdginas de conteddo e as
informacdes geradas pelos professores e alunos em suas
atividades durante os cursos. Nascia o conceito do LMS
— Learning Management System, ou sistemas geren-
ciadores de aprendizagem, posteriormente também
chamados de LCMS — Learning and Content Managment
System, sistemas gerenciadores de conteddo e apren-
dizagem (PORTER, 1997).

Este fato permitiu maior integracé@o entre as Ins-
tituicdes de Ensino, docentes e discentes, que passaram
a utilizar a rede internet e a web para pesquisar, apre-
sentar, ilustrar, colocar materiais, produzir conteddos,
elaborar disciplinas semipresenciais e cursos totalmente
a disténcia. Surgiu também a necessidade de se fazer a
gest@o destas atividades: pedagdgica e administrativa,
inferna e externa ao ambiente institucional.

O gerenciamento de contetdo, a gestdo de usud-
rios, a infra-estrutura de comunicacéo e distribuicéo e a
producdo de conteddos diddticos, interativos e virtuais,
fizeram com que, em anos recentes surgissem solucoes
simples e complexas, gratuitas e comerciais, todas elas
com caracteristicas e possibilidade de atender as de-
mandas educacionais e corporativas. Os ambientes
virtuais de aprendizagem surgiram e sofreram inUmeras
adaptacdes e correcdes para atender a necessidade dos
professores, alunos e instituicdes de ensino.

O que se tem percebido ao longo dos UGltimos anos
é uma tendéncia da maioria das IES que oferecem
cursos na modalidade semipresencial e a distancia,
desenvolverem seus préprios LMS, tendo em vista as
necessidades de integracdo com os demais sistemas de
controle académicos e financeiros da Instituicéo.
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A TRAJETORIA DA UNIVERSIDADE METODISTA
NA ESCOLHA DO LMS

A Universidade Metodista de Sao Paulo iniciou em
2002 o desenvolvimento de um LMS préprio, chamado
SIGA — Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem —,
concebido inicialmente como uma ferramenta de suporte
as atividades presenciais na internet, para os cursos de
graduacéo.

Para os cursos de atualizacéo profissional, extenséo
e pos-graduacdo lato sensu oferecidos na modalidade
semipresencial e a distGncia, optou-se pela aquisicdo de
um LMS externo. Os primeiros trabalhos, iniciados em
meados do ano 2000, foram desenvolvidos no ambiente
AULANET, gratuito e desenvolvido pela PUC-RIO. Em
seguida, trabalhou-se aproximadamente um ano com o
UNIVERSITE, da MHW, como parte integrante do Portal
Sophya. Posteriormente, foram feitos alguns ensaios com
o Lotus Learning Space, com o Eureka, o TopClass e
algumas outras solucdes comerciais, até a chegada da
plataforma canadense WEBCT. Com excelente interface
de interac@o e mecanismos de comunicagdo, esta
ferramenta se mostrou um étimo recurso para dis-
ponibilizacdo e gerenciamento de conteddos e ativi-
dades. Por aceitar os padrdes internacionais AICC/
SCORM, o ambiente favorecia o rastreamento do per-
curso de aprendizagem percorrido pelo aluno, permi-
tindo um atendimento personalizado e individualizado
dos tutores e monitores. As Unicas desvantagens eram
a forma de licenciamento do produto, que tornava
dispendiosa a manutencé@o anual, bem como a im-
possibilidade de integracdo com o sistema académico
e financeiro da escola.
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Em 2004, seguindo as premissas e os conceitos de
uma plataforma de cédigo aberto, gratuita, facilmente
customizdvel e adaptavel as necessidades de mudancas
cada vez mais rdpidas e constantes, a Universidade
Metodista opta pela utilizagdo do TELEDUC nos cursos
de extens@o e pés-graduacdo, que alguns especialistas
ndo chamariam de LMS, classificando-o como um
sistema intermedidrio, se comparado a outras solugdes
comerciais, que sdo carissimas.

Todas estas experiéncias permitiram & Universidade
Metodista um aquilatamento do LMS desenvolvido
internamente, o SIGA, que néao teria sido possivel sem
o aprendizado acumulado a partir do uso das plata-
formas comerciais.

Sobre esta etapa, a concepcd@o e o uso do SIGA
nos cursos de graduacdo, vamos focalizar nossa atencéo
no tépico a seguir.

O QUE E O SIGA

O SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Apren-
dizagem — é um sistema desenvolvido pela Univer-
sidade Metodista de Sdo Paulo para dar suporte aos
alunos e professores, de forma complementar aos
encontros do ensino presencial. Nele podem ser
encontradas orientacdes sobre datas, trabalhos uni-
versitérios, provas, materiais didaticos e outras ativi-
dades previstas para o semestre. Por estar plenamente
integrado aos demais sistemas de controles aca-
démicos e administrativos da Instituicdo, o SIGA abre
as portas para o acompanhamento de notas, faltas e
outros aspectos da relagdo com a Instituicdo, fa-
cilitando o acesso a informacdes Uteis.
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Tanto os professores como os alunos podem acessa-
lo pelo Portal da Metodista.

ACESSO AO PORTAL E AO SIGA

O SIGA é um sistema que integra o Portal da Meto-
dista, podendo ser acessado pela pdgina principal —
http://www.metodista.br. Ao entrar na home page da
Metodista, o acesso ao Portal é visualizado na parte
superior direita da pdgina, conforme mostra a figura.

Universidade Metodista de Sdo Paulo |

Jors Metadista | Mapa

% | Fala Concaco Farlal fa Mutedista: Chiqus Aqul

Vocé esta preparado para crescer no
mercado de trabalho?
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LA - T aganc
Eandidata * Coaflrs o resulieds da salegfo = | oy L -
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Salative = 39 gemestre 2004 samentrs de 2004 | Hhanediata - 1004 L1/008
* Insewiphad pars slenor am Visita Virtual - Conhaga s | ¥ W Simpisio de Fisiotarasie -
Ragims Eepacial para Pis- WP bistadicts pam s da casa 128 La/DB
Gradusg o Bercts Saarw F Coagurse de CGesenhe o
Hartrade & Doutarads Pintura - 01705 » 3100
* Resulneds do Precasse * InscrigBes para & Pracesso =| ¥ UNESCOM - Z5/08
Calasine mary Beiralasis du ®alarime nors & Mareenda sm -
FHETOOISTA DRTEM O MELHOR DESEMPERSID DO CTLRE-RRAS_
ci giax | OBA - Wabmail | Gala da Impresaa 1L chrmive wursco ¢ vsese

Ao clicar no link de acesso, deve-se preencher os
respectivos campos com o nome de usudrio e senha
fornecidos pela secretaria da faculdade.
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% Portal Metodista Dividas freqiientes ?

Matodnta

Usudrio |§duardo.per~tericl 3 |

Senha [ & i __i

7 Esqueci minha senha || Ok

T

Caso tenha sido esquecida a senha, hd uma opcao
que pode ser utilizada, gerando automaticamente uma

nova, que é enviada para o e-mail do usudrio.

A seguir, pretende-se destacar o porqué e as van-
tagens de se usar o SIGA num curso de graduacéo, bem
como os recursos que o sistema oferece aos alunos e
professores.

PORQUE USAR O SIGA

O SIGA ajuda a ofimizar o tempo do professor e do
aluno, pois a partir do momento em que s@o intro-
duzidos no sistema o plano de ensino, o plano de aulas
e outras informacdes sobre as disciplinas de um curso,
torna-se mais facil para os alunos acompanharem o
curso de casa, do trabalho ou de qualquer lugar com
acesso ¢ internet.

O SIGA, cujo conceito se aproxima de um LCMS
(Sistemas Gerenciadores de Contetdo e Aprendizagem
na Web), também pode ser considerado um grande
repositério de informacées, um espaco no qual o pro-
fessor pode disponibilizar seus materiais de aula, apos-
tilas, tutoriais, apresentacées em PowerPoint, pdginas
HTML e arquivos em qualquer outro formato. Para os
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alunos hd uma economia significativa de tempo e
dinheiro, anteriormente gastos nas copiadoras.

O uso pleno do SIGA é um primeiro passo para o
oferecimento da disciplina na modalidade semipresencial.
Ao elaborar um roteiro para cada aula, os alunos tém a
possibilidade de realizar as atividades propostas segundo
seu préprio ritmo. Isso dd mais flexibilidade & aula e, ao
mesmo tempo, permite aos que por algum motivo per-
deram a aula presencial, que a facam em sua prépria
casa ou em outro espaco de sua preferéncia.

Para os alunos, a grande vantagem do SIGA é a
possibilidade de economizar com as cépias. O sistema
oferece a opcdo de fazer download dos arquivos para o
seu computador (apostilas, tutoriais, videos, apre-
sentacdes em PowerPoint, etc.) e imprimir em sua casa,
ou, ainda, ler e interagir na tela do computador.

A figura que a seguir ajuda a entender como
funciona a estrutura de navegacédo do sistema, sua
usabilidade e navegabilidade.

SIGA - visdo do aluno
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TR D £ el AT BATINKD [0 AADRSIE i

DAL O F GLAEFS S ELTAR i

WILERU G4 CIETA MIBRE

B oo o

ARTE L CUTUNA e,
THCA DL ELAE A R AL e ra i o i o
FATETIEAS ALK BLAL P WA 8T L 3 AR o 0 o
IR ATE AT ClA o sindimaia ; H 7
TMIDUGA A TEGNILIGIA EMTAL  CLAUANDO FEATEVCH m ' |
JATAIDUAD ks bl L. W COHTRATAC & a G §
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SIGA - visdo do professor

P TTTRY E——

O FLNTERILH

7 Grado .
Bl Fecudeda: T DOMUNCAGAD MATRAG
L B I IAGAD 3 ECIALALAE L AR
TATRBELIGRD iy TG KOD: DT,

B G de asaiss

TECNTE DOIR MR
Truidndan T45. CIEN LAk AERARIFTRATTSS
Curma (45 AMNSTRACAVEERACD | COMEROI0 ELETRIMLO

WEARE RS, [OLPFITTRATAS L OGBS 0E
[Py b 5 L -

* CAsriphress nba borad s pare us slaray

Na parte esquerda hd uma estrutura de pastas,
chamada drea de MENU.

No centro e no lado direito hd uma drea de con-
teddo. Conforme a selecéo da pasta no MENU, um novo
contetdo referente aquela pasta é exibido na AREA DE
CONTEUDO.

A navegacdo é muito simples e pode ser feita de
duas maneiras: clicando nas pastas da drea de MENU
ou diretamente sob as disciplinas na AREA DE CON-
TEUDO. Ao clicar sobre cada disciplina, algumas opcées
pertinentes aquela disciplina serdo apresentadas em
forma de abas clicdveis: Plano de Ensino, Materiais
Diddticos, Mensagens e Plano de Aulas.

Para os docentes, estd disponivel também uma
opcao chamada Alunos, que permite visualizar a foto de
cada aluno matriculado na disciplina, bem como utilizar
a relacdo apresentada para o controle de presenca.
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Visdo do aluno ao abrir uma disciplina
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O PLANO DE ENSINO

O plano de ensino contém as informacdes gerais
sobre a disciplina. E o documento que todo professor
deve disponibilizar aos seus alunos no primeiro dia de
aula. A vantagem de se ter o cadastro dos planos de
ensino de todas as disciplinas no SIGA é a possibilidade
de obter uma visdo geral do Projeto Pedagégico esta-
belecido pela Faculdade como diretriz para o curso.

O PLANO DE AULAS

O plano de aulas é o roteiro de cada aula a ser
ministrada semanalmente. Este plano é apresentado
para cada turma/disciplina que o professor é res-
ponsével. Pode ser comparado a um didrio de classe
no formato digital, com a vantagem de permitir a
disponibilizacdo das aulas e materiais diddticos pre-
viamente aos alunos. E um étimo recurso para manter
registrado o histérico de aulas e atividades propostas
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semanalmente, especialmente para aqueles que, por
algum motivo, ndo puderam comparecer em dias
especificos. Ao final do semestre, tem-se uma visdo
geral do que foi realmente apresentado durante o
periodo, podendo-se fazer uma comparacéo com o
contetdo e o cronograma propostos originalmente. Esta
ferramenta de controle permite ao docente redimen-
sionar o seu programa de aulas e melhor planejé-las,
visando ao préximo semestre letivo. Para os alunos, é
possivel rever as aulas dos semestres anteriores e
acessar novamente os materiais diddticos.

MATERIAIS DIDATICOS

O SIGA trata os materiais diddticos como arquivos
digitais, tais como: documentos em Word, PDF, Excel,
HTML ou conjunto de arquivos compactados (ZIP). Cada
professor tfem uma drea prépria para deixar os seus
materiais, chamada Banco de Materiais, independente se
eles serdo disponibilizados aos alunos ou néo.

H& grande vantagem em disponibilizar os materiais
didé4ticos para os alunos em formato digital, per-
mitindo-lhes economizar tempo e dinheiro que seriam
gastos nas copiadoras, proporcionando-lhes mais
flexibilidade e agilidade.

A aula pode se tornar mais produtiva e participa-
tiva, & medida que o professor disponibiliza previamente
aos alunos materiais de leitura e pesquisa, destacando
os pontos que serdo aprofundados em sala de aula.

A figura a seguir mostra em detalhes a secdo Ma-
teriais Didéaticos, informando a data em que foram
vinculados pelo professor, uma breve descricéo, o
tamanho do arquivo e a opcé@o para o download.
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A outra forma de se ter acesso aos materiais di-
déticos é pelo Plano de Aulas, ou seja, um material pode
estar vinculado a uma aula especifica. Neste caso,
somente quando o aluno abrir uma aula ele terd con-
dicdes de acessar o material, conforme apresentado na
figura a seguir.
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MENSAGENS

Esta drea é um ambiente de troca de mensagens
entre o professor e os alunos. O professor tem a opcéo
de permitir, ou ndo, que os alunos lhe mandem men-
sagens, bem como habilitar, ou ndo, o envio de men-
sagens aos seus alunos.

Néao existe a funcdo de troca de mensagens entre
os alunos, somente com o professor.

Caso o professor ministre a mesma disciplina para
mais de uma turma, ele pode escolher e personalizar as
mensagens, conforme a necessidade. Pode também
enviar mensagens para grupos especificos de alunos,
apés té-los criado no préprio sistema.

Qualquer informacéo relevante & disciplina/curso,
como uma eventual troca de sala, atividade em labo-
ratérios especificos, eventos de interesse geral, entre
outras, pode ser encaminhada pelo professor por meio
desta ferramenta de comunicacéo.
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FORUM

O férum do SIGA é um espaco para troca de infor-
macoes acerca de um determinado assunto. Pode ser
comparado a um mural de mensagens que todos podem
ver e colocar seus comentdrios, ou a uma lista/grupo de
discussdo na web. A exemplo da ferramenta mensagens,
o férum é um recurso que permite interacédo assincrona,
ou seja, cada aluno pode, individualmente, interagir com
o professor e com os demais colegas de classe no
momento que tiver disponibilidade.

Para as disciplinas semipresenciais, o recurso do
férum pode ser utilizado também como forma de con-
trole de presenca e avaliacdo.

O professor deve ser o mediador do férum, con-
duzindo as discussées e os comentdrios postados pelos
alunos de forma a realmente agregar valor ao tema da
aula/curso. O professor pode excluir comentarios ou
suspender a participacdo do aluno no férum, caso julgar
necessdrio. O aluno suspenso pode ser habilitado
posteriormente.

Visdo do Férum
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Ao entrar no SIGA, se tiver novidades no férum
(apés o professor ter criado um tema para discuss@o),
a seguinte tela aparecerd para o aluno:
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O SIGA tem esta forma de exibir o NOVO, aler-
tando o aluno para uma novidade que deve ser obser-
vada. O sistema permite que o aluno navegue dire-
tamente pela novidade, encurtando os caminhos e os
percursos de aprendizagem.
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Os alunos podem usar este espaco de debate,
postando os seus comentdrios, criticas e sugestoes
relacionados ao tema proposto pelo professor.

Cabe a cada professor estabelecer o prazo de
expiracdo do férum. Apés o término deste prazo, os
alunos poderdo apenas visualizar o que foi debatido, sem
a possibilidade de edicdo, excluséo ou nova participacéo.

CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

De modo geral, uma andlise mais acurada dos
atuais ambientes virtuais de aprendizagem nos permitiria
afirmar que os diversos sistemas gerenciadores existentes
hoje possuem recursos e caracteristicas bem similares. O
que os diferencia é a interface grdfica, a forma de
interacdo com o ambiente, a forma e os recursos de
disponibilizar conteddos e as ferramentas de geren-
ciamento. Alguns ambientes apresentam poucas pos-
sibilidades de colaboracéo e poucas ferramentas de inte-
rac@o entre os participantes, muitas vezes desvinculada
dos contetdos. Ainda outros gerenciadores estdo foca-
dos na apropriacdo e no reaproveitamento dos objetos
de aprendizagem. Sobre estes sistemas, que consi-
deramos mais complexos e comerciais, trabalha-se com
o conceito de contetdos orientados a objetos. Ou seja,
todos os contetdos digitais produzidos véo sendo arma-
zenados em um grande banco de objetos de apren-
dizagem, passiveis de uma rdpida reutilizacéo. Isso
contribui para os objetivos de ganhar escala produtiva
na producdo distribuida dos contetdos digitais e favo-
recer uma comunicacdo transversal entre os conteddos

de disciplinas diversas (ROSENBERG, 2002).
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Por outro lado, surge o desafio e as seguintes
questdes: como serd a gestdo destes conteddos pro-
duzidos em forma de objetos de aprendizagem?¢ Os
direitos autorais serdo de propriedade das IES ou dos
docentes? Qual a melhor forma para garantir a padro-
nizacdo dos contetdos e adequacdo ao LMS?

Quanto as Instituicdes de Ensino (IES) ndo se pode
afirmar qual o melhor LMS ou LCMS, se deve ser desen-
volvido internamente ou adquirido fora. Cabe a cada
Instituicdo analisar o momento que estd vivendo, a
capacitacdo dos seus recursos humanos e as metas
quanto & insercdo das NTICs e da EAD nos cursos
regulares de graduacdo, extensdo e pds-graduacao.

Quanto aos professores, estes podem comecar
criando um site pessoal e fazendo uso das ferramentas
de grupo existentes na web (yahoo grupos, grupos.com,
e-groups, etc.). Desta forma, ndo estardo obrigatoria-
mente “amarrados” aos bancos de dados das IES, com
sua producdo de conteldos diddticos podendo ser
armazenada e compartilhada com maior facilidade.

A medida que mais alunos tém acesso as novas
facilidades e vantagens do uso das NTICs, h4 uma
pressGo natural junto aos demais professores para que
busquem capacitacéo e trabalhem também com estas
ferramentas.

Com planejamento, ética, condigdes técnicas ade-
quadas e capacitacdo, todos ndés, professores e alunos,
podemos nos apropriar das NTICs e ampliar os nossos
espacos fisicos de atuac@o, seja como suporte as aulas
presenciais, disciplinas semipresenciais, dependéncias
on-line ou cursos a distdncia, quebrando barreiras,
vencendo obstéculos e flexibilizando o ensino nos
espacos universitdrios.
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Para finalizar esta reflexdo, pode-se afirmar que,
com as NTICs cada vez mais presentes, os ambientes
virtuais de aprendizagem se desenvolvendo e assumindo
caracteristicas e modelos diferentes e professores e
alunos sendo capacitados para o uso destas ferramentas
tecnolégicas, os papéis precisam ser repensados, n@o
somente o da equipe técnica (design instrucional, web
design, suporte, monitores, etc.) ou dos docentes (autores
e tutores), mas também da secretaria, dos coordena-
dores, diretores, departamento juridico, financeiro, e até
mesmo o da comunidade em que as IES estdo inseridas.

Mas deixemos para um outro momento aprofundar
estes questionamentos.
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SITES CONSULTADOS

ABED — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA
http://www.abed.org.br

BIBLIOTECA VIRTUAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
http://www.prossiga.br/edistancia

BIBLIOTECA VIRTUAL DE EDUCACAO
http://bve.cibec.inep.gov.br/

CIDADE DO CONHECIMENTO - USP
http://www.cidade.usp.br/

GUIA EAD.BR

http://www.guiaead.com.br/

LABORATORIO DIDATICO VIRTUAL — USP
http://www.labvirt.futuro.usp.br/

TIDIA FAPESP

http://www.tidia.fapesp.br



