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RESUMO

O texto apresenta uma breve histéria da Educacéo a
Disténcia (EAD) desde 1840 e seu enfrosamento com
a histéria da midia. Situa a EAD no contexto da
educacdo continuada. Descreve a politica da Umesp
para a formagéo dos professores inseridos no projeto
de EAD e faz algumas projecées para o futuro.
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A HISTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA
ACOMPANHA A HISTORIA DA MIDIA

A revista francesa Le monde de I’Education, num
nimero especial de setembro de 1998, situa de maneira
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contundente o problema da educacdo a disténcia: “Pro-
gressistas ou reaciondrios (Inglaterra de Wilson ou Espanha
de Franco), ricos ou pobres (Estados Unidos ou Mada-
gascar), centralistas ou federalistas (Franca ou Alemanha),
imensos ou pequenos (China ou Holanda), todos os
estados, depois da Segunda Guerra, investiram no ensino
a distdncia. Em todo lugar, as empresas, grandes ou
pequenas, e as instituicdes internacionais trabalham para
instalar as infra-estruturas do ensino a distdncia. Para todos,
o desejo é o mesmo: estender o projeto educativo, come-
cado no século 20, para todos os publicos e para todas as
formas de saber, aumentar a eficiéncia e diminuir os custos
gracas ao emprego de tecnologias cada vez mais efi-
cientes” (SERRES & AUTHIER, 1998, p. 9).

No Brasil, muitos pensam que a educacdo a dis-
tancia (EAD) é uma novidade. A aventura, contudo,
comecou em 1840 na Inglaterra, quando foi lancado o
primeiro selo da histéria do correio, usando uma tarifa
Unica para todo o territério de sua Graciosa Majestade,
a Rainha Vitéria. Isaac Pitmann, o inventor da esteno-
grafia, aproveitou-se desta nova facilidade para comer-
cializar a sua invenc@o e criou o primeiro curso por
correspondéncia. A primeira instituicdo, que utilizou o
ensino a distancia, era alema. O Instituto Toussaint e
Langenseherdt (1856) dedicou-se ao ensino das linguas
estrangeiras. Em 1873, em Boston, nos EUA, Anna
Ticknor fundou a Sociedade de Apoio ao Ensino em
Casa. No mesmo ano, a Universidade de Bloomington
criou um departamento de curso por correspondéncia.
Na Franca, a partir de 1977, apareceram vérias orga-
nizacées privadas oferecendo cursos por correspon-
déncia de cultura geral, de artes, de linguas e de
preparac@o para CONCursos.
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No inicio do século 20, o ensino a distdncia co-
mecou a inferessar-se pelas criancas de regides isoladas,
particularmente na Austrdlia, no Canadd e na Nova
Zeléndia. Até hoje, nas imensas regides semidesérticas
do interior da Austrdlia, o ensino a distGncia é a forma
de escolaridade das criancas. Nas fazendas de gado
isoladas, elas recebem os cursos por correspondéncia e
se comunicam com o professor por meio de um sistema
de radio emissor e receptor (Fonte: Programa Les carnets
du Bourlingueur, TV5).

Na Franca, vale a pena também citar o Cerca
(Centro de Ensino Rural por Correspondéncia de Angers).
Esse curso, criado em 1921 e promovido pela Escola
Superior de Agricultura, era dirigido aos adolescentes
que safam da escola primdria e tinha como finalidade a
aprendizagem do pequeno agricultor. Este trabalho,
realizado na regido hoje chamada Pays de Loire, trans-
formou a agricultura desta regido em uma das agri-
culturas mais avancadas do mundo (VIGNERON &
GOTTLIEB, 2002, p. 141-146). Na mesma época, em
1921, os Mormons de Salt Lake City criaram a primeira
rédio universitéria. Em 1926, a Radio Luxemburgo, e em
1927, a Radio-Paris PTT, seguiram este exemplo. A partir
de 1927, a BBC também ofereceu programas de apoio
as criancas das escolas primdrias.

No Brasil, no inicio da década de 19260, com a
popularizacdo do rédio de pilha, o MEB (Movimento de
Educacao de Base), ligado ao episcopado brasileiro,
desenvolveu um imenso programa de alfabetizacdo de
adultos gracas ao Sistema Radio Educativo. O mesmo
fenémeno acontece hoje para as populacées nédmades
das regides do sul do Saara, gracas a um sistema de
recarregamento das pilhas com a energia solar.
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Hoje a EAD estd fortemente implantada em vdrios
paises do mundo. Na Europa, a formacao a disténcia
permite que 2,5 milhdes de europeus obtenham uma
formacéo profissional. Destacam-se particularmente a
Inglaterra com a Open University, a Franca com o CNED
(Centro Nacional de Ensino a Disténcia) e a Alemanha
com a Fernuniversitdt (SERRES & AUTHIER, 1998). No

Brasil, as experiéncias comecam a se multiplicar.
A ERA DA MULTIMIDIA

Com o evento da televisdo, o ensino a distadncia
ingressou na era da multimidia. As ferramentas se
sofisticaram e diversificaram: minicassetes, videocassetes
e hoje, a internet. A televisdo terd dificuldades para se
impor como midia pedagdgica. Ela terd que abandonar
uma imagem de puro divertimento, popular e barato. E
a Open University inglesa que realiza a experiéncia
pedagdgica concludente no campo do Ensino Superior a
Distancia. Criada em 1969, ligada & BBC, combinou
desde a origem a televisGo e a escrita. Dirigida a
estudantes maiores de 18 anos sem pré-requisito de
diploma, tornou-se para o mundo inteiro o modelo do
ensino aberto para os adultos.

Na década de 90, o progresso técnico se acelerou
com a aparicéo da TV por satélite e da TV a cabo, da
videoconferéncia, do CD-rom, da internet e do correio
eletrénico. O jovem pUblico de nivel secundério e
superior, principal cliente do ensino a disténcia, comprou
material sofisticado: fax, antena parabdlica, micro
computador e modem. Respondendo a esta demanda, o
Centro Nacional de Ensino a Distancia (CNED) da
Franca apresenta hoje uma colecdo impressionante de
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meios: cassetes dudio, cassetes video, slides, disquetes,
internet, telefone, agrupamento, emissdo de televisdo
interativa, videoconferéncia, CD-rom, Cd Audio. As
grandes organizacées de formacdo a distdncia entram
com forca nas redes. Mas, a grande revolucdo é o
correio eletrénico que, enfim, permitiu uma tutoria a
disténcia eficiente.

No fim desta breve histéria do Ensino a Disténcia,
Anne Brunswic pergunta: “Durante muito tempo o ensino
a distdncia foi considerado como uma simples alternativa
para quem ndo podia ter acesso a verdadeiros cursos,
quer dizer, cursos presenciais orais. Quais sGo as pers-
pectivas do ensino a disténcia de amanha? Serd que ele
vai se tornar objeto de uma escolha positiva? Gracas as
multiplas opcdes abertas, podemos pensar que a for-
macgdo a distdncia serd escolhida por um nimero cres-
cente de jovens que combinardo estudo, trabalho e vida
pessoal e que escolher@o esta opcdo para contfinuar a
aprender durante a vida toda” (Apud SERRES & AUTHIER,
1998, p. 15).

EAD: UM PROJETO PESSOAL DE FORMACAO
AO LONGO DA VIDA

A educacéo é considerada neste trabalho como:
“Um projeto continuo e inclusivo de desenvolvimento das
capacidades fisicas, emocionais e intelectuais, baseado
em valores culturais e morais, permitindo que o individuo
se forne uma pessoa e um construtor do saber”. No livro
Comunicacéo interpessoal e formacdo permanente, o
autor afirma: “Para nés, a educacdo é um projeto
continuo. (...) A pessoa que ndo tem projeto e ndo se
desenvolve, morre profissional, emocional e
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intelectualmente muito antes da morte fisica. Para néo
morrer, femos que ingressar num processo de ques-
tionamento e formagdo permanente” (VIGNERON, 1997,
p. 37-38). O projeto dd significado; é o que projeta, ou
seja, o que vai para o futuro, o que é colocado como
finalidade, que dé coeréncia & acdo que reintroduz
profundamente a idéia de inovagdo.

Hoje, precisamos com urgéncia repensar os projetos
educacionais integrando a perspectiva complexa da
distdncia. Nesta nova situacgéo, a tecnologia é o meio. A
grande perspectiva é chegar a um projeto em que cada
um possa organizar sua formacdo em funcdo do seu
projeto de vida e das suas necessidades. Produzir sua
formacdo implica desejo, vontade, capacidade. A edu-
cacdo necessita de uma abordagem plural, pluridi-
mensional e plurirreferencial. “A tecnologia é néo so-
mente um vetor de transmissdo dos saberes, ela é
também usada nas suas diversas funcdes. Ela modifica a
transmissdo e, logo, modifica também a formacéo.
Enfim, a tecnologia revela o oculto, renova nossa visdo
e contribui a reedificar nossa maneira de pensar”
(SERRES & AUTHIER, 1998, p. 88).

Ingressar hoje nos processos de EAD ndo é simples-
mente transformar o ensino presencial em ensino a
disténcia, implica repensar a formacéo. Pensar na
formacdo a distédncia é querer o desenvolvimento do
homem em todas as suas dimensées e o desenvolvimento
de todos os homens; é contribuir com a implantacéo da
tado falada e ainda pouco firmada educacdo para toda a
vida. Pensar na educacdo a distdncia é prioritariamente
questionar, construir, elaborar uma viséo de mundo;
encorajar a atividade tedérica. Organizar a EAD néo é
somente ter o dominio das novas tecnologias, é iniciar e

oS
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aprofundar uma reflexéo sobre os fundamentos e o
significado da educacédo ao longo da vida. Teorizar
consiste em conceber e operacionalizar as condi¢des para
assumir um projeto. Por isso, segundo Michel Bernard,
“um trabalho reflexivo e prospectivo permanente sobre a
educac@o, o ensino e a formagdo numa perspectiva
temporal e planetéria é cada vez mais necessdrio. Isso
implica vontade politica efetiva de articular, enfim, as
acdes de ensino e de formacao, centradas de um lado
sobre o inicial e obrigatério e do outro lado, sobre o

continuo” (APUD SERRES & AUTHIER, 1998, p. 89).

OS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Numa reportagem do Jornal Folha de Séo Paulo de
agosto de 2003, anotamos vdrias reacdes dos repre-
sentantes do sindicato dos professores: “Representantes
dos professores sdo contra os projetos de graduacdo em
licenciatura a distédncia. Segundo eles, essa ferramenta
deve ser um complemento ao ensino presencial e ndo um
substituto”. Para Marta Vanelli, secretdria de assuntos
educacionais da Confederacdo Nacional de Traba-
lhadores em Educacdo, um educador precisa ser formado
em cursos que permitam o contato humano, pois esse
serd ‘o material” do trabalho dele. “Os cursos a disténcia
certificam os profissionais, mas ndo os qualificam”, afirma
Ariovaldo de Camargo, diretor de comunicacdo da
Apeoesp (Jornal Folha de SGo Paulo, 13 de agosto de
2003, C 4). Essas reacdes denotam a resisténcia de
muitos professores.

“A auséncia do mestre é a carateristica forte da
aprendizagem a disténcia. Essa independéncia do aprendiz
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¢ um elemento importante na transformacéo da relacéo
ao conhecimento que encontra a sua manifestacdo mais
espetacular com a aparicdo da web da internet. Porém, os
progressos tecnolégicos favorecem também a volta do
mestre gracas & interatividade que tenta reproduzir uma
‘sala de aula’ totalmente virtual. Assim, com os progressos
tecnolégicos, perpetuam-se as duas concepcdes da
relacdo com o conhecimento, nascendo de si mesmo ou
vindo do mestre, como o destacava os gregos, hd mais de
vinte e cinco séculos.” (SERRES & AUTHIER, 1998, p. 73)

Verifica-se que as novas tecnologias da comu-
nicacdo modificam a maneira de ser professor. Gracas
a interatividade, um novo tipo de relacionamento do
mestre e do discipulo se instaura. Descobre-se uma nova
maneira de ser professor no préprio ensino presencial.
Gracas ao correio eletrénico, o estudante pode receber
com antecedéncia o rotfeiro da aula e |4 se preparar
para o encontro. Se ele ndo puder ir, terd material para
estudar. Em caso de dUvida, ele pode mandar suas
perguntas ao professor. Pode trocar textos com o pro-
fessor e com os estudantes; até pode mandar seus
exercicios por e-mail. Uma dindmica diferente da aula se
estabelece; novos modos de avaliagdo aparecem. O
estudante se sente mais envolvido no préprio sistema
educacional. A superacdo da distdncia — e com meios
relativamente baratos — vem enriquecer o ensino presen-
cial. S6 uma ressalva: a aplicacdo desta dindmica requer
professores de tempo integral.

Antoine iris, no livro Les autoroutes de I'information,
levanta o problema do comportamento dos corpos
docentes na Franca: “O ensino a distdncia: perspectivas
novas apresentam-se neste campo para responder a
saturacdo de muitas universidades. O ensino a disténcia,
com som e imagem, oferece uma solucao eficiente,



DO CURSO POR CORRESPONDENCIA AO CURSO ON-LINE 63

permitindo multiplicacdo da audiéncia de um curso. A
interatividade autorizada pelas auto-estradas da infor-
macdo pode também preservar as trocas entre profes-
sores e alunos reunidos numa sala de aula virtual,
particularmente se esse ensino for acessivel a um nimero
maior num quadro de tempo bastante flexivel. A maior
incégnita é a reacdo do corpo docente: serd que aceita
esta férmula, que de certo modo dilui a importancia do
seu saber difundindo-o automaticamente em direcéo de
um nUmero grande de estudantes? Serd capaz de adap-
tar-se a um novo tipo de interatividade com os estu-
dantes através da rede? Quantas geracdes de professor
serdo necessdrias para efetuar esta mutacdo? Sé o
desenvolvimento do telensino poderd responder a estas
perguntas” (RIS, 1996, p.40-41).

FUTURO DA EAD

Numa perspectiva de educacédo ao longo da vida,
perguntamos quais sdo as perspectivas para o futuro da
EAD. Segundo Maria Luiza Belloni, “em primeiro lugar
haverd uma grande expansdo de experiéncias diver-
sificadas de ensino a distdncia que virGo completar ou
substituir os sistemas convencionais no atendimento a
certas demandas emergentes de formacdo inicial e/ou
continua; em segundo lugar, surgirGo cada vez mais
formas hibridas de educacédo e formacéo, combinando
atividades presenciais e a distdncia e tendendo a pro-
mover a cooperac@o, intercdmbio e integracéo dos dois
tipos de sistemas; e, por Ultimo, estas inovacdes edu-
cacionais tenderdo a utilizar de modo mais intenso e

integrado todas as potencialidades pedagdgicas das
NTICs” (BELLONI, 1999, p. 37-38).
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CAPACITACAO DOCENTE EM EAD:
RELATO DE UMA EXPERIENCIA

O grupo de trabalho em EAD da Universidade
Metodista de Sao Paulo, criado em 2001, agregava
professores e especialistas das dreas de informdtica,
educacé@o e comunicacdo. O grupo se reunia todas as
quartas-feiras de manha. Administrativamente, estava
ligado ao Cead (Centro de Educacdo a Distancia). Um
dos seus projetos mais importantes foi a implantacéo da
EAD na Universidade Metodista e depois na rede Meto-
dista de Educacao do Brasil e dos paises luséfonos. Para
atingir este objetivo, o primeiro passo dado foi a realiza-
c@o de um projeto de Capacitacdo Docente (Capdoc). A
primeira experiéncia aconteceu no segundo semestre de
2001. O grupo de trabalho partiu do principio que néo
bastava investir em tecnologia, mas formar os profes-
sores para a educacdo a disténcia e para o uso das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(NTICs) no ensino presencial.

No inicio do primeiro semestre de 2002, o Grupo
de Trabalho se transformou em Nutae (Nicleo de Tecno-
logias Aplicadas & Educagdo) e pediu que um novo
coordenador e gestor assumisse a coordenacdo pedagé-
gica do projeto. O primeiro passo foi a constituicdo de
uma equipe composta por um administrador do portal,
um gestor e coordenador pedagédgico, um tutor, um
designer e um assistente técnico.

O primeiro Capdoc, coordenado pela nova equipe
do Nutae, teve inicio no dia 8 de abril de 2002, com um
encontro presencial, e terminou no dia 18 de junho. O
curso comportou onze unidades de trabalho, trés presen-
ciais e oito a distdncia, representando um minimo de seis
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horas de trabalho por semana para os 25 professores
participantes desta formacao.

Cada unidade comecava com uma orientacé@o
composta por palavras-chave — permitindo investigacéo
na web —, referéncias bibliogrdficas e links de busca.
Cada roteiro era constituido de textos de leituras obriga-
térias em livros, revistas e hipertexto, de trabalhos
praticos (questiondrios sobre os textos, curtas resenhas
criticas, relatos de experiéncias, micro pesquisas no
ambiente de trabalho dos professores participantes) e de
féruns de debate. No fim do curso cada professor ou
grupo de professores devia apresentar um projeto de
curso a distancia de curta duracéo.

Os roteiros de cada unidade eram entregues com
uma semana e meia de antecedéncia ao administrador do
portal, que com um designer editava as unidades. Com
regularidade, cada unidade se encontrava & disposic@o
dos participantes todas as sextas-feiras a tarde.

A animacédo dos féruns, o aconselhamento, a avalia-
c@o e os controles eram assumidos pela tutora do curso.
Cada semana ela apresentava um relatério e uma sintese
dos trabalhos do férum. No fim de 2003, j4 haviam sido
realizados sete cursos internos para a formacéo dos
professores da Umesp e do Colégio Metodista de Sao
Bernardo do Campo e cinco cursos externos, para outras
instituicdes. Nesses Ultimos, destacou-se o curso oferecido
as Secretarias Municipais e Diretorias Regionais de Ensino
do Grande ABC, que reuniu 130 professores da regido.
Durante esses dois anos, o projeto Capdoc passou por
constantes aperfeicoamentos. O curso do segundo
semestre de 2003 & era a 4° edicdo do programa de
capacitagdo. Em agosto de 2004 o curso passou por uma
reestruturac@o completa.
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Depois de dois anos de trabalho com o Capdoc, a
equipe chegou as seguintes conclusdes: é necessdrio
compor uma equipe com, no minimo, um administrador
do portal, um gestor e coordenador pedagdgico, um tutor
para no méximo 20 alunos, um designer e um técnico de
informética para apoiar os alunos. Um cronograma
rigoroso é imprescindivel. O ritmo semanal parece bom e
de manejo bastante definido. Encontros presenciais no
infcio, meio e fim s@o indispensdveis para manter a
motivacdo dos estudantes e os trabalhos de grupo. E
preciso oferecer aos alunos roteiros de trabalho rigorosos.
Sem cair no ensino programado, é importante oferecer
textos de leitura, mas também dicas de pesquisa e exer-
cicios. Os féruns de debate, animados pelos tutores,
permitem aos alunos interagir. No fim de cada semana, os
tutores devem fazer uma sintese dos debates. O gestor, no
fim de cada unidade, deve preparar perguntas do férum
bem elaboradas e motivadoras. E importante oferecer
uma preparagdo aos estudantes para usar a informdtica.
A formacé@o dos docentes é essencial e faz parte da
politica de EAD da Umesp, por meio do Capdoc.

EDUCACAO A DISTANCIA
E O CAMPUS UNIVERSITARIO

A implementacdo de programas de EAD néao tem
como objetivo a substituicGo da educacdo presencial.
Pretende simplesmente oferecer uma alternativa a quem
ndo tem acesso ou tem dificil acesso a uma escola, seja
por causa das distdncias, seja por causa do tempo.

Em 1985, no encontro da Intercom “Comunicacé@o
e educacdo, caminhos cruzados”, o problema do tempo
e do espago para o trabalhador estudante foi proposto
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nestes termos: “O tempo real disponivel do trabalhador
estudante é escasso. O tempo gasto nos transportes
agrava ainda mais a situacdo; ele tem que realizar um
programa igual ao do aluno ocioso. Resultado: sofre as
reprovacdes, as dependéncias e muitas vezes acaba
trancando a matricula. Morando nas periferias, os campi
universitdrios lhe sa@o dificilmente acessiveis. A univer-
sidade tradicional, fechada entre as paredes do campus,
nGo estd adaptada & situacdo. E necessario abrir o
espaco e abrir o tempo. Para isto, levantam-se duas
perguntas fundamentais: o trabalhador estudante deve
estudar dentro do campus universitario¢ Ele precisa
estudar dentro dos limites do tempo letivo2”
(VIGNERON, 1986, p. 355).

Pensar em termos de EAD pressupde dar novas di-
mensdes ao campus universitario: “Com a universidade
aberta, o campus universitdrio torna-se um centro de
pensamento e acdo em volta do qual gira uma multidao
de satélites. O campus nGo é mais um conjunto de
prédios previstos para ministrar aulas. Ele centraliza véarios
servicos definidos por Ivan lllich como ‘teias de
aprendizagem’. O planejamento de novas instituicdes
educacionais ndo deve comecar com as metas admi-
nistrativas de um principe ou de um presidente, com as
metas de ensino de um educador profissional, nem com
as metas de aprendizagem de alguma classe hipotética de
pessoas. Ndo deve comegar com a pergunta: o que se
deve aprender? Mas com a pergunta: com que espécie de
pessoas e coisas gostariam os aprendizes de entrar em
contato para aprender2” (ILLICH, 1981, p. 130).

Para realizar uma proposta deste tipo, a universidade
aberta deve comportar “um servico de consulta a objetos
educacionais” (ILLICH, 1981, p. 132). Bibliotecas,
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audiotecas, videotecas e também informacées sobre todos
os cursos disponiveis e acessiveis no plano local e regional:
museus, exposicoes, centros culturais, indUstrias, etc. A
universidade aberta deve permitir o “intercémbio de
habilidades que permitam as pessoas relacionar suas
aptidées” (ILLICH, 1981, p. 132). Ela deve criar “uma rede
de comunicacdo que possibilite as pessoas descrever a
atividade de aprendizagem em que desejom engajar-se na
esperanca de encontrar parceiro para a pesquisa” (ILLICH,
1981, p.132). Enfim, ela deve fundar “um servico de
consulta a educadores em geral, que possa ser relacionado
num diretério, dando endereco e autodescricao de
profissionais, ndo-profissionais, freelancers, justamente com

as condicdes para ter acesso a seus servicos” (ILLICH,
1981, p. 132). (VIGNERON, 1986, p. 357-358).

CONCLUSAO

A EAD deve utilizar os recursos mais variados, até o
encontro humano tradicional. O feed-back deve ser
promovido a todo custo individualmente e coletivamente.
O retorno é fundamental para o estudante organizar
corretamente seus conhecimentos. O lugar privilegiado
do retorno é a reuni@o de grupo, que é absolutamente
indispensdvel. E por isso que durante o curso de “In-
troduc@o a docéncia em EAD” optou-se pela realizacé@o
de trés encontros presenciais.
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