Sistema de Gestao de Aulas
criando cultura para o Ensino a Distancia
e melhorando o processo
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RESUMO

O obijetivo deste artigo é apresentar a experiéncia da
Metodista na introducéo de um sistema de suporte ao
ensino presencial pela internet, relatando seu processo
de implantacé@o, bem como os resultados atingidos até
entdo. Procura também incentivar a reflexdo sobre o
uso deste tipo de ferramenta como elemento criador
de uma cultura de ensino a distdncia nas instituicdes
de ensino.
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INTERNET, ENSINO A DISTANCIA E O
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A introduc@o da internet como uma forma de su-
porte ao ensino presencial vem, cada vez mais, ganhan-
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do corpo nas instituicdes de ensino. Seja por atitudes
isoladas de professores e alunos, seja mesmo pela im-
plantacdo de sistemas e plataformas de e-learning, séo
configurados ambientes que apdiam efetivamente o
processo ensino-aprendizagem, trazendo vdrios benefi-
cios, principalmente aos estudantes.

Utilizar a internet como tecnologia principal tem sido
a pratica comum nos cursos a distdncia. O e-learning
tem buscado se consolidar como a ferramenta mais ade-
quada na criacdo de universidades e instituicdes de en-
sino “virtuais”. Em novos “campi virtuais”, os professores
e os estudantes partilham os recursos materiais e
informacionais de que dispdem (Lévy:1999). Segundo
Rosemberg (2002), e-learning refere-se & utilizacdo das
tecnologias da Internet para fornecer um amplo conjunto
de solucées que melhoram o conhecimento e o desem-
penho. Pela sua natureza, a world wide web favorece a
agil atualizacdo de conteltdos e uma interacdo aluno-
professor muitas vezes dificil de se alcancar com o ensino
tradicional. Para Rosenberg (2002), o “e-learning” pode
ser utilizado de vdrias maneiras para complementar o
aprendizado em sala de aula, especialmente na criacéo
de comunidades de conhecimento, mantendo as pessoas
em contato umas com as outras e com o conteGdo.

J& como forma de suporte & educacao presencial,
o uso da infernet pode se constituir como elemento cri-
ador ou alavancador de uma cultura de ensino a distén-
cia. Inclusive, para Lévy (1999) os especialistas nesse
campo reconhecem que a distincdo entre ensino
“presencial” e ensino “a distGncia” serd cada vez menos
pertinente, j@ que o uso das redes de telecomunicacoes
e dos suportes multimidia inferativos vem sendo progres-
sivamente integrado as formas mais cléssicas de ensino.
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Para Heide & Stilborne (2000), com acesso &
internet, a sala de aula torna-se um ambiente de apren-
dizagem cooperativa ainda maior, na qual o professor
fornece a direcdo, a orientacdo e a inspiracdo. Ja Lévy
(1999) aponta que as tecnologias intelectuais com su-
porte digital permitem prolongar determinadas capaci-
dades cognitivas humanas como a meméria, imagina-
cdo e percepcdo.

Imaginemos que uma instituicdo de ensino queira
infroduzir o ensino a disténcia em suas atividades. Afora
a inevitdvel questdo da capacitacéo, que outras expe-
riéncias deve propiciar para facilitar essa infroducéo? Se
ndo existe uma cultura de e-learning ou uso da internet
no apoio as aulas, como crid-la?

Se o trabalho passa pela utilizacdo de uma tecno-
logia, nada mais adequado que possibilitd-la ao profes-
sor, seja exclusivamente para o suporte ao ensino
presencial seja para a disponibilizacéo de cursos predo-
minantemente a distdncia. Neste Gltimo caso, o fato de o
docente |4 ter tido experiéncia com uma ferramenta de
apoio as aulas presenciais facilita sobremaneira a criacéo
e administracéo de cursos em que as atividades a distan-
cia sejam predominantes. E uma experiéncia que, acima
de tudo permite aos envolvidos vislumbrar possibilidades.

E, muito mais que criar uma cultura ou avaliar al-
ternativas, este tipo de experiéncia deve buscar melhorar
o processo ensino-aprendizagem, no qual podemos
verificar os seguintes beneficios:

* Maior flexibilidade de tempo e espaco para comu-
nicacdo entre professores e alunos, bem como
acesso & informagdes, aumentando a abrangéncia
e a velocidade destes processos;
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* Permitir acesso aos alunos a diferentes midias:
materiais digitais como textos, planilhas e apresen-
tacoes, além de um grande nimero de fontes de
informacées;

* Melhorar a eficiéncia dos docentes na gestdo de
suas disciplinas.

O NOSSO ESTUDANTE ACESSA A INTERNET?

Do ponto de vista social, a internet como apoio ao
ensino presencial pode esbarrar nas dificuldades dos
alunos em acessa-la. Embora o nimero de usudrios no
Brasil seja superior a 10 milhdes', apenas 8,6% dos
domicilios t8m microcomputador com acesso & web?.
Porém, se considerarmos que 2,52 milhdes de jovens,
11% da populacéo brasileira entre 18 e 24 anos, estdo
matriculados no ensino superior®, e que as instituicoes
educacionais deste nivel possuem, quase em sua totali-
dade, computadores com acesso & internet para seus
alunos, podemos concluir por esses niUmeros que a ini-
ciativa pode atingir a grande maioria dos discentes de
uma universidade.

A UMESP - Universidade Metodista de Séo Paulo, a
partir de seu plano emergencial tecnolégico, de 1999,
promoveu uma verdadeira revolucéo no uso da internet.
Atualmente com 21 laboratérios de informdtica em 4
campi, totalizando aproximadamente 700 computado-
res em laboratério, fornece a todos os alunos de gradu-
acdo — aproximadamente 14.000 — acesso a web.

1. Guia Brasil em Exame 2002
2. www.ibge.gov.br
3. Guia Brasil em Exame 2002
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Segundo pesquisas informais realizadas por profes-
sores, algumas turmas de graduacéo da UMESP apresen-
tam excelentes indices de propriedade de computador
com acesso a internet em casa, préximos de 100%. Além
disso, o alunado que realiza alguma atividade profissional
geralmente possui conexdo & web em seu trabalho.

A EXPERIENCIA DA METODISTA

A idéia da disponibilizacdo de uma plataforma
tecnoldgica para apoio as aulas presenciais j4 era an-
tiga na UMESP. Desde a disseminagdo da web, e com
a permanente visdo da drea de tecnologia e informacao
da instituicGo em utilizar a internet para expandir e fa-
cilitar as atividades de professores e alunos, buscava-se
a definicdo de um projeto que pudesse, antes de tudo,
constituir-se um piloto, avaliando necessidades, formas
de utilizacdo, alcance e capacitacdo tecnoldgica de
professores e alunos.

Isso foi possivel com o & constituido, na época,
Projeto Website — grupo de alunos, entre estagidrios e
funciondrios efetivos, que, sob a coordenacdo de um
professor, mantinham o conteddo das pdginas do site da
Metodista. Criado como uma atividade académica liga-
da & Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas da
UMESP, esse grupo foi gradativamente incorporado &
estrutura da D.T.I. — Diretoria de Tecnologia e Informa-
cdo, atuando inclusive em todo o desenvolvimento de
sistema cuja interface fosse a web.

Inicialmente, o “Gestéo de Aulas” foi desenvolvido
para um outro banco de dados (software) que néo o
da Metodista enquanto sistema corporativo. A razéo
desta escolha deveu-se ao fato de ser um projeto pilo-
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to, um “test-drive” para alunos e professores neste tipo
de ferramenta.

A escolha das disciplinas que fariam parte deste
projeto ocorreu em funcdo dos docentes: aqueles que
haviam passado pela primeira turma do curso de
capacitacéo docente para EAD — ensino a disténcia da
instituicGo — ou ainda que revelassem algum tipo de
experiéncia no uso de tecnologias interativas, principal-
mente internet. Dez professores e suas respectivas disci-
plinas, em uma relacéo 1:1, foram escolhidos.

Este grupo de docentes utilizou a ferramenta du-
rante um semestre e foi responsdavel pela implemen-
tacdo de diversas funcionalidades, inicialmente néo
previstas. Tudo isso gracas a utilizacdo e & interacéo
com os alunos, consideradas satisfatérias enquanto
projeto piloto. Como uma segunda fase, optou-se por
modificar o sistema para utilizar o software de banco
de dados corporativo da instituicdo, permitindo a
infegracdo com os demais sistemas académicos. Vinte
e cinco disciplinas e seus respectivos professores pas-
saram a utilizar a nova versdo do sistema de Gestdo
de Aulas.

Em paralelo as 25 disciplinas, outras 5 tiveram a
possibilidade de serem testadas em um ambiente exter-
no, na verdade em uma plataforma tecnolégica deno-
minada Sala Viva (www.salaviva.com.br) pertencente &

empresa de mesmo nome. Este teste ndo traria énus &
Metodista e duraria um semestre.

Com um sistema totalmente baseado em internet, a
empresa busca complementar o aprendizado adquirido
pelo estudante em sala de aula, por meio de uma co-
municagdo também digital. O aluno tem acesso a diver-
sos materiais do professor, além de poder “falar” com
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ele, registrando suas dividas, permitindo a criacdo de
um banco de conhecimento.

Foram os aspectos acima, ligados & inferatividade,
que nortearam o préximo passo na utilizacdo de um
sistema de suporte ao ensino presencial na Metodista. O
sistema de gestdo de aulas, apesar do crescimento em
seu uso, ndo possuia ferramentas como férum, chat e e-
mail bidirecional, todas parte do Sala Viva e que foram
apontadas pelos docentes que a utilizaram como fato-
res-chave de sucesso na interacdo com os alunos.

Dada a impossibilidade, momenténea, da drea de
tecnologia e informacdo em fornecer as ferramentas
acima numa préxima versdo do sistema, optou-se por
desenvolver uma nova versdo do sistema de gestdo de
aulas, na plataforma de e-learning WebCT, programa de
computador desenvolvido por empresa canadense de
mesmo nome, lider de mercado em solucdes para ensi-
no a disténcia pela infernet.

O WebCT foi adquirido principalmente em funcao
das demandas de cursos a distdncia, tratando-se de
uma plataforma tecnolégica completa e totalmente ade-
quada & “Gestao de Aulas”, fornecendo inclusive as
ferramentas de interacéo (férum, chat e e-mail), consi-
deradas criticas para o sucesso deste tipo de sistema.
Porém o sistema da D.T.I. — Diretoria de Tecnologia e
Informagdo — continuaria sendo testado em paralelo,
com apenas 5 disciplinas. Vale dizer que em todos os
casos, seja no Gestdo de Aulas da D.T.I., seja no
WebCT, os docentes receberam treinamento para o uso
das ferramentas.

O processo de implementacdo do WebCT como
ferramenta para a “Gestao de Aulas” envolveu a criacdo
de um ambiente das disciplinas, em que, com a mesma
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facilidade dos outros sistemas testados, alunos e profes-
sores pudessem alcancar um melhor aproveitamento nas
aulas. Da previsao inicial de 75 disciplinas no segundo
semestre de 2002, 90 foram implementadas, atingindo
aproximadamente 60 professores e 2.000 alunos.

Apesar do atual sucesso na utilizagdgo do WebCT
como plataforma de suporte ao ensino presencial, a
D.T.I. vem desenvolvendo uma nova versdo de seu sis-
tema de gestdo de aulas, que possa, inclusive, quem
sabe, substituir o WebCT. Custos de uma plataforma néao
desenvolvida internamente e a necessidade de integra-
cdo com os demais sistemas académico-financeiros s@o
os principais motivos deste desenvolvimento.

AS FERRAMENTAS DO SISTEMA E A OPINIAO
DE PROFESSORES E ALUNOS

Sem duvida alguma, o grande beneficio deste tipo
de sistema apontado tanto por professores como por
alunos é a disponibilizacdo de materiais digitais, s6 que,
realizado na rede interna da universidade (rede acadé-
mica dos laboratérios), depende dos seus hordrios de
funcionamento, assim como o acesso a ele exige a
presenca fisica do estudante nas dependéncias da
UMESP. Em um sistema na internet, os materiais podem
ser acessados inclusive da residéncia do discente, desde
que haja a conexdo com a web. O mesmo acontece
com o professor, que pode alimentar o “Gestao de
Aulas” de sua casa.

O acesso a informacées como ementa, objetivos da
disciplina, contetdo, plano de ensino e principalmente
critérios de avaliacdo também s@o apontados pelos alu-
nos como um grande beneficio. “Como cada disciplina
tem suas regras especificas para a formacéo da média,
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é comum consultar o sistema para tirar ddvidas quanto
a isso”, afirma um aluno usudrio do “Gestdo de Aulas”.
O plano de aula também é apontado pelos alunos
como um diferencial, pois por meio dele é possivel saber
o assunto de aula em uma determinada data, bem como
a ocorréncia de provas, atividades e entrega de trabalhos.
Poder manter uma bibliografia atualizada de forma
rapida e facil é também uma caracteristica da utilizacéo
do sistema. “Além das bibliografias bésica e complemen-
tar, posso informar também uma extensa bibliografia
virtual, apontando links de sites na internet”, declara um
professor participante do projeto “Gestdo de Aulas”.

E o férum, ou lista de discussdo, disponibilizado
nesta Ultima versdo do sistema de gestdo de aulas, tem
sido a ferramenta de interacdo com os alunos, realizan-
do discussdes “on-line”. “E muito importante poder es-
tender o espaco de discussdo da sala de aula para a
internet”, afirma um aluno usudrio do sistema. Segundo
professores, muitos estudantes, geralmente introvertidos
na sala de aula, “soltam a voz” no férum. “Possibilitar
um prolongamento de nossa aula presencial através da
internet sé traz beneficios aos nossos alunos. E muito
enriquecedor lancar uma questdo, muitas vezes uma
diuvida da prépria aula e ver os alunos interagindo a
respeito”, afirma um professor participante do projeto.

Outra vantagem da Gltima versdo do sistema é o e-
mail “interno”, com o qual professores e alunos frocam
mensagens sem que seja necessdrio conhecer o endere-
co eletrébnico de cada um, bastando saber o nome de
quem receberd a mensagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme constatado, a introducéo, no ensino de
graduacéo, de um sistema de suporte ao ensino presen-
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cial baseado na internet, traz inUmeros beneficios ao
processo ensino-aprendizagem, além de dar os primeiros
passos na criacdo de uma cultura de e-learning. Entre-
tanto, ndo podemos deixar de lado questées como
capacitacdo docente e inclusao digital.

Felizmente, a UMESP se preocupou com essas
questdes desde o inicio, implementando em seus campi
toda a arquitetura tecnolégica para acesso a web, além
da capacitacdo docente para o ensino a distdncia, hoje
curso de alcance internacional. Porém permanecem
pontos que, embora ndo sejam do escopo deste artigo,
convém apontar, como a resisténcia de alguns professo-
res em utilizar tais ferramentas, alegando falta de tempo
e remuneracdo especifica para este fim, e mesmo de
muitos alunos, que, além de desconhecer, ndo identifi-
cam beneficios em ferramentas como férum.

Para as instituicdes que desejem implantar um sis-
tema de suporte ao ensino presencial, abordado neste
artigo, é recomenddvel desenvolver um projeto piloto,
avaliando principalmente os impedimentos para a inser-
cdo desta tecnologia em escala.
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