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ALUNO VIRTUAL DO ENSINO SUPERIOR

A Educacdo a Distancia pode criar um ambiente em que a “high tech” esteja
conjugada com a “high touch” gerando entusiasmo e aprendizagem em
professores e alunos?

Dois enfoques norteardo esse artigo: estratégias pedagdgicas-educacionais em
ambientes tecnoldgicos e percepcoes sobre a pratica da Educacao a Distancia.

E comum encontrarmos em instituicoes de ensino superior ambientes como
Moodle, Blackboard, Teleduc, Breeze e outros. Algumas instituicoes realizam seus
cursos totalmente a distancia e outras, de forma semi-presencial. Cursos sao
oferecidos tradicionalmente via WEB. Cursos via Satélite estdo em fase de
crescimento.

O aluno virtual, no contexto desse artigo, é aquele que faz um curso universitario
totalmente a distancia. Vamos considerar os ambientes como midias e restringi-
las a trés: Breeze, TV e Teleduc. Os alunos realizam os cursos, em parte,
assistindo as aulas satélites ao vivo nos pdlos distribuidos pelo Brasil. Fazem
atividades grupais nos pélos. Assistem as aulas individualmente pelo Breeze - via
internet. Estudam a apostila. Fazem trabalhos de campo caso estes sejam uma
estratégia do professor. Had muitas outras acdes acontecendo paralelamente mas,
as citadas, acima sao as principais.

Embora cada midia tenha suas préprias caracteristicas, podemos considera-las
como canal de relacionamento e comunicagao entre publicos.

BREEZE

E um midia para aulas a distancia. Essas sdo gravadas em esttdio fazendo uso
dos recursos conhecidos de apresentacao mais a voz do professor. Ha uma
sincronia entre textos, imagens e fala. Os alunos acessam as aulas, via internet,
usando as ferramentas que esse ambiente proporciona para acompanhar, no seu
ritmo, a apresentacao.

Onde surgem os problemas com esse tipo de aula? A tendéncia de muitos
professores é repetir o que fazem na aula presencial. Isso tem um impacto
negativo nos alunos porque a aula se torna um canal unilateral de transmissao: o
professor ativo e o aluno passivo (um simples receptor de mensagens). Tem
como resultado os tao conhecidos tédio e monotonia levando, muitas vezes, os
alunos, a desistirem do curso. Sabemos que muitos professores conseguem
reverter isso em fungao de sua abertura, criatividade para inovar, estilo pessoal e
didatica.

Ao planejar suas aulas, até que ponto o professor considera seu publico-cliente
para interagir adequadamente com ele? E um publico homogéneo ou
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heterogéneo? Sao pessoas com que faixa etaria? Sao pessoas que estdo em seu
ciclo continuo de educacdo ou estao voltando aos estudos depois de alguns anos?
Sao pessoas com que grau de competéncia no uso da lingua portuguesa? Sao
pessoas concentradas num territério ou espalhadas pelo pais? Que curso estao
fazendo e quais as implicacdes para sua disciplina? O curso é de graduacao,
extensdo, tecnoldgico, pés-graduacao? O curso é totalmente a distancia ou semi-
presencial? Que expectativas os alunos esperam do curso para seu progresso
profissional? Quanto o aluno esta disposto a pagar pelo que esta recebendo?
Muitas dessas perguntas fazem parte do levantamento de perfil dos alunos
realizado pela instituicao. Essas informacoes facilitam a criacao de uma fotografia
coletiva do publico mas... sdo insuficientes.

Um ponto essencial na EaD: como o professor estabelece relagbes com os alunos
para conhecé-los melhor e o como trabalha com as informacdes citadas para
fazer com que a disciplina seja marcante?

Como um professor pode estimular a interatividade com os alunos na educacao a
distancia?

Como conseguir entrar em sincronismo com eles e realizar um aula significativa?
Aqui estao algumas recomendacoes:

Ao invés de apresentar conceitos prontos e discorrer sobre eles, por que nao
estimular a descoberta dos mesmos através de perguntas? Isso implica em uma
mudanca do modelo mental do professor; significa conduzir o processo de
descoberta partindo dos alunos e nao transmitir informacdes e conhecimentos de
maneira automatica e repetitiva.

Pode apresentar uma figura e despertar a atencao para os detalhes, para o todo,
para a seqliéncia de figuras e assim por diante. Essa estratégia estimula a
contemplacao da imagem de forma mais livre e incentiva o uso do lado direito do
cérebro; a leitura da imagem de forma mais estruturada estimula o lado
esquerdo do cérebro. O principio é ingressar no mundo da imagem através de
experiéncias sensoriais, perceptivas, intuitivas e/ou dedutivas. Em outras
situacoes, a escolha da imagem objetiva representar e apoiar uma mensagem.
Por exemplo, caso o conteudo seja Estratégias quantitativas e qualitativas de
mudancas, podemos trabalhar respectivamente com a figura da Curva de Gauss
e com a imagem de um iceberg. A primeira recorre a matematica e estatistica e
a segunda, a metafora sobre as parte visiveis e submersas. A atratividade e
formas de comunicagao espectador-imagem podem suscitar o uso mais intenso
da memoria e da imaginacao.

Frente a esse processo de visitar e revisitar imagens para descobrir significados é
possivel fazer uso de metaforas e trabalhar o raciocinio analdgico do aluno.
Winnicott (O Brincar & a Realidade,1975) expde, com muita propriedade, o
conceito de objeto transicional, (o que esta entre o subjetivo e o objetivo)
localizando-se numa terceira zona chamada de espaco potencial. O que acontece
na interacao entre o aluno, tela do computador e fone do ouvido pode conduzir a
outros mundos: da reminiscéncia, da projecao, da experiéncia presente. A aula
pode ser considerada um fendmeno transicional entre sujeitos desde que tenha o
poder de seduzir, atrair e mover o desejo do aluno para a aprendizagem.

Esses simples exemplos mostram uma relacdo triddica: professor — objeto
mediador - alunos. O professor tem um importante papel por ser mentor,
“coacher” do processo de observacao, percepcao e descoberta dos alunos,
fazendo uso de varias linguagens. Howard Gardner (Mentes que Mudam, 2005)
identifica sete alavancas de incentivo as novas maneiras de pensar: razao,
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pesquisa, ressonancia, redescricoes representacionais, recursos e recompensas,
eventos do mundo real e resisténcias. Esses fatores oferecem insights para
criarmos estratégias pedagogico-educacionais mais atualizadas com as
descobertas atuais da ciéncia. Trabalhar com linguagens diversas em aulas
Breeze significa, por exemplo, partir das nove inteligéncias descritas por
Gardner: linglistica, 16gico-matematica, musical, espacial, corporal-cinestésica,
naturalista, intrapessoal , interpessoal e existencial e criar atividades que exijam
0 uso ponderado mais de uma e menos de outra. Ao se planejar uma aula,
pergunta-se, por exemplo, quais competéncias devem ser estimuladas? Em
seguida, busca-se linguagens adequadas para que aquela aula seja mais um
desafio para novas experiéncias.

TV - Aulas satélites on line.

Ministrar uma aula diante de duas camaras e sem ver os alunos é um grande
desafio. Uma camara capta a imagem do professor com foco mais amplo e outra,
com foco mais restrito. Ora falamos para uma camara; ora, para outra.

Ao desenvolver uma idéia ou assunto ao vivo é recomendado olhar para uma
camara. Ao entrar em outro assunto, olha-se para a outra camara. Essa logistica
de distribuicao do andar e do olhar do professor precisa ter uma sincronia com o
que se fala e pensa para que o aluno compreenda o que esta sendo exposto da
forma mais natural possivel.

Além disso, contamos com uma lousa eletrénica em que parcialmente, a aula
esta disponibilizada. Anotacdes sao feitas na tela, ao vivo.

O que precisamos nos perguntar € como tirar um proveito educacional desse
ambiente tecnoldgico.

Quando o professor tem a postura e intencao de se comunicar com o aluno
virtual, pode estimular um sentimento de pertenca nesse aluno e no grupo,
criando a sensacao de presenca real junto ao professor. Exemplo: “Com quais
das melhores praticas de gestao de pessoas vocé se identificou? Vocé usa essa
pratica atualmente?” “Registrem o objetivo da mesma.” Aqui, da-se o tempo
necessario para essa elaboracao.

Quando um slide aparece na tela, o aluno entra em contato com outra
linguagem, outra percepcao. O professor, diante disso, precisar saber usar os
recursos da lousa para estimular a atratividade pelo que esta sendo apresentado
e nao simplesmente grifar a parte do texto que esta em pauta.

Mas ndo é sd isso. Os alunos ao acompanharem a aula, ora véem e ouvem o
professor, ora |éem o que esta na tela e ouvem o professor sem vé-lo. Ha a
opcao técnica, na mesa de edicao, para que se introduza uma pequena imagem
do professor, ao vivo, em um dos cantos da tela sem prejuizo do contelddo do
slide.

Além disso, os alunos fazem perguntas em momentos propicios durante a aula
satélite, via internet, podendo as mesmas serem respondidas ao vivo pelo
professor no final dessa.

A principio podemos pensar que a aula-satélite ao vivo € uma midia em que o
professor fara uso essencialmente de sua capacidade verbal ao se comunicar
mas os gestos sdo importantissimos e precisam estar em concordancia com o
verbal.

Professores com foco no como os alunos gostam de aprender estao diversificando
0s meios de seducao. Fazem uso de trechos de filmes de cinema, poemas,

-



o e

reportagens de campo realizadas especificamente para sua disciplina, fotos,
figuras e outros recursos.

Alguns exemplos:

Por que ndo utilizar um trecho da apresentacao do grupo irlandés Riverdance
para evidenciar caracteristicas do trabalho em grupo?;

Por que ndao usar um trecho do filme O Carteiro e o Poeta para trabalhar
metaforas?;

Por que nao utilizar imagens da natureza em conjunto com a literatura, por
exemplo, de Elias Canetti, prémio Nobel de Literatura de 1981, para servir de
referéncia na revisao da disciplina?;

Por que ndo usar slides sobre ilusdao para trabalhar a percepcao? Slides sao
apresentados e solicita-se aos alunos o que estao vendo. O aluno pode falar com
seu vizinho no pdlo em que se encontra para trocarem percepgdes sobre a figura
em pauta. O professor pode solicitar que levantem a mao aqueles que
identificaram algo na imagem. Isso gera, em cada podlo, curiosidade,
descontracao e aprendizado.

Por que ndo fazer com que as imagens falem do ocnteldo e o texto de pistas do
seu significado? O cuidado a ser tomado € o arquivo nao ficar muito carregado.
Diante disso pergunta-se: isso € o que vemos numa apresentacao presencial,
semi-presencial ou totalmente a distancia? Parece que o habitual continua sendo
muitos slides, muito texto e muita fala do apresentador.

Um site recomendado para identificar imagens € o
http://creative.gettyimages.com/source/home/homeCreative.aspx

Voltamos as praticas pedagdgicas-educacionais em EaD para cursos totalmente a
distancia.

Vamos partir do principio de que a logistica pedagdgica do curso programe duas
aulas sequenciais de uma dada disciplina num mesmo dia da semana, uma em
seguida da outra. Numa aula, os alunos trabalham em grupo numa atividade e
na aula seguinte, eles assistem a aula-satélite. E possivel fazer varios arranjos
interativos entre essas duas aulas? A atividade pode abordar um conteudo em
gue os alunos precisem ler um breve material, relacionar com suas experiéncias,
compartilhar em grupo e concluir. Em seguida, os alunos assistem a aula satélite
e o professor, por exemplo, relata um caso real e dd um panorama mais amplo
do que estd em pauta. A aula Breeze pode aprofundar o tema com apoio da
apostila.

O que estamos mostrando é a importancia da gestdo das midias: usar estratégias
para orquestrar os assuntos fazendo uso conjugado delas. Um exemplo pode
elucidar essa pratica. A aula Breeze introduz um assunto para os alunos. O
ultimo slide solicita-lhes que facam, individualmente, uma pesquisa na internet
com orientagdes semi-estruturadas. Em seguida, os alunos estdo presentes no
polo trabalhando em grupo em uma atividade que contempla a mesma tematica,
porém, abordada de forma diferente. Eles assistem a aula satélite,em seguida,
ampliando sua percepcdo. Fazem no campo o trabalho investigatorio que o grupo
planejou na sala de aula. Postam o trabalho no portfdlio em grupo do Teleduc.
Veremos esse ambiente a seguir. Recebem feedback do professor no item
Comentarios no préprio portfélio de grupo. Entram individualmente no forum de
discussdo e expdem suas experiéncias passadas, presentes e/ou projecoes sobre
as praticas que conhecem ou usam sobre o assunto que continua em pauta. O
professor entra em didlogo com os alunos pontuando pontos-chaves. Alunos
pouco participantes tendem a se animarem e a entrarem nas discussoes.
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TELEDUC

E um midia que se caracteriza por varias ferramentas de interacao professor-
alunos. Citaremos algumas:

O forum de discussao € uma oportunidade para o professor lancar questoes e os
alunos participarem da discussao em composicoes do tipo: relacao professor-
alunos, aluno-professor, professor- aluno, aluno-alunos e outras combinacdes. O
forum de discussdo € uma excelente oportunidade para o professor conhecer
caracteristicas individuais e coletivas dos alunos. Uma estratégia focada no aluno
significa, por exemplo, estimula-lo a relatar experiéncias relacionadas ao tema da
discussao.

Se a disciplina, por exemplo, é Gestdo de Pessoas, o eixo tematico pode ser
Melhores Praticas em Gestao de Pessoas.

Desde que o aluno entenda o significado da proposta e conheca alguns exemplos
desse eixo tematico, recomenda-se que ele identifique em sua vida atual
historias reais relacionadas com melhores praticas em areas como por exemplo:
busca e uso de informagdes, comunicagao interpesssoal , conflitos , criatividade e
inovacgao , desenvolvimento de equipes, gestao por competéncias , liderancga ,
motivacdo, mudancas , negociacdo , papéis e desempenho em processo de
trabalho , papel profissional e coaching , programa de multiplicadores ,
relacionamento interpessoal , reuniao , treinamento e desenvolvimento,
indicadores de gestao de pessoas e outras. Considerar o aluno como fonte de
informacdes e conhecimentos em correspondéncia com o contetdo da disciplina
num jogo de vai-e-vem estimula a troca entre o que se sabe e o novo.

O relatar histdrias e fazer breves leituras do significado da mesma com base no
referencial tedrico dao vida a forma de aprender. O professor entra num dialogo
com o aluno partindo da narrativa deste ultimo, com o objetivo de estabelecer
uma correspondéncia desde que a disciplina favoreca essa linha de atuacdo. A
abertura e atencao do professor na comunicacao com seus alunos aos alunos sao
percebidas pelos mesmos, muitas vezes, por serem ouvidos e correspondidos na
sua expressividade.

A disponibilidade do professor em responder rapido a e em sintonia com essas
narrativas leva a relagcao professor-aluno a dimensodes afetivas, além da
informacao e do conhecimento. Esse dialogo sem pretensdes avaliativas nem de
transmissdo de conteudo faz com que o aluno sinta companhia, acolhimento. A
educacao a distancia torna-se algo proximo, algo que toca, algo que anima. O
contagio comeca a se expandir da expressividade para a comunicabilidade e
dessa para o sentimento de pertencer a uma comunidade, ao mesmo tempo em
que a singularidade é preservada e realgada.

O portfdlio individual e de grupo é a ferramenta em que atividades dos alunos
sao postadas.

As formas tradicionais de leitura e interpretacdao de um texto continuam validas
mas os indicios vindos de muitos alunos expressam seus desejos e necessidades
por maior interacao com a realidade e trabalhos realizados em equipe.
Entrevistar profissionais do mercado, fazer uma visita a uma organizacao,
realizar levantamento local sobre um programa ou projeto exigem dos alunos
competéncias de gestdo, capacidade para identificar situagdes-problemas,
habilidade para reconhecer e descobrir solugdes. Saber apresentar esse conjunto
de informagdes e conhecimentos mobiliza nos alunos talentos que muitas vezes
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desconhecemos. Talentos individuais e grupais associados a um entusiasmo
irradiante.

Cabe ao professor identificar para seu publico-alvo o desafio que faz sentido e
saber coloca-lo para todos. Desafio com sentido é aguele que tem valor, utilidade
e adequacao aos alunos e nao simplesmente uma forma de conduzir um assunto
do programa. Percebe-se entdao a necessidade de desligar-se temporariamente
da visao de conteldo para focar a atencdo no aluno em seu processo de
maturidade, em seus potenciais e interesses. A forma de conduzir o processo é
importante mas o foco deve ser o aluno na interagao com outros alunos, com o
professor, com outras pessoas, com a realidade. Nesse ambiente de
relacionamento e comunicacao recomenda-se que o professor ofereca uma
estrutura e direcao de trabalho com margem para a liberdade e flexibilidade.

O professor pode e deve fazer comentarios dos trabalhos postados no portfélio
na linha de colocar luz ao que foi apresentado. Isso significa redescrever alguns
pontos do trabalho dos alunos sob nova ética evidenciando mais as forgas do que
os limites do mesmos. O avanco de maturidade tende a ser uma realidade
guando descobrimos e revelamos aos alunos o aspecto singular e de valor do
trabalho realizado. Isso cria animo e confianga para evoluir em outros territérios.

Estratégias e depoimentos espontaneos de alunos mostram que a Educacao a
Distancia pode criar um ambiente em que a “high tech” esteja em sincronia com
a “high touch” gerando animo em professores e alunos com a revelacao de
talentos e experiéncias marcantes. Tornam-se reveladores de uma educacdo que
é a distancia mas que ousa ser bem préoxima do aluno virtual.
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